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PREFACIO

Em 1998 de 5 a 7 de Novembro, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa,
a IGAI realizou o seu primeiro Semindrio Internacional, apds ter sido
implementada do zero, em 26 de Fevereiro de 1996.

Foi tema: «Direitos Humanos e Eficdcia Policial. Sistemas de Controlo da
Actividade Policialy.

Estava longe de imaginar, entdo, que quatro anos depois a altera¢do qua-
litativa na relagdo policia/cidaddo, em Portugal, permitisse definir para o se-
gundo Semindrio Internacional da IGAI uma temdtica totalmente diversa, na sua
esséncia e nos seus objectivos.

A verdade é que esse evento decorreu de 8 a 10 de Outubro de 2001, em
Lisboa, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, que cedeu gentilmente as suas insta-
lagdes, e teve uma temdtica claramente voltada para as questdes das sociedades
contempordneas e para o futuro, tendo por destinatdrios todos os cidaddos e ja
ndo apenas os agentes policiais.

Ai se discutiu e expds o pensamento sobre questdes da imigragdo, integragdo
e inseguranga. O mito e o medo da diferenca. O racismo, a criminalidade, o
vandalismo e a noite.

Os grupos e os jovens, a Net, as autarquias.

A imprensa. Informagdo e Comunicagdo.

Do direito a diferenga.

Das culturas. Das minorias.

Dos desafios complexos que envolvem a actividade policial.

Da actuagdo da policia. Do como.

Ndo se trata de combater mas de conviver.



Seminario aberto, o elevado nivel das intervengdes, a pluralidade dos par-
ticipantes e conferencistas, oriundos dos mais diversos paises e dotados das mais
dispares formagdes e fungdes, com registo inequivoco do pensamento portugués,
Joram os responscdveis pelo inegavel éxito do evento.

Esta publicagdo em portugués e, logo de seguida, em inglés, é o repositorio
dessas exposig¢des e abordagens.

O meu agradecimento a todos os intervenientes.

No culminar da realizagdo a IGAI teve a felicidade unica de contar com o
sim ao convite, e, por isso, com a notavel conferéncia do Ensaista e Professor
FEduardo Lourencgo.

«A Cultura da Inseguranca»

A sua leitura, é a expressdo exponencial de todos quantos ao mais alto ni-
vel fizeram a obra.

Obrigado.

O Semindrio, cujos textos ora se publicam, constitui, sem diuvida, uma re-
feréncia para os agentes policiais no que concerne a sua actua¢do no quadro
sempre desafiante de como agir na diversidade de um mundo de culturas e di-
Jerengas.

A terminar, quero agradecer, permitam-me, aos meus colaboradores sem os
quais ndo teria sido possivel este evento.

Agradecendo a todos, ndo posso deixar de referenciar o Dr. Luis Pires, o
Dr. Molarinho, o Dr. Eurico e o Cabo-Chefe de Cavalaria Ulisses Costa.

A IGAI é, desde o inicio, em Fevereiro de 1996, um projecto de adesdo a
valores e objectivos, e por isso todos ddo de si o que de melhor tém, na pers-
pectiva de um resultado que a todos se deve.

Obrigado.

Monserrate, 18 de Julho de 2002.

Antonio Henrique Rodrigues Maximiano

10



SEMINARIO INTERNACIONAL

CULTURAS E SEGURANCA
3 TEMAS: RACISMO, IMIGRACAO, JOVENS EM GRUPO

Lisboa — 08 a 10 de Outubro de 2001

PROGRAMA
Dia 8 de Outubro 2001

08.30/09.00 — Recepgdo dos participantes
09.00/09.45 — Sessdo de Abertura

Alocugdo de abertura, pelo Inspector-Geral da Administragdo Interna
Antonio Henrique Rodrigues Maximiano
Intervencdo de Sua Exceléncia o Presidente da Republica

Jorge Sampaio
09.45/10.00 — INTERVALO
10.00/11.40 — 1.° Tema: Os 3 is — Imigracdao, Integracio e (In)seguranca

Moderador: Rui Pena Pires (Sociologo, Assistente no ISCTE) (%)

Nuno Severiano Teixeira (Ministro da Administragdo Interna)

Antonio Vitorino (Comissario da Comissdo Europeia)

José Narciso da Cunha Rodrigues (Juiz do Tribunal de Justiga das Comunidades

Europeias)

() Por razdes de ultima hora ndo pode estar presente, em sua substitui¢do, interveio como
Moderadora a Mestre Margarida Marques, docente da Universidade Nova.
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nha)

Thomas Feltes (Reitor da Universidade de Ciéncias Policiais Aplicadas, Alema-
Ana Luisa Riquito (Assistente na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra) (%)
11.40/12.30 — Sintese/Debate

12.30/14.30 — Almocgo livre

14.30/15.30 — 2.° Tema: A Comunicacio Social, o Sentimento de Inseguranca e

a Policia

Mesa redonda

Moderadora: Paula Moura Pinheiro (Jornalista)

José Manuel Paquete de Oliveira (Docente e Vice-Presidente do ISCTE)

Ana Sa Lopes (Jornalista) ()

Sara Pina (Assessora de Imprensa do Procurador-Geral da Republica)

José Paulo Bisol (Secretario da Justiga e Seguranga do Estado do Rio Grande do

Sul, Brasil)

Paula Serra (Jornalista) (*)
Luis Simdes (Subintendente da Policia de Seguranga Publica)

15.30/15.45 — INTERVALO
15.45/17.30 — 3.° Tema: A INTERNET e o Racismo

Moderador: José¢ Eduardo Agualusa (Escritor)

Willy Bruggeman (Director-Adjunto da EUROPOL) (%)

Béatrice Métraux (Colaboradora Cientifica do Instituto Suico de Direito Comparado)
Miloudi Hamdouchi (Direction Général de la Sureté National du Maroc)

Walter Peeters (Conselheiro Membro Efectivo do Comité P)

Carlos Cabreiro (Coordenador de Investigagdo Criminal da Policia Judiciaria)
Maria Paula Morais (Ministério da Administragdo Interna)

17.30/18.15 — Sintese/Debate

18.15 — Encerramento dos trabalhos

Dia 9 de Outubro de 2001

09.00 — Inicio dos trabalhos

sdo.
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(%) Por razdes de tltima hora ndo pode estar presente, ndo tendo sido substituida.
(®) Por razdes de Gltima hora ndo pode estar presente, ndo tendo sido substituida.
(Y Por razdes de tltima hora ndo pode estar presente, ndo tendo sido substituida.
(°) Por razdes de ultima hora ndo pode estar presente, mas enviou um texto que foi lido em ses-



09.00/10.30 — 4.° Tema: Integracio Local: Territorios e Seguranca

Moderadora: Maria loannis Baganha (Socidloga, Professora da Faculdade de Eco-

nomia da Universidade de Coimbra)

tante

José Leitdo (Alto-Comissario para a Imigragio e Minorias Etnicas)

Addo Manuel Ramos Barata (Presidente da Cdmara Municipal de Loures)
Jodo Barroso Soares (Presidente da Camara Municipal de Lisboa)

Nuno Cardoso (Presidente da Cimara Municipal do Porto)

Isaltino Afonso de Morais (Presidente da Camara Municipal de Oeiras)
Augusto Madureira (Jornalista) (¢)

10.30/11.00 — Sintese/Debate
11.00/11.15 — Intervalo
11.15/12.55 — 5.° Tema: Delinquéncia Juvenil e novas insegurancas

Moderadora: Maria de Fatima Carvalho (Subinspectora-Geral da IGAI)

Francisca Eugénia da Silva Dias van Dunem (Procuradora-Geral Adjunta, represen-
de Portugal no Observatério Europeu do Racismo e da Xenofobia)

Paulo Guerra (Juiz de Direito, Docente no Centro de Estudos Judiciarios)

Yvon Tallec (Procurador de Menores no Tribunal de Grande Instincia de Paris)
Paulo Jorge Silva Rebelo Manuel (Capitdo de Infantaria da Guarda Nacional Repu-

blicana, 2.* Repartigdo do Comando-Geral)

12.55/13.30 — Sintese/Debate
13.30/15.30 — Almogo livre
15.30/17.10 — 6.° Tema: A noite do mundo: as cidades e a seguranca

Moderador: Eduardo Prado Coelho (Professor da FCSH da Universidade Nova de

Lisboa)

Manuel Graca Dias (Arquitecto, Professor convidado da Faculdade de Arquitectura

da Universidade do Porto e do Departamento de Arquitectura da Universidade Autonoma
de Lisboa)

José Medeiros Ferreira (Deputado a Assembleia da Republica e Professor Universitario)
Min Zhou (Professora, Presidente do Programa de Mestrado Interdepartamental dos

Estudos Americano-Asiaticos da UCLA Universidade da Califérnia, Los Angeles, USA)

Candido Mendes Martins Agra (Professor Catedratico da Universidade do Porto,

Director da Escola de Criminologia da Faculdade de Direito do Porto e Director Cienti-
fico do Observatorio Permanente de Seguranga do Porto)

Maria Jodo Seixas (Jornalista)

(%) Por razdes de wltima hora ndo pode estar presente, ndo tendo sido substituido.

13



17.10/18.00 — Sintese/Debate

18.00 — Encerramento dos trabalhos

Dia 10 de Outubro de 2001

09.00 — Inicio dos trabalhos

09.00/10.20 — 7.° Tema: Intolerancias, Racismos e Controlo do Crime

Moderador: Alberto Augusto de Oliveira (Procurador-Geral-Adjunto no Conselho
Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica)

Teresa Pizarro Beleza (Professora na Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa, Membro do Comité Europeu contra a Tortura [CPT]) (")

John Grieve (Deputy Assistant Comissioner — New Scotland Yard) (%)

Julio Alberto Carneiro Pereira (Director-Geral do Servigo de Estrangeiros e Frontei-
ras)

Manuel Martin Fernandez (Superintendente-Chefe da «Guardia Urbana de
L’Hospitalet», Docente da Universidade de Barcelona)

10.20/11.00 — Sintese/Debate

11.00/11.15 (15 minutos) — Intervalo

11.15/12.30 — CONFERENCIA

«A Cultura da Insegurancay» pelo Professor e Ensaista Eduardo Lourengo

Abertura da conferéncia pelo Dr. Emilio Rui Vilar (Administrador da Fundagio
Calouste Gulbenkian)

12.30 — Encerramento do Seminario

(") Por razdes de Gltima hora ndo pode estar presente, ndo tendo sido substituida.
(®) Por razdes de tltima hora ndo pode estar presente, tendo sido substituido pelo professor
Miloudi Hamdouchi que neste Seminario fez a apresentacdo de duas comunicacdes.
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Nota:

A revisdo final das provas tipograficas dos textos incluidos nesta publicagio é da respon-
sabilidade da Inspecgdo-Geral da Administragao Interna.
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Antonio Henrique Rodrigues Inspector-Geral da
Maximiano Administragdo Interna

Muito bom dia minhas senhoras e meus senhores.

Vamos abrir com umas breves palavras este Seminario Internacional da
Inspecgdo-Geral da Administragdo Interna, «Culturas e Seguranga».

Queria, em primeiro lugar, agradecer a Fundagdo Calouste Gulbenkian, aqui
representada pela Doutora Isabel Mota, a mais-valia que trouxe ao permitir-nos
que utilizemos uma instalagdo, com esta qualidade ¢ com esta natureza, para
debatermos esta tematica que ¢ dos cidaddos e, de certa forma, também das po-
licias no seu desempenho funcional.

Ao Senhor Presidente da Republica, que se predispds a fazer uma interven-
¢do neste Seminario, o0 meu reconhecimento pessoal ¢ institucional, bem como,
ao Senhor Ministro, aqui presente, ¢ a todos os Conferencistas que se disponibi-
lizaram a fazer aquilo que vai constituir, penso, um novo passo num projecto de
qualidade na acgdo policial ¢ de aproximacdo dos agentes da autoridade aos ci-
daddos. Um projecto de cidadania e policia.

A todos vOs, que estais aqui para participar activamente e assistir aos deba-
tes ¢ intervengdes, o meu agradecimento, pois que, um projecto destes, para os
dirigentes policiais, para os alunos das escolas de policia ¢ para os cidaddos, so
faz sentido com a participa¢do de todos nos.

A todos, muito obrigado.

Senhor Presidente, a palavra ¢ sua.
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Jorge Sampaio Presidente da Republica

Quero, em primeiro lugar, agradecer o amavel convite para participar na
sessdo de abertura deste Seminario Internacional sobre o tema «Culturas ¢ Segu-
rangay, que aceitei com muito prazer.

Quero também cumprimentar a Inspec¢do-Geral da Administracdo Interna e,
em particular, o Dr. Antonio Rodrigues Maximiano, pela sua iniciativa, que consi-
dero tdo interessante e cuja oportunidade esta agora ainda em maior evidéncia.

Com efeito, o choque brutal dos sinistros atentados terroristas contra o World
Trade Center ¢ o Pentagono trouxe para o centro das nossas preocupagdes, tanto
na politica internacional, como na politica interna, os problemas da seguranga e,
de certa maneira, também os do convivio plural das culturas.

Desde logo, devemos reconhecer que os atentados, com uma escala ¢ uma
violéncia sem precedentes, provocaram um sentimento difuso de ansiedade, ao
qual devemos dar uma resposta firme. Essa resposta passa ndo sd pelo nosso
empenho redobrado na luta contra o terrorismo internacional, lado a lado com os
Estados Unidos ¢ todos os nossos aliados, como por uma acgdo decisiva contra
a complacéncia e o laxismo, intoleraveis no dominio da seguranca. Essa resposta
deve responsabilizar todos, o Estado e a sociedade, conscientes da ligagdo indis-
soluvel entre a liberdade ¢ a seguranga.

Do mesmo modo, os atentados de Nova lorque ¢ de Washington podem criar
tensGes com as minorias ¢ com outras culturas. Ndo devemos esconder que a
finalidade ultima desses actos barbaros quer provocar uma oposi¢do total e criar
um fosso irreparavel entre culturas ¢ religiGes. Essa polarizagdo extrema teria como
consequéncia a guerra, no plano internacional, ¢ a persegui¢do das minorias, no
plano interno. Sob pena de nos enredarmos na teia que o terrorismo tece, temos
de recusar, sem reservas, essa logica divisionista ¢ opor a cultura de violéncia do
terrorismo, a cultura da tolerancia das democracias republicanas.
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E nossa obrigagdo impedir que se instale, na nossa sociedade, um circulo
vicioso. O terrorismo provoca maior inseguranga, a qual, por sua vez, se, traduz
num atitude de receio e hostilidade perante as minorias, cuja crescente, exclusao
as pode, como sabemos, atrair para o extremismo ¢ a violéncia.

Esse circulo vicioso, tdo perigoso para a coesdo social, como para a nossa
liberdade e a nossa seguranca, pode entrar em movimento a partir da inseguran-
ca, da persegui¢do das minorias ou da sua exclusdo. Ndo podemos aceitar esse
risco, sem por em causa os nossos valores fundamentais.

Nas ultimas décadas, com a institucionaliza¢do da democracia, a nossa so-
ciedade mudou profundamente. Os valores da liberdade, do direito ¢ da toleran-
cia tornaram-se¢ parte integrante da nossa identidade nacional ¢ de todos os pro-
jectos politicos para o nosso futuro colectivo. Essa mudanga radical na cultura
politica tradicional portuguesa deve servir como ponto de partida para confrontar
uma outra mudanga profunda. De facto, Portugal, pais de emigrantes e nagao
repartida por todos os continentes, passou a ser pais de imigragdo, destino de
pessoas vindas de todas as partes do mundo, do Brasil a China, da Ucrania a
Cabo Verde, de Marrocos a Timor.

A nossa sociedade, a mais homogénea de todas as comunidades nacionais
europeias, recebe, agora, um numero crescente de imigrantes que formam um
mosaico de multiplas nacionalidades, de diferentes religides, de culturas distin-
tas. A partida, a forca da nossa identidade historica e o espirito da democracia
ddo-nos confianga quanto a capacidade portuguesa de receber e integrar os imi-
grantes € as minorias.

Naéo obstante, todos conhecemos casos de discriminagdo e de exclusdo, e
até¢ de racismo ¢ de persegui¢do violenta de grupos minoritarios, mesmo de ve-
lhas minorias, integradas na comunidade racional.

Essa mudanca na nossa sociedade, que a torna mais plural ¢ diversa e, por
1sso, mais rica, impde-nos um desafio. Esse desafio refere-se ao modo como
devemos receber e inserir os imigrantes na sociedade portuguesa e construir uma
cidadania moderna ¢ aberta.

Gostaria, a esse proposito, de partilhar convosco, trés breves reflexes. A
primeira diz respeito ao principio essencial da tradicdo humanista, inseparavel da
nossa historia, que assenta no respeito pela dignidade da pessoa humana.

Esse principio exige ndo s6 um comportamento civilizado de todos e cada
um perante os outros, como o reconhecimento geral da titularidade de direitos ci-
vicos, economicos € sociais a todos os individuos, os que sdo e os que ndo sdo
cidadados portugueses, mas que vivem ¢ trabalham em Portugal. Esses direitos civi-
cos, econdmicos ¢ sociais tém como limite apenas o respeito pela lei e a ordem
publica. Nesse sentido, no nosso Estado de direito, ndo ha individuos sem direitos.
Esta titularidade dos direitos fundamentais inclui os imigrantes ¢ os membros de
minorias culturais ou religiosas que ndo sdo titulares da cidadania portuguesa.
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A segunda reflexdo refere-se ao principio fundamental das democracias plu-
ralistas ocidentais, assentes no valor universal dos direitos humanos €, em conse-
quéncia, dos direitos das minorias. Por certo, nenhuma democracia moderna re-
cusa a legitimidade das particularidades culturais ou religiosas de qualquer minoria,
desde que ndo ponham em causa a unidade da sociedade, nem exprimam valores
contrarios aos valores democraticos. O reconhecimento dessas particularidades é
condi¢cdo da sua boa inser¢do na nossa sociedade, ¢ uma marca da nossa civili-
zagdo. Seria, por exemplo, absurdo, ndo reconhecer, em pé de igualdade, a liber-
dade de culto religioso. Do mesmo modo, qualquer minoria nacional deve poder
exercer a liberdade de ensino para assegurar a aprendizagem da sua lingua ¢ da
sua historia, em complemento ao curriculo educativo portugués.

Todavia, nenhum individuo deve ser for¢ado a incluir-se numa minoria,
contra a sua vontade.

A terceira ¢ ultima reflexdo trata da nossa capacidade de integra¢do. Qual é
o sentido do nosso projecto nacional ? Temos capacidade e, sobretudo, vontade
de receber na comunidade nacional um numero crescente de individuos doutras
origens, pertencentes a minorias religiosas ou culturais ?

Pela minha parte, entendo que todas as sociecdades modernas ndo so sio,
por defini¢do, multiculturais, como tém de ser abertas, sob pena de se encerra-
rem num ciclo de decadéncia.

Essa abertura comega com a abertura da comunidade nacional a integragdo
ndo apenas econdémica ¢ social, mas também civica ¢ politica, de individuos de
outras origens nacionais. Os que escolheram viver connosco observam os princi-
pios ¢ as leis em que se funda a nossa sociedade e participam na nossa vida
colectiva, os que, por sua livre vontade, querem pertencer a nossa comunidade
nacional e partilhar connosco um destino comum, tém o direito de aceder a cida-
dania portuguesa, cumprindo os deveres inerentes.

Insisto nesta matéria, pois entendo dever fazer a pedagogia do espirito repu-
blicano da democracia portuguesa, cuja natureza civica implica o respeito integral
pelos direitos de acesso a nacionalidade e a cidadania. Esses direitos obrigam-nos
a olhar doutro modo para os outros, para os que ainda ndo sdo, mas podem vir a
ser nossos concidaddos, portugueses de parte inteira. Esse reconhecimento €, creio,
a melhor forma de lutar contra a exclusdo, a discriminagdo € o racismo.

Nao ha sociedades perfeitas. Temos todos a responsabilidade de dar e de
aperfeicoar o nosso exemplo de civilidade nas relagdes com os outros, todos os
outros. As nossas democracias sdo sempre obras inacabadas. Por isso, temos to-
dos a obrigagdo de contribuir com a nossa parte para o exercicio efectivo dos
nossos direitos e para a construgdo de um espago publico livre e tolerante. A
causa da liberdade nunca esta ganha. A violéncia terrorista forga-nos a reconhe-
cer as ameagas crescentes, € torna imperativo o nosso combate por uma socieda-
de justa, onde todos, sem excepc¢ao, possam viver em liberdade e em seguranga.
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Nuno Severiano Teixeira Ministro da Administragdo
Interna

IMIGRACAO, INTEGRACAO E SEGURANCA
1 — Migragdes internacionais

As migracdes internacionais a escala global tornaram-se um dos grandes pro-
blemas das sociedades contemporaneas. As ciéncias sociais, da Sociologia a Te-
oria das Relagdes Internacionais fizeram delas um dos temas centrais do seu debate
teorico; as sociedades, os governos, as organiza¢des ndo governamentais, um dos
desafios fundamentais do inicio do século xx1. Num mundo em globalizagao, os
paises desenvolvidos convertem-se em ponto de destino ¢ acolhimento de fluxos
migratorios massivos oriundos das mais diferentes origens.

As razdes explicativas destes fendmenos migratorios sdo multiplas e sobeja-
mente conhecidas: desequilibrios demograficos ¢ assimetrias de crescimento eco-
noémico entre paises ricos com populagdes envelhecidas e paises pobres com
populagdes jovens.

Mas estas razdes tradicionais sdo, hoje em dia, potenciadas e sobredetermi-
nadas por dois novos factores: em primeiro lugar, a globalizagdo da informacéo
que difunde ¢ generaliza o conhecimento desses desequilibrios e assimetrias e
incentiva a mobilizagdo de milhares de «excluidos» (outrora Franz Fanon
chamava-lhe os damnés de la terre) a procura do «paraiso» nos paises desenvol-
vidos; em segundo lugar, o desenvolvimento de redes organizadas, criminosas e
transnacionais de trafico de seres humanos que se¢ especializam neste comércio
global ¢ florescente.

Estes fendomenos criam desde logo uma tensdo complexa entre a pressdo dos
fluxos migratérios, sempre crescente ¢ com uma légica transnacional ¢ a gestdo
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¢ percepcdo desses movimentos que continua a fazer-se num espago publico e
numa loégica, fundamentalmente, nacional: os Estados que no exercicio da sua
soberania procuram definir politicas migratorias ¢ controlar os fluxos no interior
do secu territorio ¢ as opinides publicas, ou melhor certos sectores das opinides
publicas que percepcionam como excessivo o volume dos fluxos ¢ geram senti-
mentos de racismo ¢ xenofobia.

2 — Unido Europeia

Entre a logica transnacional dos fluxos e a ldgica nacional dos Estados, um
instrumento de media¢do fundamental, no espago de insergcdo internacional de
Portugal, é uma politica europeia de imigragéo.

Uma politica de imigragdo que a Unido Europeia ¢ em particular a Comis-
sdo Europeia (isto ¢ uma forma cufemistica de dizer Comissario Anténio Vitori-
no) tem procurado com equilibrio e realismo, respeito pelo principio da subsidia-
riedade e, sobretudo, para além de fundamentalismos ideoldgicos.

Para além, em primeiro lugar, do modelo da «imigragcdo zero» da Europa
Fortaleza que se revelou, ndo so irrealista como mais do que isso, um mito. Ao
proibir a imigragdo legal potenciou a imigragdo ilegal e a utilizagdo abusiva dos
sistema nacionais de asilo, criando situagdes de todo incompativeis com a matriz
cultural e até com os interesses economicos da Europa.

Para além, em segundo lugar, do modelo de imigragdo aberta ¢ desregulada
de uma Europa Passador. Imigragdo aberta e desregulada que entre a logica trans-
nacional dos fluxos migratorios ¢ a logica nacional das opiniGes publicas pode
constituir (para além de determinadas percentagens sociologicamente estudadas e
conhecidas) o caminho mais curto para gerar sentimentos de racismo ¢ xenofobia
nas sociedades de acolhimento, o que ndo ¢ isento de consequéncias politicas,
como alguns casos ja o demonstraram no quadro da prépria Unido Europeia.

Trata-se, pois, da formulacdo de uma politica de imigragdo equilibrada e re-
alista em que os critérios fundamentais na gestdo do fluxos sdo o da eficacia da
capacidade de acolhimento ¢ o do sucesso da integracdo nas sociedades europeias.
Significa isto, uma imigracdo legal e, consequentemente, devera implicar a defini-
¢do de um estatuto de cidadania para o imigrante, isto ¢, um conjunto de direitos
¢ deveres definidos mas também garantidos pelos Estados de acolhimento.

Naturalmente que, na construgdo de um «espago de liberdade, seguranga e
justica» este bindmio Imigracdo-Integracdo, tera que ter, necessariamente, o seu
reflexo no binémio Liberdade-Seguranga. Ao acolhimento e a integra¢io dos flu-
x0s, tera que corresponder um refor¢o do controlo da fronteira externa da Unido
¢ da cooperagdo policial e judiciaria no combate as redes de trafico de imigragao
ilegal.
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E esta a matriz da politica de imigragdo da Unifio Europeia ¢ ¢ esta a ma-
triz que preside a Lei de Imigracdo Portuguesa, em vigor desde Janeiro de 2001.

3 — Portugal

Uma nova lei que procura dar resposta a uma experiéncia nova para a so-
ciedade portuguesa.

Para Portugal, é preciso reconhecé-lo, é nova a experiéncia da imigragao,
como o ¢, consequentemente, a necessidade de formulagdo de uma politica de
imigrago.

Tudo isto tem, naturalmente, uma histéria ¢ um contexto que o condiciona.

A diaspora foi um fendmeno que marcou profundamente a experiéncia his-
torica, a memoria colectiva e, porque ndo dizé-lo, a propria identidade nacional.
Na nossa historia contemporanea foi a emigra¢do que deu corpo ¢ forma a essa
diaspora imortalizada no imaginario colectivo nas figuras do Brasileiro de Torna
Viagem do principio do século ou na Mala de Cartdo que simbolizou a emigra-
¢do portuguesa dos anos 60 ¢ 70.

A transigdo para a democracia, em 1974 ¢ a integragdo europeia, em 1986
mudaram a face do Pais. E no contexto histdrico dessa mudanga, a descoloniza-
¢do, a consolidacdo democratica, a modernizagdo econdémica do Pais sob o im-
pacto da integracdo curopeia ¢ a participagdo portuguesa no aprofundamento da
construgdo europeia, em particular a adesdo ao «espago Schengen» mudaram ra-
dical e definitivamente, ndo sd o sentido, mas também a natureza dos fluxos
migratorios em Portugal.

Mudaram, em primeiro lugar, o sentido. Portugal que fora, tradicionalmen-
te, um pais de emigragdo, transforma-se num pais de imigragio.

Mudaram, em segundo lugar, a natureza dos fluxos. E uma historia recente
e que se conta em trés episodios (de acordo com Maria loanis Baganha).

O primeiro, decorre do processo de descoloniza¢do que provoca o retorno a
Portugal de cerca de meio milhdo de portugueses (os chamados «retornados»)
dos quais 25 000 a 35 000 de origem africana. Em 1975, o Conselho da Revolu-
¢do, pelo Decreto-Lei n.° 308-A retira a nacionalidade portuguesa a uma boa parte
desses cidaddos criando, assim, retroactivamente uma comunidade emigrante de
matriz africana.

O segundo, decorre do processo de modernizagdo economica sob o impacto
da adesdo a Comunidade Econdomica Europeia que alarga significativamente o
mercado de trabalho, em Portugal, na segunda metade da década de 80. As no-
vas oportunidades do mercado de trabalho, potenciadas por redes informais e de
caracter familiar ¢ de vizinhanga, contribuem para o crescimento e consolidagéo
da comunidade imigrante dos PALOPs, parte dela em situagdo irregular.
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O terceiro, inicia-se¢ com a adesdo de Portugal ao Acordo Schengen, em 1991,
0 que se traduz ao nivel interno por um novo ordenamento juridico para as mi-
gracdes ¢ a abertura de um novo periodo caracterizado pelas «regularizac¢des
extraordinarias», em 1993 ¢ 1996. Ao fluxo africano junta-se, agora, o fluxo
brasileiro e por efeito dos processos de regulariza¢do decresce, significativamen-
te, o numero de ilegais, em Portugal.

O quarto momento prende-se, ja, com a conjuntura dos fluxos migratorios
actuais e consequentemente com a necessidade de formulagdo de uma nova po-
litica de imigragdo.

A partir de 1995, a entrada em vigor da Convengdo de Aplicagdo do Acor-
do de Schengen cria um regime mais favoravel a entrada no espaco Schengen de
nacionais da Russia e de outros paises do centro ¢ leste da Europa (fim da con-
sulta prévia obrigatoria para a concessao de vistos). Esta alteracdo, associada as
condigdes criadas na origem ¢ no destino dos fluxos, isto €, a conjuntura econo-
mica ¢ social na Russia pos-comunista ¢ nos paises da deriva pds-soviética ¢ a
livre circulagdo no interior do espago Schengen, determinam um movimento
migratorio de Leste para a Unido Europeia em que Portugal ndo ¢ excepgdo. Alias,
esta situacdo ¢ potenciada no caso portugués pela revisdo da Lei da Imigragdo de
1998 (Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto) que alarga o ambito dos mecanis-
mos de regularizagdo da imigragédo ilegal. Sob o efeito conjugado da Convengao
de Aplicagdo ¢ da Lei Portuguesa de 1998 surge em Portugal um fluxo migrato-
rio do Leste, alimentado ¢ explorado por redes transnacionais de trafico de mao-
-de-obra.

Ao lado da imigragéo tradicional, pouco qualificada, alimentada por redes
de solidariedade individual ¢ familiar ¢ de expressdo oficial portuguesa, cresce
uma nova imigra¢do mais qualificada mas estranha a lingua a a cultura portugue-
sa, oriunda do leste europeu e alimentada por redes organizadas e criminosas de
trafico e exploragdo da imigragdo ilegal.

Foi para dar resposta a esta situagdo nova ¢ complexa do fendmeno migra-
torio, em Portugal, que foi aprovada uma nova Lei da Imigracdo (Decreto-Lei
n.° 4/2001) que abre o caminho a formulacdo de uma nova politica de imigragéo.
Uma politica de abertura, mas de abertura regulada em que o fluxo deve ser
directamente proporcional a capacidade de integracdo. Integragdo, em primeiro
lugar, economica, no mercado de trabalho, integragdo, em seguida, social ¢ cul-
tural na sociedade portuguesa, o que implica, em ultima instincia, a defini¢do de
um estatuto juridico ¢ de cidadania, prudente, mas inclusivo.

Estes sdo os principios fundamentais de orientagdo da politica de imigragdo
em Portugal que terdo que desenvolver-se e concretizar-se em torno de trés eixos
estratégicos fundamentais: regulacgdo; fiscalizacdo, e integracao.

Em primeiro lugar, a regulacio do fluxo que tem como objectivo favore-
cer ¢ agilizar a imigracdo legal e cuja abertura tera que ser proporcional a capa-
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cidade de absor¢do do mercado de trabalho em Portugal. A integragdo econdmi-
ca ¢ condi¢do basica para a integracdo e a dignidade social do imigrante. Defini-
do o principio politico, havera ainda muito a fazer no plano técnico ¢ do apoio
a decisdo: primeiro, o aperfeigoamento dos mecanismos de monitorizagdo estatis-
tica dos fluxos, segundo, do instrumento prospectivo da avaliacdo das oportuni-
dades do mercado de trabalho.

Em segundo lugar, a fiscalizacio com o objectivo de combate a imigragdo
ilegal, as redes de trafico de seres humanos ¢ ao emprego e exploragdo da mio-
-de-obra ilegal. A criminalizagdo da angariacdo de ilegais e o principio da res-
ponsabilidade solidaria de todos os agentes na cadeia de produgdo permitem um
enquadramento legal para esse objectivo. Passado o esfor¢o inicial de legalizagao
dos imigrantes em situa¢do irregular, poderdo, agora, os servigos competentes
reforcar a sua acgdo fiscalizadora.

Em terceiro lugar, a integracio. Este ¢, sem duvida, o eixo mais complexo,
de mais longa dura¢do e que exige, ndo so interdepartamentalidade no interior
do governo como uma relagdo de colaboragdo activa com a sociedade civil. Por-
tugal tem hoje um fendmeno migratorio complexo € uma comunidade imigrante
socialmente diferenciada, composta por fluxos de diferentes origens geograficas,
qualificagbes profissionais ¢ matrizes culturais ¢ religiosas.

Como Estado de Direito, Portugal tera que definir e garantir um conjunto de
direitos ¢ deveres aos imigrantes, isto €, um estatuto juridico ¢ de cidadania, pro-
gressivamente, inclusiva. Esse nucleo duro comum ndo contraria antes comple-
menta programas concretos e diferenciados que poderdo e¢ deverdo dirigir-se a
especificidade de cada uma das comunidades imigrantes.

Uma palavra apenas sobre a questdo da seguranca. Tal como o binomio
Imigragdo-Integra¢do tem uma tradugdo no bindmio Liberdade-Seguranga no pla-
no europeu, ¢ natural que o tenha igualmente no plano nacional. Nao ha corre-
lagdo directa entre imigragdo ¢ inseguranca. O crime ndo tem origem détnica,
nacional, cultural ou religiosa. Porém, da liberdade de circulagdo consagrada
beneficiam também os agentes do crime, o que impde necessarias medidas com-
pensatorias no plano da seguranga: controlo externo de fronteiras e cooperagdo
policial ¢ judiciaria. A Seguranga ¢ condi¢do de Liberdade, verdadeiro, por maioria
de razao quando Portugal integra o «espago de liberdade, seguranca e justica» da
Unido Europeia.

Definir, hoje, uma politica migratoria impde a articulagdo com a politica eu-
ropeia. Mas significa mais do que isso, significa mudar de paradigma.

Mudar de uma politica migratoria reactiva para uma politica migratoria pro-
-activa, numa palavra, definir uma politica de imigragao.

Sabemos nés portugueses que conhecemos por experiéncia propria a emigra-
¢do das décadas de 60 ¢ 70 que cla beneficiou os emigrantes, na maioria dos
casos de sucesso, que beneficiou Portugal, as finangas publicas, em primeiro lu-
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gar, mas também a primeira abertura a Europa no universo fechado do Estado
Novo. Mas sabemos, sobretudo, que a nossa emigragdo beneficiou, os paises de
acolhimento como factor do seu desenvolvimento econdmico e social.

Saibamos, agora, acolher ¢ integrar os nossos imigrantes ¢ fazer da imigracdo
um factor de desenvolvimento econdmico e social para Portugal. Saibamos acei-
tar a diversidade cultural, mas com um pressuposto essencial: o respeito dos
valores fundamentais da Democracia ¢ dos Direitos do Homem.

Saibamos definir uma politica que reconhega a imigragdo ndo s6 como um
problema para resolver, mas sobretudo como uma oportunidade para ganhar.
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Anténio Vitorino Comissario da Comissdio
FEuropeia

Senhor Ministro da Administragdo Interna,

Senhor Doutor Cunha Rodrigues, Juiz do Tribunal de Justiga das
Comunidades,

Senhor Professor Thomas Feltes,

Senhor Inspector-Geral,

Senhores Magistrados,

Senhores Oficiais ¢

Minhas Senhoras ¢ meus Senhores.

Gostaria de comegar por agradecer o convite da Inspec¢do-Geral da Admi-
nistragdo Interna para estar hoje aqui, num momento particularmente importante,
para debater temas como a imigracdo, a integragdo e a seguranga, tendo em con-
ta que este encontro se realiza, hoje, no rescaldo dos recentes ataques terroristas
perpetrados nos Estados Unidos da América. E 6bvio que esses atentados terro-
ristas reforgaram o sentimento de inseguranca e salientaram a necessidade da Unido
Europeia de coordenar os seus esfor¢os de forma a poder contribuir eficazmente
para a luta contra a violéncia internacional ¢ desenvolver instrumentos comuns
para combater o terrorismo.

Estamos neste momento a definir um enquadramento no ambito do qual se
possa desenvolver uma verdadeira cooperagdo entre os Estados da Unido em
matéria penal. Assim, esta em preparagdo a adopgdo pela Comissdo Europeia das
propostas que definem os actos de terrorismo ¢ as sang¢des correspondentes, bem
como das propostas relativas a criagdo de um mandado de busca e captura euro-
peu. E este o sinal da nossa determinago.
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Mas, seria de todo em todo inaceitavel, que, pressionados pelos aconteci-
mentos, reduzissemos toda a nossa acgdo politica as questées da seguranga.

Nao nos apanham distraidos.

Levamos a seguranga a sério.

Temos um programa de ac¢Bes calendarizado para garantir a luta contra a
criminalidade organizada transnacional, incluindo o terrorismo.

Mas ndo devemos deixar ficar prisioneira do debate da seguranga a questdo
essencial das sociedades contemporidneas na Unido Europeia e, em geral, no
Mundo Ocidental, que ¢ a questdo da imigra¢do e do asilo. E ai, tal como o
Senhor Ministro ja disse, a Comissdo Europeia afirma, claramente, que temos que
entrar numa nova politica de imigra¢do a escala continental.

N&o mais a politica de imigragdo zero, que nao foi zero coisa nenhuma.

Mas, sobretudo, uma politica de regulacdo dos fluxos migratorios. Num con-
texto de redugdo ¢ envelhecimento da populagdo. Num contexto de desenvolvi-
mento econdmico onde a méio-de-obra ¢ a formacdo da mao-de-obra continua a
ter um papel essencial.

O valor acrescentado da Europa nesta politica de imigragdo ¢, em meu en-
tender, basicamente, a construgdo de um policy mix, entre, por um lado, um
conjunto de regras normativas comuns a todos os estados europeus e, por outro
lado, um processo de coordenacdo entre os governos dos Estados-membros para
gerir os fluxos migratorios.

As normas comuns dizem respeito:

 primeiro, ao regime juridico do reagrupamento familiar, porque pen-
samos que um dos clementos essenciais da politica de integragdo ¢
que o imigrante, oriundo de um pais terceiro, que escolhe um estado
curopeu para sc¢ fixar, melhora as suas condi¢des de fixagdo ¢ de
mtegragdo, se for acompanhado da respectiva familia, ¢

 segundo, os estados curopeus devem partilhar um estatuto juridico,
de direitos ¢ de obrigagdes, dos cidaddos oriundos de paises tercei-
ros que sdo residentes de longa dura¢ido nos paises da Unido Euro-
peia;

e terceiro, regras comuns sobre admissdo para efeitos de acesso ao
mercado de trabalho;

e quarto, regras comuns de admissdo para os estudantes, ¢

 quinto, ¢ ultimo aspecto, regras comuns para aqueles que pretendem
exercer actividades ndo remuneradas.

Ao fazer propostas sobre estas matérias (e gostaria de sublinhar que a maior
parte delas ja foram apresentadas pela Comissdo ao Conselho, as duas que fal-
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tam, estudantes ¢ actividades ndo remuncradas, serdo apresentadas até ao final
deste ano), o nosso objectivo, ndo ¢ aumentar o nimero de imigrantes presentes
na Unido Europeia, mas sim o de garantir uma melhor gestdo e uma orientagio
dos fluxos migratorios.

Esta flexibilidade da politica de imigracdo deve corresponder aquilo, que
designaria pelos dois paradoxos com que a politica de imigracdo se debate.

O primeiro ¢ que, quando interrogados, os europeus acham, na sua esmaga-
dora maioria, que ja ha demasiados estrangeiros a residir na Unido Europeia.

Mas, por outro lado, quando olhamos para os mercados de trabalho e para
a actividade economica, verificamos (e este ¢ o segundo paradoxo), que continua
a haver uma constante oferta de oportunidades de emprego que ndo sdo preen-
chidas pelos cidaddos dos paises europeus, mesmo naqueles casos onde existem
altas taxas de desemprego.

A dificuldade da gestdo da politica migratoria € a de, conciliar esta percep-
¢do difusa que existe na consciéncia dos cidaddos europeus, de que a Europa ja
ndo deve admitir mais imigrantes e, por outro lado, a circunstancia de, efectiva-
mente, a Europa, no plano das realidades economicas e sociais, continuar a pedir
e até, eu diria, a depender de novos fluxos migratorios.

Dai que o desafio seja simultaneamente, como dizia o Senhor Ministro, o
de definir uma politica pro-activa — e ndo meramente reactiva — mas, em para-
lelo, de definir também uma politica de luta contra a imigracdo clandestina.

Em primeiro lugar, porque a luta contra a imigragdo clandestina é feita em
nome dos valores da dignidade humana dos préprios trabalhadores imigrantes.

Depois porque, normalmente, a imigragdo clandestina ¢ alimentada por re-
des de traficantes que reduzem a escraviddo os imigrantes clandestinos.

Depois ainda porque, sobretudo, sdo essas redes que alimentam um conjun-
to de actividades economicas clandestinas que, por isso mesmo, tém lucros subs-
tanciais, resultantes do facto de ndo declararem o trabalho da imigrag¢do clandes-
tina.

A Europa ndo esta distraida.

A Europa tem um programa de combate a imigrag¢do clandestina que passa
pela adopgdo de regras penais comuns na definicdo do que ¢ o crime de trafico
de seres humanos, para fins de exploragdo econdmica, ou para fins de explora-
¢do sexual.

A Europa tem um programa de acgdo de refor¢o do papel da EUROPOL,
que € a instancia europeia encarregue de lutar contra o trafico de seres humanos
¢ de contribuir para a repressido das redes de criminalidade transnacionais que
exploram a méao-de-obra clandestina.

Mas, ndo ficamos por aqui.
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Ha que fazer mais, ¢ a Comissdo tem em preparagdo duas propostas suple-
mentares.

A primeira, ¢ a de criar um Colégio Europeu, para o treino dos guardas de
fronteira. Pensamos que ¢ necessario desenvolver acgdes concretas de aperfeigo-
amento da qualificagdo profissional e de trocas de experiéncias entre as forgas
de seguranca dos Estados-membros com a responsabilidade de controlarem as
fronteiras da Unido Europeia.

E a segunda proposta, ¢ a de, através de uma formula progressiva, criar
equipas conjuntas de controlo fronteirico. Equipas que envolvam forgas de segu-
ranga dos Estados-membros ¢ forgas de seguranca ¢ controlo das fronteiras dos
paises candidatos.

Temos que ter a consciéncia que, a breve trecho, uma parte muito substan-
cial do controlo da fronteira externa terrestre da Unido Europeia alargada estara
sobre a responsabilidade directa dos paises da Europa central ¢ do leste, que hoje
sdo paises candidatos a adesdo a Unido Europeia.

Estas equipas conjuntas permitirdo, a prazo, criar (aquilo que cu penso ser
incontornavel) uma Guarda de Fronteira Europeia (GFE). Uma Guarda comum
de fronteiras europeias. Porque s6 com essa GFE sera possivel garantir em toda
a sua plenitude a aboli¢do das fronteiras internas ¢ o espago de liberdade de
circulago.

Mas, assim como ¢ necessario lutar contra a imigracdo clandestina, ¢ preci-
so ter claramente em linha de conta que a nossa prioridade deve ser uma politica
de integracdo dos imigrantes oriundos dos paises terceiros € que um instrumento
essencial, para ter sucesso nessa politica de integracdo, ¢ garantir as condi¢Ges
juridicas de acesso ao mercado de trabalho e ao respeito dos direitos e das obri-
gacdes dos cidadaos dos paises terceiros.

Esta politica de integracdo ¢ essencial, ndo apenas para gerir os fluxos mi-
gratorios, mas ¢ também essencial para garantir a paz ¢ a harmonia social nas
sociedades europeias que sdo sociedades de acolhimento.

E aqui ndo gostava de criar expectativas infundadas.

Tenho que reconhecer, como o demonstram as sondagens do eurobaréme-
tro, que os europeus revelam, de uma maneira geral, reduzida sensibilizagdo para
a circunstancia de ocorrerem, cada vez com maior frequéncia, fenomenos racis-
tas ¢ xendfobos nos Estados-membros da Unido Europeia.

E o actual clima, o actual ambiente de inseguranga e intranquilidade, pro-
vocado pelas acgGes terroristas, constituem um caldo de cultura potencial para o
aumento das acgdes racistas e xendfobas.

Mas ¢ preciso dizer, que ¢ nestes momentos dificeis que temos de afirmar
a fidelidade a valores. E todas as reac¢des racistas ¢ xenofobas sdo o contrario
daquilo que a Europa representa, dos valores, da dignidade humana, da toleran-
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cia, do dialogo e do respeito pela democracia, que sdo essenciais ao projecto
europeu.

Sera totalmente abusivo que se identifique imigrantes com terroristas.

E a tomada como refém da politica de imigragédo, pela politica de luta an-
titerrorista, seria a negac¢do dos proprios valores que nos levam a lutar firmemen-
te contra o terrorismo.

A politica de integragdo, tem alguns dominios tdo sensiveis quanto prioritarios.

A questdo da lingua, da aprendizagem da lingua do pais de acolhimento,
bem como a questdo do acesso ao mercado de trabalho.

Mas, também, a necessidade de definir politicas de integragdo que tenham
em linha de conta os grupos mais vulneraveis. E os grupos mais vulneraveis sio,
normalmente, as mulheres imigrantes ¢ os imigrantes da segunda geragdo, sobre-
tudo os jovens.

A politica de integracdo dos imigrantes da primeira geragdo ¢, qualitativa-
mente, distinta da politica de integragdo dos imigrantes da segunda geracdo.
Daqueles que, muitas vezes, ja nasceram nas sociedades europeias de acolhimen-
to, que ndo tém nenhuma memoria pessoal dos territorios de origem de onde a
sua familia é proveniente, mas que também nédo se sentem integrados nas socie-
dades curopeias de acolhimento.

Esta politica de integragdo €, pois, uma politica que tem que ser conduzida,
também a nivel europeu. Através da troca de experiéncias. Através do intercam-
bio de programas de integragdo. E através da afirmagdo de uma plataforma co-
mum de direitos ¢ de obriga¢des a que todos os imigrantes devem beneficiar.
Mas a que todos devem também estar sujeitos.

A politica de integragcdo é uma politica que faz a apologia da tolerincia, da
diversidade, do pluralismo, das vantagens que as sociedades europeias tém de se
transformarem cada vez mais em sociedades multiculturais ¢ multiétnicas.

Mas ¢ também uma politica que explica que ha dominios onde tem que pre-
valecer a intolerancia.

Teremos que ser intolerantes na afirmacdo da defesa dos valores dos Direi-
tos Humanos ¢ da dignidade da pessoa humana.

Teremos que ser intolerantes na afirmacgdo de valores como o da liberdade
religiosa ou da igualdade entre os homens ¢ as mulheres.

Porque estes factores de intolerancia sobre valores essenciais que sdo iden-
titarios das sociedades plurais, abertas ¢ de convivéncia, que sdo as socicdades
europeias, sdo os valores essenciais para ter sucesso na politica de integracio
das comunidades imigrantes.

Por isso, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que foi adop-
tada em Nice, em Dezembro ultimo, ¢ um 6ptimo repositério destes nossos valo-
res, morais ¢ politicos, que nos definem enquanto identidade europeia.
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Essa Carta reconhece direitos ¢ obrigagdes, independentemente de naciona-
lidade.

Essa Carta prevé que o reconhecimento de direitos e obriga¢des aos cida-
ddos oriundos de paises terceiros, que sdo residentes de longa duragdo na Unido
Europeia, constitui um instrumento essencial para garantir que as sociedades
europeias sejam, cada mais, sociedades prosperas, desenvolvidas. Sociedades plu-
rais ¢ diversificadas. Sociedades abertas. Mas, sobretudo, sociedades onde aque-
les que nelas vivem sejam felizes. E o Direito a Felicidade ndo conhece diferen-
¢a de cor da pele. Nem diferenca de religido. Nem diferenga de ideologia politica.

O Direito a Felicidade ¢ o mais basico direito da dignidade humana.
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José Narciso da Cunha Juiz do Tribunal de
Rodrigues Justiga das Comunidades
Luropeias

A relagdo entre imigragdo, integracdo e seguranga ¢, mesmo no plano meto-
dologico, problematica.

A uma realidade em rapida muta¢do junta-se a consciéncia de que muitos
instrumentos de analise perderam eficacia e ja nada ¢ como dantes.

Noutros tempos, os conceitos pareciam arrumados ¢ existia um método de
classificagdo. As migragGes tinham uma génese conhecida, colavam-se a reminis-
céncias biblicas ou a movimentos societais, lentos ¢ previsiveis, ¢ permitiam fa-
zer a sociologia dos acontecimentos antes da sociologia politica. Agora, ndo. Os
fenomenos sdo implausiveis, incertos ¢ difusos ¢ o namero de variaveis ndo ga-
rante que as mesmas causas produzam idénticos resultados. Grandes migragdes
coexistem com migra¢des localizadas, provocadas por guerras, crashes economi-
cos ou crises de emprego.

Também no mundo da filosofia politica ¢ da ideologia, a orientacdo das
nogdes de liberdade ¢ de seguranca deixou de situar-se nos mesmos quadrantes,
qualquer que seja o discurso feito em homenagem a uma reivindicada coeréncia
historica.

O direito reflecte a mesma volatilidade e os juristas reconhecem que ficou
para tras o tempo em que do conceito de liberdade se poderia extrair praticamen-
te tudo o que interessava a vida da cidade. Ou mesmo a época em que a dialéc-
tica entre liberdade e seguranca nédo disfargava a superior hierarquia da primeira.

Hoje, aceita-se que existe uma complementaridade essencial entre liberdade
¢ segurancga, pelo menos quando se fala do homem livre, isto é, do cidadao.

Alargou-se, assim, o campo de problematizacdo ¢ a trilogia imigragdo, inte-
gracdo e seguranga encontrou novos referentes, desde o da globalizacio, cuja im-
portancia ndo para de crescer, at¢ ao da propria diferenciagdo entre seguranga
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externa ¢ seguranca interna que parccia obedecer a logicas separadas quanto a
ameaga ¢ a resposta e actualmente, como recentes acontecimentos infelizmente
demonstraram, nio ¢ tanto assim.

Influenciada por uma visdo realista do mundo, a nog¢do de seguranga tinha
sido classicamente analisada como uma questdo de sobrevivéncia. Partia do pres-
suposto de uma ameaca existencial e, por isso, constituia objecto dos estudos de
defesa e de estratégia.

E certo que, para muitos autores, esta perspectiva ignorava uma dimenséo
fundamental da seguranca: a ontoldgica e epistemoldgica. Nos escritos nomeada-
mente de Hobbes, de Descartes ¢ de Heidegger, a seguranga aparece como rela-
¢do com o ser, a existéncia, o conhecimento ¢ a intersubjectividade ou como
mediagdo entre a vida € a morte, entre a ordem € o caos. Mas a seguranga pres-
supunha substancialmente uma atitude defensiva, garantida pelo uso legitimo da
violéncia.

Estas correntes conservaram o seu valor explicativo enquanto perdurou a
bipolaridade.

Porém, a partir dos anos 70, a mundializagdo e a emergéncia de redes trans-
nacionais deram lugar a uma nova leitura em que pontificam os temas do caos,
da desordem, da heterogencidade, do crash civilizacional, da balcaniza¢do e dos
etnonacionalismos.

As perspectivas de analise multiplicaram-se.

Desde a analise funcionalista, caracterizada pela crenga normativa na inte-
gragdo dos imigrantes, a interaccionista-funcionalista que tende para abandonar a
ideia de normatividade e vigiar a tendéncia expansionista do conceito de «segu-
ranga interna» articulando-se a roda de eixos antitécticos, como sdo os de geral-
-singular, nacional-internacional, administrativo-politico, verdade-fic¢ao, realidade-
-aparéncia, cooperagao-concorréncia. Ou as analises construtivistas-estruturalistas
que pdem em relevo a ideia de um continuum securitario que incluiria o terroris-
mo, a imigragdo, o asilo, a criminalidade organizada ou o holiganismo, fundando
a convic¢do de um «défice securitario permanente» ¢ alimentando uma ideologia
unificadora em que todos aqueles fendmenos coabitariam.

As décadas posteriores a 2.* Grande Guerra caracterizaram-se por tipos di-
ferentes de migragdes. No periodo que se seguiu a guerra, assistiu-se a migra-
¢des em massa de deslocados e refugiados cujos problemas, bem conhecidos,
justificaram a interven¢do das Nag¢des Unidas por intermédio da Convengdo de
Genebra. Logo de seguida, entre 1960 ¢ 1973, eclodiram grandes migragdes la-
borais em que os paises industrializados do norte recrutavam méao-de-obra em
paises do sul, com predominancia para a Italia, Espanha, Portugal, Turquia e
Marrocos. Foi também o tempo de alguns acordos bilaterais que procuraram re-
solver problemas suscitados pelo primeiro impacto das diferencas, especialmente
no dominio da seguranga social ¢ do reagrupamento familiar.
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Com o primeiro choque petrolifero, verificou-se um realinhamento do feno-
meno das migracgdes, ainda que ndo seja consensual a determina¢do das causas.
Ao mesmo tempo, cresceram as migragdes ilegais.

Nao obstante os importantes fluxos migratorios que ocorreram na Europa
na década de 60, de que Portugal foi um dos mais salientes protagonistas, foi, a
partir dos anos 80, numa fase ja avancada da constru¢do europeia, que se tomou
consciéncia das novas implicagGes suscitadas pela imigragdo que ndo correspon-
diam ja a velhos estereodtipos da necessidade de recrutamento ¢ de formagdo de
mao-de-obra mas representavam um desafio a efectivagdo das ideias de Estado-
-providéncia ou de Estado-social.

O aumento de bolsas de pobreza, a deterioragdo das condi¢des de vida nas
cidades, a multiplicagdo de guetos, o ressurgimento de sentimentos de racismo e
xenofobia ou a expansdo do multiculturalismo abanaram as comunidades em trés
areas que o sentimento comum tradicionalmente constituia em fortalezas: a or-
dem publica; a identidade cultural, ¢ a estabilidade do mercado de emprego.

Esta evolucdo deu lugar a uma gradual incorporagédo das politicas de migra-
¢d0 na estrutura comunitaria. Na sequéncia do Acto Unico Europeu, o Tratado
de Maastricht (entrado em vigor em 1 de Novembro de 1993) introduziu um
terceiro pilar relativo a justica e aos assuntos internos no qual as migrac¢des fo-
ram objecto de regulacdo intrergovernamental. A uma relativa insatisfagdo quan-
to a eficacia da solugdo, que, alias, ndo podia criar expectativas quanto a um
objectivo de harmonizagao, seguiu-se a comunitarizacdo das questGes relativas a
imigracdo, asilo e refugiados, pelo Tratado de Amesterddo (entrado em vigor em
1 de Maio de 1999).

Uma da mais importantes inovagdes de Amesterddo foi efectivamente trans-
ferir as questbes da imigragdo ¢ do asilo para a competéncia da Comunidade,
ainda que se tenha previsto um periodo de transi¢do de cinco anos, contado da
data da entrada em vigor do Tratado. A reunido que o Conselho realizou em
Tampere, em Outubro de 1999, enunciou um ambicioso programa, em que avulta
o partenariato com os paises de origem dos imigrantes, um sistema comum de
asilo, o tratamento justo de nacionais de paises terceiros ¢ a gestdo adequada dos
fluxos migratorios. Particularmente, a ideia do partenariato com os paises de ori-
gem vai revelar-se decisiva para um projecto humanizado e desenvolvimentista
das migragdes.

Pode, de algum modo, dizer-se que, enquanto o mercado interno visa princi-
palmente as migragdes internas, a area de liberdade, seguranca e justi¢a esta mais
atenta as migragdes do exterior. Ha uma manifesta complementaridade entre os
dois fendomenos ¢ a Comissdo Europeia ndo deixa de chamar a atengdo para o
nucleo daquilo que sdo as tradi¢des democraticas ¢ a compreensdo da regra do
Estado de Direito pelos Estados-membros e para o objectivo empreendido pelo
Tratado de Amesterddo de habilitar os cidaddos a efectiva titularidade destes
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valores. Para a Comissdo, as no¢des de «liberdade», «seguranga» e «justiga» es-
tdo associadas. E dificil exercer a liberdade sem seguranga ¢ sem um sistema
judicial em que os cidaddos possam confiar.

O artigo 14.°, n.° 2, CE estabelece que o mercado interior compreende um
espaco sem fronteiras interiores no qual a livre circulagdo de mercadorias, de
pessoas, de servigos ¢ de capitais ¢ assegurada. No que se¢ refere a pessoas, o
principio visa, em geral, quem exerce, quem se prepara para €xXercer ou quem
exerceu uma actividade economica. A legislagdo comunitaria, interpretada pelo
Tribunal de Justiga, prevé um conjunto de respostas, em que se¢ destaca:

— a abolicdo de restri¢des na circulagdo e residéncia de trabalhado-
res, prestadores de servigos ¢ pessoas procurando estabelecer-se
noutros Estados-membros e¢ a concessdo de todos os direitos so-
ciais e fiscais reconhecidos aos trabalhadores do Estado de acolhi-
mento;

— a obrigagdo de os Estados-membros assegurarem ao conjuge € aos
filhos dessas pessoas direitos de residéncia equivalentes aos garan-
tidos a elas proprias;

— a garantia do direito aos beneficios de seguranga social, no Estado
de acolhimento, aos trabalhadores migrantes da Comunidade;

— o direito de permanéncia, no Estado-membro, apds o termo da re-
lagdo de emprego, do fim do exercicio de uma actividade indepen-
dente ou da reforma (sob reserva de nido imposi¢do de um encargo
excessivo ao Estado de acolhimento);

— o direito genérico de permanecer ou de residir, particularmente para
os economicamente auto-suficientes;

— direitos de residéncia para estudantes.

O pensamento europeu, que partiu de uma concepgdo de liberdade de cir-
culagdo fundamentalmente econdmica, evoluiu, culminando, com o Tratado de
Maastricht, numa nova categoria, a de cidadania.

Porém, entre a situagdo dos cidaddos ou residentes comunitarios ¢ a dos
provenientes de paises terceiros, existe a de pessoas que beneficiam de direitos
de imigracdo de diversos graus, desde os concedidos a nacionais da Islandia, do
Liechtenstein ¢ da Noruega, até aos reconhecidos por acordos celebrados com
varios paises do centro ¢ do leste da Europa, como a Bulgaria, a Republica Checa,
a Estonia, a Hungria, a Letonia, a Litudnia, a Polonia, a Roménia, a Eslovaquia
¢ a Eslovénia. Sem esquecer, com precedéncia ¢ maior relevo, os acordos de as-
sociagdo ¢ de cooperacdo, designadamente os celebrados com a Turquia e com
paises do Magrebe.

Em alguns casos, esta experiéncia de abertura a cidaddos de paises terceiros
determinou estatutos sociais que se aproximam do dos trabalhadores migrantes
comunitarios.
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Passaram, por assim dizer, a existir na Europa diversas espécies de imi-
grantes.

Desta maneira, as migragdes tornaram-se fonte de uma multiplicidade de es-
tatutos juridicos pessoais, desafiando a dicotomia classica cidaddo/estrangeiro.

O aparecimento de um novo conceito que substitui o de estrangeiro, o de
imigrante extracomunitario, ja ndo radica num vinculo de pertenca ou de afinida-
de cultural.

E apenas um exemplo das varias transformacdes que produziram uma frag-
mentagdo de identidades ¢ deram lugar a identidades aleatorias ¢ mutantes.

Estes novos imigrantes entram frequentemente no espagco comunitario para
fazer o trabalho que mais ninguém quer e contribuem para a formagdo de bolsas
de economia clandestina em que as condi¢des de trabalho se assemelham a es-
craviddo. Atirados, muitas vezes, para as arcas mais afastadas ¢ degradadas das
cidades, excluidos dos modos de vida comuns, recusando a escolaridade dos fi-
lhos para evitarem a deteccdo da clandestinidade, representam a auséncia de
mecanismos que permitiriam aquilo que foi denominado de porosidade progres-
siva entre classes antagonicas. O ciclo de probreza reproduz-se, quando nao se
acentua, na segunda geracdo. Ninguém espera que uma crianga que ndo foi se-
quer a escola desabroche para a integracdo na adolescéncia. Nesta idade, a mar-
ginalidade ¢ o mundo da delinquéncia oferecer-lhe-do as possiveis solu¢des de
sobrevivéncia.

O Tribunal de Justica tem-se vindo a ocupar destas situagdes, em especial
no que respeita a questdo da recusa de entrada ou da expulsdo de estrangeiros:

Quando declarou que a alegagdo de «ordem publica», «seguranga publica»
ou «saude publica» constitui uma derrogagdo a um principio geral ¢ deve ser es-
tritamente motivada; quando afirmou a proeminéncia das normas comunitarias face
aos direitos nacionais; quando definiu os limites impostos ao exercicio do poder
discricionario por parte das autoridades dos Estados-membros; quando esclareceu
que a excepgdo de «ordem publica» «pressupde a existéncia, para além da per-
turbagdo da ordem social que qualquer infraccdo implica, de uma ameaga genu-
ina e suficiente a exigéncias de ordem publica relativas a interesses fundamentais
da sociedade»; enfim, quando exigiu que uma medida relativa a um individuo
deve basear-se exclusivamente na conduta deste € ndo em motivos estranhos, como
sdo, nomeadamente, objectivos de prevengdo. Em especial, o Tribunal chamou a
atengdo para o facto de que condenagdes anteriores ndo podem, por si, constituir
motivo para tomar medidas restritivas do direito de residéncia de um nacional da
Comunidade, podendo apenas servir como prova da subsisténcia de uma propen-
sdo da pessoa para a actividade criminosa.

Mas outra é a questdo de saber se as politicas podem, a curto prazo,
interpretar ¢ dominar atitudes culturais que tém raizes e condicionamentos se-
culares.
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O que pode dizer-se ¢ que as hipoteses especulativas dispararam com este
desenvolvimento institucional. Com ele, o discurso ¢ as tecnologias securitarias
entraram nas politicas de imigragdo. O crescimento do nimero de imigrantes ile-
gais ¢ de requerentes de asilo determinaram respostas especificas que, natural-
mente atentas a opinido publica, utilizam critérios de pertenga na identificagao
da ameaca.

Ora, como ¢ reconhecido, sdo os grupos sociais que definem o que consi-
deram ser o ideal de estilo de vida e, a partir dele, reificam figuras de perigo
como as do criminoso, do doente mental ou do intruso. A mensagem que se
procura transmitir ¢ que o Estado é o primeiro instrumento de defesa perante o
medo ¢ a inseguranca ¢ que a nacionalidade é um baluarte ¢ uma garantia. O
sentimento de nacionalidade adquire, assim, uma fungdo de seguranga face ao
risco de perda de um emprego precario, a ameaca de desintegragdo social pela
diferenca ou ao sentimento de fragilizagdo da identidade cultural.

A imagem do delinquente étnico surge entdo esculpida na sua pretensa con-
digdo de membro de uma sociedade dissimulada. As estratégias de exclusdo, de
diferenciacdo ou de isolamento dominam o proprio paradigma criminal € ja ndo
se aplicam so aos individuos mas também as etnias.

De facto, no processo de formagdo da opinido publica, as representagdes
sociais tém um importante papel. Waever sustentou que, na integragdo europeia,
o medo de retorno ao sistema internacional europeu que vigorou no século Xix
contribui para o fortalecimento da homogeneidade ¢ da coesdo. Outro indicio ¢ o
do discurso que tende a identificar o multiculturalismo como causa de desinte-
gracdo social.

Sado multiplas as criticas dirigidas contra a securitizagcdo da imigragédo ¢ clas
partem, desde logo, do risco de um fosso entre o cidaddo ou o residente comu-
nitario e o proveniente de paises terceiros. Tanto mais que a chamada euroemi-
gragdo ¢ bem menor que a imigracdo de outros paises. Em 370 milhdes de habi-
tantes, apenas 5,5 milhdes de cidaddos comunitarios fizeram uso do direito de
estada num Estado-membro contra 12,5 milhdes de estrangeiros terceiros.

Diz-se que, com a aboligdo de fronteiras internas, esta a verificar-se o re-
for¢co do controlo nas fronteiras exteriores, o que podera transformar a Europa, a
pouco ¢ pouco, numa fortaleza. Do mesmo modo, a abolicdo de fronteiras inter-
nas estaria a ser substituida por controlos de identidade pessoal no interior de
alguns paises, limitando a liberdade de circulagdo ¢ o gozo sem constrangimento
dos espagos comuns, o que parecia constituir imagem de marca das concepgdes
comunitarias.

Nio falta ainda quem veja, na constru¢cdo da seguranca interior da Europa,
especificamente no espirito de Schengen, reac¢des corporativas ¢ de autodefesa
profissional, visando iludir as responsabilidades politicas e criando um mosaico
de lugares de decisdo e de poderes burocraticos.
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Vem, depois, a questdo do discurso.

Para uma consideravel franja do poder ¢ da opinido, o discurso sobre imi-
gragdo tende, cada vez mais, a ser securitario.

A seguranga adquiriu a for¢a mobilizadora dos mitos e esta a converter-se
numa tecnologia politica utilizada para defender e sustentar a governamentalida-
de. De tal modo que, em alguns paises, este tipo de discurso atravessa fronteiras
partidarias e utiliza uma panoplia de argumentos tirados, muitas vezes, de reali-
dades difusas ou ndo demonstradas. Desde a desculpa de que os paises desenvol-
vidos ndo podem acolher «toda a miséria do mundo» e, dai, a necessidade da
reparti¢cdo do fardo ¢ do estabelecimento de niveis de tolerancia a agressdo iden-
titaria, até aos argumentos tirados do multiculturalismo e do republicanismo, em
que as diferencas culturais, religiosas e civilizacionais se postulariam como obs-
taculo a afirmagdo de uma cultura civica estatal.

Enfim, no mesmo registo, os discursos moralizadores falam de anomia e de
perda de valores.

Em sintese, pode dizer-se que, no plano simbdlico, os discursos anti-
-imigragdo se alinham segundo quatro grandes motivos: um sdcio-econdmico, em
que se destaca a relacdo imigragdo/desemprego/crise do Estado-providéncia; o
securitario, em que emergem os temas da soberania, das fronteiras ¢ da seguran-
¢a interna e externa; o identitario, em que se valoriza a relagdo imigrag¢ao/inva-
sdo/demografia/perda de identidade, e o politico, em que dominam os problemas
do racismo ¢ da xenofobia.

Subjacente a este discurso esta o pensamento herdado do século x1x em que
as grandes causas explicavam a «inimizade» ¢ a violéncia.

Este discurso deixou, como se sabe, de fazer sentido numa sociedade de
risco, como ¢ a actual. A «verdade dos numeros» pela qual os servigos oficiais
tendem a transformar em prova o que, muitas vezes, ndo ¢ mais que uma crenga
numa probabilidade, alia-se aqueles argumentos para fundamentar um discurso
«declinista» que arrisca a que o Estado social se possa converter num Estado de
seguranga interna ou, por outras palavras, num Estado de vigilancia total.

Como escreveu Jef Huysmans, esta latente o mito de que, tendo, no passa-
do, existido uma comunidade nacional homogénea ou, segundo uma certa con-
cepcdo, uma «civilizagdo ocidental», ela poderia ser restabelecida através da ex-
clusdo de imigrantes identificados como estrangeiros culturais.

E um dominio em que a importancia do discurso ¢ fundamental. Para mui-
tos, a seguran¢a realiza-se mesmo pelo discurso, ¢ uma pratica auto-referencial.
Certamente uma situagdo dilematica, pois pode sempre dizer-se que, se falar-se
em imigra¢do como problema contribui para a securitiza¢do da imigra¢do, ndo o
fazer pode traduzir-se em défice metodologico.

S&o questbes que extravasam a Europa.
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Segundo o Banco Mundial, em 1993, cerca de 100 milhGes de pessoas vi-
viam num pais que ndo era o seu e, posteriormente, esta tendéncia apenas se
intensificou. E legitimo perguntar se ndo havera uma contradigdo ontolégica en-
tre a mundializagdo de cariz liberal que estimula o crescimento dos movimentos
de capitais, de mercadorias e de informagao e € restrictiva quanto as pessoas. Do
mesmo modo, é cada vez mais dificil distinguir entre imigragdo por motivos
politicos, econdémicos ou ecologicos. Basta ver os milhdes de imigrantes provo-
cados pela desertificacdo subsariana.

Finalmente, uma das criticas mais fundamentadas dirigidas as politicas de
imigracdo ¢ que elas visam sobretudo a obtencdo de legitimidade. Seria essa a
razdo por que a imigragdo ¢ encarada como um problema e ndo como um facto
social. O objectivo estaria no imperativo de desmantelamento do Estado social.

As politicas funcionariam como factor de reequilibrio, de relegitimagdo mo-
tivado pelo processo de desintegracdo desencadeado por politicas neoliberais que
arrastaram determinados grupos para condigbes extremas de precaridade e vulne-
rabilidade. Para alguns autores, esta estratégia encerraria mesmo um risco de
contaminagdo perversa que desarmaria a diferenciagdo ideoldgica e afectaria o
nucleo do Estado de direito.

Em meu entender, ¢ urgente assumir que a sociedade aberta ¢ uma socieda-
de de risco ¢ aceitar uma estratégia que ordene o viver quotidiano em fungdo das
relagcdes de ameaca e de confianca que ¢ possivel prever. Como ¢ necessario ter
discernimento para, pelo discurso ou pela comunicagdo, ndo converter saberes e
experiéncias securitarios em perigos sociais.

Por isso, como tem sido referido, em vez de uma politica que se limite a
procurar a estabilidade social da populagdo estrangeira ¢ a adequar os fluxos imi-
gratorios a conjuntura das relagbes socio-laborais, importaria ter outra ambigido e
interrogarmo-nos sobre se, na Europa, a imigra¢do nio tende afinal a reproduzir
o modo do ser urbano, com as suas caracteristicas de heterogencidade, densidade
de relag6es, superficialidade de intercambios culturais e perda de codigos da iden-
tidade de origem. Em idéntica perspectiva, o que esta em causa ¢ a incapacidade
para responder ao desafio que o multiculturalismo representa para as democra-
cias ¢ que conduz a tentacdo de defender a ideia de que Estado € igual a Nagao
¢ igual a Cultura. Por outras palavras, de ultrapassar o etnocentrismo que, ainda
que inconsciente e, muitas vezes, sob a capa do universalismo, oculta o pavor da
diversidade.

O objectivo comunitario ndo pode ser olhar as migra¢des como problema.
Deve ser encara-las como importante factor da constru¢do curopeia.

Portugal é, um pais que conhece e sente, como poucos, o fenomeno das
migragdes.

Particularmente na segunda metade do século XX, os movimentos migrato-
rios sucederam-se, nas suas plurimas formas. Migracdes de massa motivadas por
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raz6es economicas ou de luta armada, migragdes determinadas por condicionalis-
mos politicos ou por conjunturas do mercado de emprego; migracdes de saida e
de retorno; migragdes de duplo sentido, e migragdes, quase sempre, geografica-
mente diversificadas. A América, a Africa e, depois a Europa, foram palco des-
tes movimentos que chegaram aos nossos dias com uma realidade que traduz um
pouco a sintese deste processo historico: continua a verificar-se a saida e retorno
de nacionais, enquanto os movimentos de imigracdo se intensificam, provenien-
tes de lugares tdo diferentes quanto sdo os paises africanos de expressdo oficial
portuguesa, especialmente Cabo Verde, o Brasil e, mais recentemente, os paises
do leste ecuropeu.

Concretamente quanto a imigragdo, a ctiologia dos casos teve uma primeira
expressdo na descolonizagdo ¢ orientou-se, posteriormente, no que respeita a to-
dos os paises mas, sobretudo, ao Brasil ¢ ao leste da Europa, por factores de
conjuntura economica ¢ de mercado de emprego. O denominador comum tem
sido a procura ou a aceitagdo de mao-de-obra competitiva, para utilizar um cufe-
mismo.

A condi¢do de Estado-membro da Unido Europeia favorece e estimula a
vinda destes imigrantes.

A esta diversidade ndo correspondeu, no entanto, uma diferenciagdo de
modelos de integra¢do. Ou porque simplesmente ndo existem ou porque sdo nor-
malmente produto de voluntarismos avulsos. O trabalho clandestino, a impossibi-
lidade ou dificultagdo dos reagrupamentos familiares, a inexisténcia ou falta de
coesdo dos nucleos societais, a inevitavel guetizagdo provocada por um suburba-
nismo desordenado e, no limite, auto-ordenado por grupos étnicos, tudo isto tem
sido um obstaculo a integragdo. Que, alias, tem sido deixada a actividade ou a
reactividade de movimentos sociais, mesmo quanto a imigrantes provenientes de
paises africanos, em que o mito da assimilagdo ndo sobreviveu a descolonizagio
e pareceria dever ter obrigado a equacionar respostas alternativas.

Quanto ao discurso, é de notar o papel nuclear que tem sido exercido pelos
media, de que seria possivel dar significativos exemplos, a comecar pelo dos ndo
distantes verdes quentes: o primeiro, dos homicidios espectaculares e, no entan-
to, como se veio a demonstrar, contidos nas estatisticas tradicionais; o segundo,
dos assaltos cometidos por jovens delinquentes.

Em contraponto, so6 recentemente parece estar a desenvolver-se um discurso
politico autéonomo ¢ partidariamente empenhado.

A imigragdo produz inseguranga ?

Esta por demonstrar a relagdo de causalidade.

Em muitos casos, os imigrantes assumem-se € comportam-se como verda-
deiros resistentes a um ambiente social hostil ¢ lutam por um estatuto de cidada-
nia que lhes é recusado, em nome da lei, em nome do mercado ou em nome de
reflexos de quem olha o estrangeiro na cidade dos outros.
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E certo, como explica qualquer manual de criminologia, que a clandestini-
dade, o desemprego ¢ o subemprego, o trabalho mal remunerado, os obstaculos
ao reagrupamento familiar, a inexisténcia do sentido de pertenga ou o proprio
enfraquecimento dos tracos identitarios sdo factores de marginalidade.

Mas isto s6 quer dizer que, em vez de securitizarmos a imigragdo, devemos
securitizar as formas de organizagdo da nossa vida colectiva.

Em concluséo, sinto-me tentado a resolver o teorema algo provocador em
trés 7ii (imigragdo, integragdo, inseguranga) com uma equag¢do simples: imigra-
¢do + integragdo = segurancga.

44



Referéncias bibliograficas

Juan Jost MARTIN ARRIBAS, Los estados europeos frente al desafio de los refugiados y el derecho
de asilo, Burgos, Universidade de Burgos, 2000.

Francisco SANABRIA MARTIN (dir), Los dos Pilares de la Unién Furopea, Madrid, 1997.

CHRISTOPHER LAYTON, A step beyond fear, Wiltshire, 1989.

HaNs vaN AMERSFOORT, «International Migration and Civil Rights: the Dilemmas of Migration Con-
troly, in an Age of Globalization, The Legal Framework and Social Consequences of Free
Movement of Persons in the European Union, Kluwer Law Interantional, 1999, pp. 73 e segs.

VINCENT CoUSSIRAT-COUSTERE, Les politiques migratoires au sein de 1'Union européenne et la Con-
vention européenne des droits de I'homme, Mélanges en hommage a Louis Edmond Pettiti,
Bruxelles, Bruylant, 1998, pp. 207 e segs.

STEVE PEERS, ALIENS, WORKERS, CITIZENS OR HuMANS? Models for Community Immigration Law, Im-
plementing Amsterdam, Oxford-Portland, Hart Publishing, 2001, pp. 291 e segs.

EvspetH GUILD, Primary Immigration: The Great Myths, Implementing Amsterdam, Oxford-Portland,
Hart Publishing, 2001, pp. 65 e segs.

PiETER BOELES, Introduction: Freedom, Security and Justice for All, Implementing Amsterdam, Oxford-
-Portland, Hart Publishing, 2001, pp. 2 e segs.

CLAUDIA FARIA e LAURA CORRADO, Vers une politique européenne commune en matiere d’asile et de
migration, Eipascope, n.° 2001/2, pp. 2 e segs.

Marc MARESCEAU, «L’Union Européenne et 'immigration au début du nouveau millénaire», Revue
des affaires européennes, 2000/1-2, pp. 3 e segs.

Jer Huysmans, «The European Union and the Securitization of Migrationy», Journal of Conimon Market
Studies, vol. 38, n.° 5, Dec 2000, pp. 751 e segs.

P. J. Kunper, «Some legal problems associated with the communitarization of policy on visas, asylum
and immigration under the Amsterdam Treaty and incorporation of the Schengen acquisy,
Common Market Law Review, vol. 37, n.° 2, 2000, pp. 345 e segs.

HELENE RanNou, «La citoyennete européenne et I'immigrationy», Revue des affaires européennes, 2000/
1-2, pp. 38 e segs.

Ryszarp CHoLEWINSKY, «The EU Acquis on Irregular Migration: Reinforcing Security at the Expense
of Rights», European Journal of Migration and Law, vol. 2, n. ® 3-4, 2000, pp. 361 e segs.

Kris PoLLET, «The Amsterdam Treaty and Immigration and Asylum Policies: A Legal Analysisy,
Revue des affaires européennes, 2000/1-2, pp. 57 e segs.

EstHER EZRA, «The undesired:Exclusion (and Inclusion) in Migration Policy-Making in Europe», Revue
des affaires européennes, 2000/1-2, pp. 7 e segs.

JoannE vaN SELM, «Regional Integration and the Rights of Migrants: Europe and Asia», European
Journal of Migration and Law, vol. 1, n.° 2, 1999, pp. 215 e segs.

Jean-Louts CLERGERIE, «L.’absence d’une véritable politique européenne de I’immigration», Revue du
droit public et de la science politique en France et a I’étranger, n.° 4, Juillet/Aolit 1999, pp.
1201 e segs.

EvrspetH GuiLD, «Discretion, Competence and Migration in the European Uniony», European Journal
of Migration and Law, vol. 1, n.° 1, 1999, pp. 61 e segs.

Frangois BIENFAIT, «Quelques observations relatives a I'immigration et ’asile (...)», Revue du droit
des étrangers, n.° 104, 1999, pp. 487 e segs

NiaL FenneLLy, «The European Union and Protection of Aliens from Expulsion», Furopean Journal
of Migration and Law, vol. 1, n.° 3, 1999, pp. 313 e segs.

ANITA GRADIN, Perspectives of a European Immigration and Asylum Law, De Schengen a Amster-
dam, Schriftenreihe der Européischen Rechtsakademie Trier, 1999, pp. 9 e segs.

Lope van OUTRIVE, «Les savoirs universitaires et politiques sur la sécurité intérieure en Europey,
Cultures & Conflits, n.°> 31-32 (Securité et Immigration), 1998.

45



Avse CEYHAN e ANASTASSIA TsoukaLa, Contrble de I'immigration: mythes et réalités, Cultures &
Conflits, n.* 26-27 (Contréles: frontiéres, identités. Les enjeux autour de I'immigration et de
I’asile), 1997.

Joun TorpEY, «Aller et venir: le monopole étatique des ‘moyens légitimes de circulation’», Cultures
& Conflits, n.> 31-32 (Securité et Immigration), 1998.

MonicAa DEN BoER, «Crime et immigration dans 1’union européenne», Cultures & Conflits, n.*® 31-32
(Securité et Immigration), 1998.

JEr Huysmans, «Dire et écrire la sécurité: le dilemme normatif des études de sécuritéy, Cultures &
Conflits, n.°® 31-32 (Securité et Immigration), 1998.

Dimpier Bico, «Sécurité et immigration: vers une gouvernementalité par 'inquiétude?», Cultures &
Conflits, n.°°31-32 (Securité et Immigration), 1998.

Avse CEYHANI, «Analyser la sécurité: Dilon, Waever, Williams et les autres», Cultures & Conflits,
n.% 31-32 (Securité et Immigration), 1998.

Javier DE Lucas MARTIN, Sobre la situacion actual de la politica de emigracion en la Union Euro-
pea. El caso espaiiol, Citizenship and immigration, Milano, Giuffré Ed, 1998, pp. 141 e segs.

MatrcoLm Ross, «Cultural Protection: A Matter of Union Citizenship or Human Rights?», The Euro-
pean Union and Human Rights, Martinus Nijhoff Publishers, 1995, pp. 235 e segs.

Davip O’KEeErre, The Convention on the Crossing of External Frontiers of the Member States, De
Schengen a Maastricht: voie royale et course d’obstacles, Maastricht, European Institute of
Public Administration, 1996, pp. 33 e segs.

ANDREW GEDDES, «Immigrant and Ethnic Minorities and the EUs ‘Democratic Deficit’», Journal of
Common Market Studies, vol. 33, n.° 2, 1995, pp. 197 e segs.

CATHERINE GOYBET, «Police, asile, immigration: I'Union est-elle en panne?», Revue du Marché Com-
mun et de I'Union Furopéenne, n.° 385, 1995, pp. 73 e segs.

Davip O’KEerrE, «The Emergence of a European Immigration Policy», European Law Review», n.°
1, 1995, pp. 20 e segs.

C. N. Kakouris, The Case Law of the Court of Justice of the European Communities on Immigra-
tion, Towards a European Immigration Policy, Brussels, European University Press, 1994,
pp. 155 e segs.

GeorGEs Karypis, «Le juge communautaire et la préservation de 1’identité culturelle nationale», Revue
trimestrielle de droit européen, 30-(4), 1994, pp. 551 e segs.

ALFRED CAHEN, «Le processus d’intégration européenne et sa dimension de sécurité: remarques in-
trodutivesy, Revue d’intégration européenne, vol. 1x, 1986, n.* 2-3, pp. 135 e segs.
CHristoPHER COKER, «European Security: A British View», Revue d’intégration européenne, vol. 1x,

n.% 2-3, 1986, pp. 141 e segs.

Jean KLEWN, «Un point de vue francais sur la sécurité en Europe», Revue d’intégration européenne,
vol. 1x, 1986, n.%® 2-3, pp. 155 e segs.

Joun HaLsTEAD, «The Security Aspects of European Integration: A Canadian View», Revue
d’intégration européenne, vol. 1x, 1986, n.* 2-3, pp. 177 e segs.

Panos TsakaLovannis, «Western European Security: Are Institutions Relevant?», Revue d’intégration
européenne, vol. 1x, 1986, n.% 2-3, pp. 193 e segs.

REMUND SEIDELMANN, «European Security and the CSCE Process», Revue d’intégration européenne,
vol. 1x, 1986, n.% 2-3, pp. 209 e segs

ONU, Conseil Economique et Social, Commission des droits de ’Homme, Rapport du Secrétaire
général relatif au Séminaire sur I'immigration, le racisme et la discrimination racial (Genéve,
5-9 mai 1997).

46



Thomas Feltes (*) Reitor

IMIGRACAO, INTEGRACAO E (IN)SEGURANCA: O PAPEL
DA ETICA POLICIAL E DO TREINO POLICIAL

A migracao na Europa

Aquilo a que podemos chamar «europeizag¢do» e «globalizacdo» sdo dois
desenvolvimentos que ja tém grande influéncia nas vidas dos povos da Europa ¢
que terdo ainda mais influéncia nos proximos anos. Para as sociedades abertas
da Europa, que ja tém de enfrentar processos de migracgao, estes desenvolvimen-
tos acarrctardo alteragGes ainda mais drasticas: a vida em conjunto numa socie-
dade multiétnica com um grande grau de mobilidade.

Devemos, portanto, preparar as geragbes vindouras e as forgas policiais de
todos os paises para esta nova situagdo, fomentando a compreensdo para as cau-
sas subjacentes a estes processos, erradicando irracionais receios ¢ julgamentos,
encorajando uma percep¢do mais incisiva dos efeitos positivos da migragdo, cons-
truindo uma capacidade de tolerancia nas relagdes com os outros (%):

A migragdo pde as pessoas de diferentes ragas, culturas ¢ linguas em con-
tacto mais proximo umas com as outras, fazendo enormes exigéncias a sua tole-

(") Professor Doutor Thomas Feltes, jurista, Reitor da «University of Applied Police Scien-
ces» (Universidade de Ciéncias Policiais Aplicadas), Baden-Wiirttemberg, Alemanha.
mail@ThomasFeltes.de www.ThomasFeltes.de.

() Migrations in the 20th century and their consequences — ways forward for history les-
sons within a European context, de Ralf Kaulfuss; http:/culture.coe.fr/histoire/eng/rapports/
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rancia. Em muitos paises europeus, um numero crescente de imigrantes esta a
deslocar-se para as cidades, as quais ja albergam a maioria da popula¢do do pais
juntamente com muitos dos seus problemas, ou para areas rurais onde as pessoas
ndo estdo habituadas a viver juntas e¢ porta a porta com estrangeiros ou «alieni-
genasy. Isto ¢ particularmente dificil em paises, ou certas regides de paises, nos
quais ja constitui um desafio para os «nativos» deslocarem-se de um distrito para
outro, como ¢é, por exemplo, o caso da Alemanha, devido aos diferentes dialec-
tos, as diferentes filosofias de vida e as diferentes culturas. Mesmo depois de 10,
20 ou mais anos a viver numa comunidade, sentimo-nos e somos tratados como
«estrangeiros», embora sejamos «alemaesy.

O topico da migracdo ¢ bem conhecido e discutido em todas as institui¢des
da UE; em Janeiro ¢ Margo de 2001, a Assembleia Parlamentar do Conselho da
Europa adoptou trés recomendagdes relativamente a esse topico. Uma sobre «Cui-
dados de saude e direitos legais de refugiados ¢ migrantes» (anexo 1; 13-3-2001),
outra sobre «Migrac¢do clandestina do Sul do Mediterraneo para a Europa» (ane-
x0 2; 17-1-2001) e outra sobre «Combatendo a imigragdo ilegal ¢ o trafico de
seres humanos» (anexo 3; 22-1-2001). Foram também claboradas muitas reco-
mendagdes sobre direitos humanos € migra¢do durante os ultimos anos.

Infelizmente, as discussdes sobre migracdo muitas vezes ndo estabelecem a
diferenca entre os varios aspectos da migracao legal ¢ ilegal, do asilo e do trafi-
co de seres humanos como parte do crime organizado. Além disso, os anteceden-
tes socioldgicos e historicos de um determinado pais sdo muito importantes quando
falamos de migracdo e imigra¢do. Alguns paises, como ¢ o caso do meu, a Ale-
manha, tém tido problemas econdémicos, na Alemanha pelo menos em parte cau-
sados pelos efeitos da unificagdo. Servigos sociais ¢ publicos sobrecarregados,
desemprego crescente, a discussdo sobre se se deve ou ndo mudar o sistema de
segurancga social e o declinio dos orgamentos financeiros individuais sdo desafios
que se colocam a populagdo alema.

Existem divisdes cada vez mais profundas entre as classes (os ricos estdo a
ficar mais ricos), mais familias desfeitas, mais jovens (¢ especialmente criangas)

erapportdillignen.htm; esta comunicagdo também realga conceitos de migragdo e fornece um bom
panorama relativamente aos aspectos historicos na Europa e as estratégias, ver também http://
www.unine.ch/fsm/mission d.htm (Férum suico para os estudos da migragdo); http:/europa.eu.int/
en/comm/eurostat/eurostat.html (Gabinete de Informagdo Estatistica das Comunidades Europeias), http:/
www.unicc.org/unece/stats/stats h.htm (Nagdes Unidas/Comissdo Econdmica para a Europa); http:/
www.cemes.org (Centro para a Migragdo Europeia e Estudos Etnicos), http://www.ige.ch/framstat.htm
(Consultas Intergovernamentais sobre as Politicas de Asilo, Refugiados e Migra¢do na Europa,
América do Norte e Australia); http://www.ercomer.org (Centro Europeu de Pesquisa para a Migra-
¢do e Relagdes Etnicas).
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a viver abaixo do limiar da pobreza ¢ uma raiva crescente entre os desfavoreci-
dos. Esta raiva parece resultar em xenofobia e aversdo a quem ¢ estrangeiro ou
se assemelha a um estrangeiro.

Em muitos estudos empiricos que dirigi nos ultimos anos, encontramos um
aspecto comum causador de medo publico: estranhos. Se perguntarmos as pes-
soas qual a razdo do seu receio de crime ou sentimentos de inseguranga, «estra-
nhos» sdo mencionados por mais de trés em cada quatro pessoas entrevistadas,
seguidos de «escuriddo» ou «locais escuros» (tais como garagens publicas, esta-
¢Oes de comboios, etc.) e «faltas de civismo». Os locais que as pessoas conside-
ram atemorizadores sdo as estagées de comboios e outros locais publicos onde
estranhos (especialmente jovens) deambulam de um lado para o outro,
comportando-se de forma desordeira e por vezes envolvendo-se em lutas.

A imagem internacional da Alemanha relativamente a abertura a pessoas
de outras nacionalidades ¢ bastante negativa, o que se deve a incidentes de
violéncia cometidos por grupos de direita e relatos de xenofobia. A causa de
tais incidentes encontra-se numa realidade social caracterizada por conflitos
continuos relacionados com estrangeiros, muitas vezes acompanhados por ac-
tos de violéncia e odio. Por natureza, estes conflitos sdo objecto de activida-
des policiais. Embora a Alemanha ndo seja sequer um dos paises com uma
percentagem muito alta de estrangeiros e, portanto, ndo esteja sujeita ao pe-
rigo de dissolu¢do da sua identidade nacional (apenas cerca de 9 % de todas
as pessoas que vivem na Alemanha estdo registadas como estrangeiras), pare-
ce fazer parte do «léxico nacionaly alemdo que, especialmente em tempos de
inseguranga social geral, os estrangeiros servem de bodes expiatorios. Além
disso, a imigragdo ilegal depois de 1993, muitas vezes percepcionada como
estando relacionada com o crime organizado, tornou-se um importante assun-
to do policiamento em geral, e do policiamento de fronteiras em particular.
Pelo menos, a entrada de um grande numero de estrangeiros é acompanhada
por um aumento de certos crimes.

A particularidade da situagdo alemd num mundo em globalizagcdo apos a
queda do bloco de Leste, a qual foi seguida por um aumento da migragdo e dos
movimentos de refugiados, pode ser vista como uma combinagdo tanto das con-
di¢des de transi¢do social e inseguranca como de uma mentalidade xenofoba
latente que se manifesta em explosdes de actos violentos por parte de grupos
especificos, designadamente jovens. A violéncia de extrema direita contra estran-
geiros e membros de subculturas, tais como os sem-abrigo, tem aumentado dra-
maticamente. Tais actividades causam sentimentos de ameaga e medo, ndo so
para os estrangeiros mas também para a maioria da populagdo alemd, e tanto
os estrangeiros como os nativos alemdes estdo unidos por fortes expectativas em
relacdo ao Estado em geral e a policia em particular para garantirem a segu-
ranga.
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Falando a um nivel mais geral, os conflitos multiculturais em muitos paises
sdo encarados como questdes de seguranga interna e, portanto, como um grande
desafio ao controlo social e, porventura, ao trabalho policial (3).

Embora a questdo dos conflitos multiculturais parega ser uma grande preo-
cupacdo, ela ¢ apenas parte de uma transformagio de todo o sistema de controlo
social e policiamento dentro de uma Europa em vias de unificacdo. Como des-
creve Koslowski, «embora os estados possam estar a real¢ar a sua capacidade
de controlo da migra¢do ‘indesejada’, quer numa base individual, quer através
da cooperagdo com outros estados, também o negdcio da migragdo ilegal por
traficantes organizados aumentou as capacidades dos ‘indesejados’ para migra-
remy» (Koslowski 2000, p. 203). Esta perspectiva de criminalizar a migragao ile-
gal tornou-se uma directriz para a conceptualizagdo ¢ organizacdo do trabalho
policial na Unido Europeia. Fluxos de imigracdo ¢ de refugiados sdo vistos e
tratados como ameagas a seguranga interna da Unido Europeia ou «Pais-Schengen»
¢ firmemente ligados ao crime organizado.

De acordo com as autoridades, a imigracao ilegal juntamente com o trafico
de seres humanos faz parte das ameagas e dos perigos mais graves na Europa
que devem ser seguidos de perto e repelidos pelas forgas de seguranga. Deste
modo, o trabalho policial tem de estar relacionado com estes novos «cenarios de
ameaca» mas também temos de colocar a questdo se é a imigragcdo, em si pro-
pria, que constituli uma «ameaga capital», ou componentes especiais de migragao
ou fenomenos que acompanham a imigragéo.

Parece importante estabelecer a diferenga entre:

o problema ¢ as causas da migracdo ¢ da imigragdo;

o asilo;

¢ os problemas de inseguranga que acompanham o crescente name-
ro de pessoas migrantes ¢ o crescente abismo cultural ¢ econdmico
dentro da Europa e estados vizinhos.

A migracido e a violéncia xenéfoba

O desenvolvimento ¢ a expansdo de atitudes xenofobas e violéncia ndo
podem ser unicamente atribuidos a défices de personalidade e¢ a problemas de
socializagdo de perpetradores individuais ou a crises sociais, econdmicas ¢ cultu-

(®) Face a estas tarefas, foi criada na Alemanha, em 2000, pelo Ministro da Administragdo
Interna, uma comissdo de peritos chamada «Zuwanderungkommission» (Comissdo sobre Imigra¢do)
para desenvolver propostas e sugestdes sobre o0 modo como lidar com as questdes de estrangeiros e
a imigragdo.
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rais da sociedade como um todo. O que temos de tomar em consideragdo de modo
a compreendermos e explicarmos o que se esta a passar ¢ a maneira como a
imigrag¢do ¢ a integragdo de estrangeiros estdo vulgarmente organizadas em al-
guns paises curopeus. Na Alemanha, todos os partidos politicos, com excepgdo
do «Partido dos Verdes», declararam, nos ultimos anos, que ha demasiados es-
trangeiros a virem para a Alemanha ¢ que a Alemanha ndo ¢ um pais de imigra-
¢do — contrariamente ao facto de que na realidade a Alemanha ¢ um pais com
uma clevada taxa de imigragdo ¢ que necessita desta imigracdo devido a estrutu-
ra etaria da sua sociedade. Slogans como «O barco esta sobrelotado» (usado pelo
Ministro Federal do Interior, membro do Partido Social Democrata, em 2000) ou
«Criangas em vez de Indios» (um slogan usado por membros do Partido Conser-
vador para combater planos para uma «Carta Verde» para especialistas em com-
putadores — a maior parte provenientes da India — da autoria do Governo Fede-
ral em 1999) forneceram alguns sinais politicos as pessoas ¢ levaram os extremistas
de direita a acreditar que poderiam ter um apoio alargado para as suas acgdes. O
que observamos na Alemanha, bem como em outros paises curopeus, foi a emer-
géncia de novos conflitos étnicos ¢ o aumento de movimentos nacionalistas xe-
néfobos, que ultrapassam a franja politica de direita ¢ atingem o centro da socie-
dade, no seu todo.

Para a Alemanha, a seguinte citacdo de um perito alemdo em Ciéncias So-
ciais, estudioso de extremistas de direita, expde claramente o problema:

O conflito sobre o asilo é apenas o prelidio de um novo conflito
fundamental: o conflito sobre a imigragdo e, por extensdo, sobre a
futura defini¢do da nossa sociedade como uma sociedade multicultu-
ral e multiétnica. A violéncia juvenil ganha importdncia politica nes-
tes conflitos e é, sob certas condi¢des, um meio eficiente de promover
alteragdes, como pode ser avaliado a partir dos processos politicos
trazidos a luz pela violéncia. Até que ponto os movimentos de direita
ou racistas se desenvolvam a partir daqui depende de (a) estarmos ou
ndo em posicdo de permitir e controlar a imigragdo, nomeadamente
estipulando quotas, (b) estarmos ou ndo preparados e dispostos a
garantir a integragdo, ndo apenas economica e social mas também
legal; (c) sermos ou ndo capazes de aprofundar e facilitar os neces-
sarios processos de aprendizagem, os quais constituem um pré-requisito
tanto para ultrapassar perspectivas etnocéntricas como para desenvol-
ver a tolerdncia e a solidariedade para além das fronteiras culturais,
e (d) se a confiangca na economia do mercado social pode ou ndo ser
restabelecida para todos aqueles que se véem (ou véem outros que
lhes estdo proximos) ameagados pelo desemprego, pela subida das
rendas e pela erosdo da assisténcia social (Willems 1995, pp. 180 ¢

seg.).
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A policia, os direitos humanos e a migracio

As organizagbes de direitos humanos criticam as violagdes dos Direitos
Humanos dos refugiados ¢ dos migrantes por parte da policia ¢ das forgas de
seguran¢a em praticamente todos os paises europeus. Na Alemanha, a documen-
tagdo de uma organizagdo de direitos humanos relatou um total de 89 migrantes
mortos ¢ 114 feridos na fronteira de leste entre 1993 a 2000 (%).

Hoje a policia esta mais altamente treinada do que nunca, ¢ a qualidade do
treino provavelmente nunca foi tdo elevado. Isto ¢ valido para a maior parte dos
estados da Europa ocidental. Alguns paises ja criaram cursos especiais sobre
«Policia e Direitos Humanos» ¢ o Conselho da Europa tem um «Programa Poli-
cia e Direitos Humanos» com muito material, brochuras e cartazes (°). Neste
endereco estdo disponiveis os padrdes de Direitos Humanos, bem como algumas
duzias de instrumentos internacionais € documenta¢do do Conselho da Europa.
A nova publicacdo Textos Essenciais sobre Direitos Humanos para a Policia ¢é
uma compilagdo dos instrumentos internacionais — globais, regionais ¢ extratra-
tados — com uma importancia particular para o policiamento (°).

A «Carta de Roterddo: Policiamento para uma sociedade multiétnica» (7), ela-
borada numa conferéncia em Roterddo, em Maio/Junho de 1996, ¢ os «10 Pa-
drdes Basicos de Direitos Humanos para Agentes das Forgas de Seguranga», da
Amnistia Internacional, sdo bons exemplos dessa «documenta¢do» e recomenda-
¢oes. A brochura Trabalho Policial numa Sociedade Democrdtica, publicada em
2000 pelo «Programa Policia ¢ Direitos Humanos do Conselho da Europa», em
inglés, francés ¢ alemio, constitui também um passo na direc¢do certa.

O que também noto é que existe uma tendéncia para estabelecer linhas de
orientagdo, padrdes éticos e Codigos de Etica por toda a Europa nos ultimos
10 anos. A maior parte das ideias, transcritas para estes documentos, faziam par-

(*) Respondendo a um pedido para apresentar nliimeros sobre migrantes e refugiados mortos e
feridos nesta fronteira, o Governo Alemio explicou que essa informacdo estatistica ndo estava dis-
ponivel. Todos os casos de migrantes mortos conhecidos do Governo estavam relacionados com afo-
gamentos ou suicidio. Relativamente a feridos, entre 1999 e 2000, foram registados 53 casos em
que migrantes sofreram ferimentos em resultado da accio da policia ou das for¢as de seguranga. A
maior parte dos ferimentos eram mordidas dos cdes da policia. Neste contexto, 28 agentes policiais
foram objecto de investigagdes criminais. Dois destes processos estdo ainda em curso e outros dois
foram arquivados com base em culpa insignificante; o resto foi arquivado «por falta de provasy.

(®) Ver http://www.humanrights.coe.int/police/main/english.html.

(%) Essential Texts on Human Rights for the Police, ed. de R. Crawshaw e L. Holstrom, Haia,
Londres, Boston 2001; disponivel também através do Conselho da Europa, «Policia e Direitos Hu-
manos — Para além do ano 2000», Linda.mcque-michael@coe.int; www.humanrights.coe.int/police;
fax +33-388-412736.

(7) Este e os documentos que seguem estio disponiveis em www.humanrights.coe.int/police.
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te da Resolucdo n.° 690 relativa a Declaragdo sobre a Policia, da Assembleia Par-
lamentar do Conselho da Europa, publicada em 1979.

O facto de presentemente quase todas as forgas policiais terem o seu «Co-
digo de Etica» pode ser o resultado das discussdes sobre integridade policial e
controlo policial, iniciados nos ultimos anos. Mas podemos interrogar-nos se real-
mente existe a necessidade de uma «Etica Policial» tdo especial. Os aspectos
basicos de ética ¢ de moral de uma sociedade, bem como a sua constituigdo ¢
leis, deveriam ser os principios éticos do policiamento. Se aceitarmos isto, niao
necessitaremos de um Codigo de Etica especial para a policia.

Por outro lado, temos também de compreender que as forgas policiais estdo
cada vez mais a perder as suas velhas estruturas hierarquicas, ¢ com essa estrutura
uma clara ¢ facilmente compreensivel organizacdo de controlo. Um dos aspectos
colaterais negativos da reorganizagdo e restruturagcdo da policia podera ser que as
pessoas que nao estavam acostumadas a pensar ¢ a trabalhar independentemente ¢
a assumir a responsabilidade pelo que fazem precisem de algum tempo para se
adaptarem as novas estruturas democraticas. Precisam também de ter uma visdo
clara sobre quais os seus objectivos € as pessoas para quem trabalham.

Falando de uma maneira geral, parece haver duas grandes abordagens para
guiar o poder discricionario da policia, para melhorar o controlo ¢ para fortale-
cer a integridade. A primeira defende o estrito seguimento das normas como meio
de controlar as ac¢bes da policia enquanto que a segunda acredita na mudanga
da cultura informal das organizagGes policiais. Numa avaliagdo da reforma legal
britanica dos anos 80, McConville ¢ outros interrogam-se sobre a utilidade da
reforma legal como método de mudan¢a da pratica policial uma vez que a sub-
cultura ocupacional da policia parece resistente a mudanca. Para mudar a pratica
policial, seria necessario um «ataque a cultura ocupacional da policia». Isto obtém-
-se através da redefini¢do do mandato policial ¢ da instituigdo de novas formas
de controlo.

Rob Reiner faz notar o impacto desigual da reforma legal na pratica poli-
cial e conclui que as regulamentagées legais, por si s0, tém uma eficacia limita-
da na mudanga da pratica policial: «As altera¢des fundamentais devem ser feitas
ao nivel da cultura informal da policia, das suas normas praticas.» Néo ¢ a lei ou
um regulamento administrativo que influenciam a actividade de uma organizagao
legal mas sim a cultura informal das institui¢gdes, nomeadamente dos seus mem-
bros. Se compararmos diferentes regides ou areas, o modo como as institui¢des
agem ou reagem ¢, sem duvida, influenciado pelo que podemos chamar «a cul-
tura institucional local». Os habitos sdo fortemente afectados pelas normas infor-
mais, atitudes, expectativas, praticas ¢ procedimentos dos sistemas e protagonis-
tas locais.
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Além disso, os eclementos subjectivos da comunidade policial local afectam
o nivel de preocupagdo com o uso ou mau uso do poder existente, o0 modo ha-
bitual segundo o qual sdo tratadas as queixas, etc. E bastante 6bvio que os sis-
temas actuais ¢ os scus actores desenvolvem padrdes estaveis de comportamento.
Naéo ¢é facil mudar esses padroes apenas através da imposi¢cdo de uma nova lei
ou da implementagdo de algumas novas estratégias administrativas. A cultura
mstitucional local, dentro da qual existe um conjunto da valores partilhados, pode
ser perturbada por um novo conjunto de normas oficiais fornecidas por legisla-
¢d0 ou conselho, resultando numa situagdo ainda pior. Novas normas podem estar
em contradigdo com os valores existentes da cultura local ¢ podem ser encaradas
como colocando um fardo indesejavel nos praticantes ¢ ter como resultado uma
ignorancia ou «destruicdo» das regras oficiais ou das novas normas.

A existéncia de cultura local é uma explicacdo altamente plausivel para
muitos dos fracassos dos esfor¢os de anteriores reformas policiais. Poder-se-ia
dizer que a ironia é que quanto mais o processo legal pressiona a policia para
garantir competéncia ¢ controlo tanto mais a policia ¢ tentada a frustrar ou minar
as restrigdes processuais.

As regulamentagdes legais e as linhas de orientacdo ou codigos estabeleci-
dos, por si so, tém uma eficacia limitada para mudar a pratica policial. A cultura
local informal, apoiada ou construida por supervisores € superiores, parece ser
da maior importancia. E a cultura dos organismos policiais que encoraja os seus
funcionarios a resistirem ou a tolerarem certos tipos de ma conduta. E, portanto,
¢ esta cultura que encoraja a integridade policial. Os proprios policias devem
estabelecer limites eficazes contra o mau uso do poder ¢ os actos ilegais dos
seus parceiros. As actividades com vista a melhorar a integridade e fortalecer o
autocontrolo dentro da forga policial devem comegar pelo treino de gestdo para
os que estdo a chefiar forgas policiais. Aquilo a que chamo «organizagdo policial
saudavel» pode ser alcangado com supervisores saudaveis, respeitadores e res-
ponsaveis. A lideranca é um elemento essencial quando se segue a via do con-
trolo.

A responsabilizagdo pelo poder e o esclarecimento dos que estdo empenha-
dos na linha da frente do policiamento € em assegurar a integridade da policia ¢
a nossa tarefa. Mas também evitar vacuos no controlo e aceitar que este ¢ um
valor institucional fundamental que deve ser assegurado por oficiais superiores.

Treino policial
Mas embora a relagdo positiva entre o treino e a pratica parega ser eviden-

te, este aspecto ndo ¢ muito estudado. Os beneficios do treino para as institui-
¢Oes sdo geralmente mais assumidos e servem como uma importante fungdo legi-
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timadora para os quartéis-gencrais, mais do que empiricamente demonstrado, ¢
os estudos empiricos focaram-se na atitude dos agentes em vez de no efectivo
comportamento. Um estudo de Mastrofski e Ritti (3), feito ha alguns anos atras,
mostrou que o impacto do treino (neste caso em relagdo a aplicacdo da lei sobre
condugdo sob o efeito do alcool) depende de consideragdes a nivel da organiza-
¢do. O treino tem um efeito positivo significante em organismos que fornecem
um ambiente de apoio, mas falha quanto a ter efeito em organismos que, de outro
modo, sdo indiferentes ou hostis as intengdes para as quais os agentes sdo treina-
dos. O efeito do treino depende, portanto, das oportunidades fornecidas pelas
instituigées para a sua aplicagdo, de supervisores que encorajem a pessoa treina-
da e respectivas intengdes, bem como da sua relevancia para as perspectivas de
avanco na carreira. A filosofia do supervisor «Vio la para fora € ndo se metam
em sarilhos» ou «Viao para a rua e¢ portem-s¢ bem» ndo é boa para encorajar
agentes altamente treinados (ndo €, sob qualquer perspectiva, uma boa filosofia).
Devido a natureza mutavel da sociedade, bem como a natureza mutavel e grande
cifra de crimes e ou receio publico, ¢ necessaria uma reforma policial ¢ uma
nova compreensdo do trabalho policial.

Agentes altamente educados e pessoal melhor treinado ndo garantem, por
si s0, uma melhor cooperagdo ¢ comunicagdo, mas o treino ¢ a educagdo cons-
tituem um factor sine qua non em relagdo ao caminho a seguir para melhorar
a qualidade dos contactos policiais. Uma vez que agentes policiais altamente
educados podem vir a sentir-se frustrados nos seus trabalhos, tornarem-se ci-
nicos ¢ procurarem maneiras formais ou informais de saida, devem ocorrer
mudan¢as ndo apenas a nivel de recrutamento, sclecgdo e treino, mas tam-
bém a nivel do ambiente organizacional. Se assim ndo for, o novo pessoal
tera poucas hipdteses de sobreviver na organizagdo. As pressdes para o con-
formismo sdo tdo fortes que um novo agente ou se vé for¢cado a entrar na
cultura policial, com os valores ¢ orientagGes do grupo maior a substituirem
0s seus proprios, ou a sua vida transformar-se-a em algo tdo desagradavel que
decidira demitir-se.

No acelerado mundo dos nossos dias, os executivos da policia necessitam
de enfrentar uma barreira de mudangas com que diariamente sdo confrontados.
A policia deve desenvolver estratégias para planear, dirigir ¢ controlar a mudan-
¢a ¢ para transformar a necessidade de mudanga na sua propria filosofia. Um
policiamento voltado para os problemas, um policiamento de equipa e, finalmen-
te, um policiamento de proximidade sdo termos que reflectem a mudanca de fi-

(®) S. D. Mastrofski e R. R. Ritti, Police Training and the Effects of Organisations on Drunk
Driving Enforcement, Justice Quarterly 13, 2, 1996, pp. 291 e seg.
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losofia do policiamento nos ultimos anos. Embora esta mudanga possa ser, para
alguns observadores de fora, demasiado lenta, para o sistema interno da policia
constitui um tremendo desafio pois as principais estruturas de comando, a estru-
tura ¢ a forma da organizagcdo tém de mudar. Isto inclui mudangas a nivel da
atitude, da organizagdo ¢ da subcultura.

Uma vez que a complexidade da carga laboral ndo esta apenas a aumentar
mas também a mudar com o tempo, o treino policial deve estar em constante
actualizagdo. Conteudos ¢ objectivos devem ser mudados ¢ adaptados as novas
circunstancias. A policia tem de lidar com um aumento do volume, da gravidade
¢ da complexidade do scu trabalho, agravado pela dimensdo internacional em
expansdo, a qual exige novos recursos, ligacdes e troca de informacgdes. O de-
senvolvimento de novas tecnologias ¢ uma maior mobilidade devida a aboli¢do
das fronteiras permitem as organizagGes criminosas O acesso a mercados mais
vastos com uma maior facilidade de rotas de fuga ¢ a disponibilidade de siste-
mas de comunicagdes eficazes. Além disso, a instavel situagdo economica e so-
cial, a contengdo econdmica, o desemprego maci¢o ¢ novas vagas de migracao
de paises do terceiro mundo podem causar grandes problemas para a policia num
futuro proximo.

O treino policial na maioria dos paises europeus ¢ dificil ¢ diferente de outros
sistemas de treino devido ao sistema de «circuito fechado» do treino policial. O
treino € organizado, do principio ao fim, dentro de institui¢des de treino policial,
¢ por essas instituicdes, sob a responsabilidade e supervisdao dos ministérios es-
tatais do interior. Para tornar as mentes dos agentes policiais mais abrangentes,
parece ser necessaria uma nova estratégia de mais treino externo em instituigoes
«abertas». Até que isto seja possivel, ¢ necessario incluir o0 maior namero possi-
vel de pessoas, topicos € métodos externos no sistema de treino policial. Os fun-
cionarios estdo no centro de qualquer instituigio orientada para o servigo: sao
cles que produzem o trabalho, executam as suas fungdes, comunicam com o0s
utentes € podem estragar a imagem da corporagéo.

Novas filosofias de policiamento, tais como a Policia de Proximidade, nio
resolvem, por si so, estes problemas. Mas uma estratégia orientada para a comu-
nidade alarga a defini¢do das fungbes de um organismo. Inclui a manutengdo da
ordem, a resolugcdo de conflitos, a solu¢do de problemas e o fornecimento de
servigos, bem como outras actividades. Ha muitas tarefas que a policia pode
desempenhar e que ainda ndo sdo discutidas ou aceites, tanto pelos agentes como
pelos dirigentes. A policia enfrenta preocupagdes acerca do crime local e proble-
mas de desordem, mas também tem de discutir os problemas de uma socicdade
multicultural, entre si € com o publico. Em parceria com outros organismos, €
ndo sozinha, a policia é responsavel pela manutencdo da paz, da ordem ¢ da
seguranca na comunidade. A policia pode, em larga medida, servir de «detector»
de problemas devido ao seu contacto diario com muitas fracgdes da sociedade.
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Contudo, os agentes policiais tém muitas vezes a sensa¢do de que vulgarmente o
seu trabalho ndo ¢ muito eficaz ou eficiente, mas sim altamente burocratico e
uma perda de tempo (°). Este sentimento ¢ muitas vezes partilhado por politicos,
resultando em falta de confiangca ¢ uma firme exigéncia de uma maior ¢ mais
apertada regulamentagdo para a policia. Esta falta de confianga nio ¢ basecada na
preocupagio de que a policia possa fazer um mau uso dos seus poderes; ¢ sobre-
tudo bascada na falta de conhecimento sobre o que cla faz.

Na realidade, enquanto que, pelo menos, a popula¢do alemd esta muita sa-
tisfeita com a policia, os agentes policiais ndo tém autoconfianga e pensam que
o publico ndo confia na policia e cré que esta ndo estd a fazer o seu trabalho
muito bem. Na Alemanha, a policia ocupa sempre posigcdes elevadas nas sonda-
gens publicas, e mais de 50 % das pessoas entrevistadas pelo « EMNID» e pela
«Der Spiegel» no final de 1997 acham que a policia (e ndo as escolas, os po-
liticos, as igrejas e as familias) deveria ensinar ou comunicar «valoresy» as pes-
soas. Geralmente, estudos feitos nas comunidades mostram um alto grau de sa-
tisfacdo geral em relagdo ao servigo da policia. A policia esta em 5.° lugar entre
as instituicbes em que os jovens confiam (grupos de cidaddos, ambientalistas,
activistas dos direitos humanos e tribunais estdo primeiro); os partidos politicos
e as igrejas estdo no fim desta classificagdo.

A policia ¢ muitas vezes colocada numa posi¢cdo de ter de se defender e
arranjar arcas de retirada intelectual. Mas alguém que tem de se defender, inde-
pendentemente daquilo que tenha feito, ndo esta apto a agir positivamente, pro-
-activamente ¢ de um modo orientado para o futuro. Capacidades de comunica-
¢do e de resolugdo de conflitos sdo tdo importantes como o conhecimento de
diferentes culturas e de especificidades culturais.

E «Um Louco com uma Ferramenta continua a ser um Louco». O treino
que fornece apenas ferramentas, sem transmitir a filosofia ¢ a compreensio do
papel de cada um enquanto agente policial fazendo parte integrante da comuni-
dade, ndo ¢ apenas inuatil mas também extremamente perigoso para a sociedade.

As forgas policiais europeias necessitam de remodelar a sua abordagem a
luta contra o crime de modo a atacar o crime organizado que fornece a estrutura
do trafico ilegal de seres humanos, drogas e armas, o qual esta a por em perigo
as sociedades europeias, tanto as ocidentais como as de leste. Uma organizacio
poderosa ¢ independente a nivel europeu, capaz de investigar mesmo as estrutu-
ras politicas ¢ as instituigbes, parece ser necessaria. Demasiadas vezes a policia

(®) Loveday, 1999: «Uma combinagio de hierarquias alargadas, cultura organizacional e a
falta de direc¢do efectiva resultou no facto de o trabalho policial ter assumido todas as caracteris-
ticas de uma baleia encalhada.»
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queixa-se de obstru¢des a investigagOes feitas pelos politicos a varios niveis e
em diferentes paises. Mas, para além deste aspecto organizacional, temos de tra-
tar da situagdo interna das forcas policiais.

A cooperacdo internacional no treino policial é obviamente necessaria para
providenciar compreensdo e suporte mutuos no trabalho diario da policia. Um
padrdo europeu para o treino policial (requisitos, curricula) tem de ser discutido
¢ uma infra-estrutura operacional para comunica¢des ¢ cooperagdo tem de ser
estabelecida. Os primeiros passos foram dados recentemente pelo Conselho da
Europa num Seminario em Barcelona, em Setembro deste ano (2001), no qual
dirigentes de institui¢des de treino policial de mais de 30 paises se juntaram para
implementar um «Centro Pan-Furopeu de Peritagem e Informagdo sobre Valo-
res Legais Universais e Principios de Policiamentoy» ¢ foi criada uma Rede Eu-
ropeia de Informacdo Policial por alguns colegas holandeses.

A nivel europeu, os assuntos policiais devem ser encarados como sendo tdo
importantes como as questdes economicas € as iniciativas de cooperagdo sobre
combate ao crime ¢ a xenofobia devem constar permanentemente da agenda das
institui¢des europeias.

58



ANEXO 1

Recomendag¢des da Assembleia sobre cuidados de saude e direitos legais
de refugiados e migrantes

PARIS, 14-03-2001. — Melhorias relativas aos cuidados de saude e direitos
legais de refugiados ¢ migrantes foram reclamadas hoje pela Assembleia Parla-
mentar das 43 nagdes do Conselho da Europa, apds o seu Comité Permanente ter
reunido em Paris para adoptar um conjunto de relatorios relativos a estes assun-
tos. Da agenda constavam também linhas de orientagdo éticas para as forcas
policiais da Europa e uma proposta inovadora para melhorar as areas urbanas
desfavorecidas da Europa. O texto completo de todos os relatorios pode ser con-
sultado on-line no website da Assembleia: stars.coe.int.

Enviados para casa por infringirem a lei — uma «dupla punicio»

A expulsdo de imigrantes legais ¢ de longa data ¢ uma acgdo despropor-
cionada ¢ discriminatoria. Ndo deveria ser aplicada excepto no caso de crimes
particularmente graves afectando a seguranca do Estado, em relagdo aos quais
um veredicto de culpa tivesse sido proferido contra eles. Ndo deveria ser aplica-
da, de modo algum, a pessoas que ja tivessem cumprido uma pena de prisédo
pelo crime em questdo pois isto representaria uma «dupla punigdo».

«A ndo expulsdo de imigrantes de longa data», por Manuela Aguiar (Portu-
gal, EPP/CD), para o Comit¢ sobre Migracdo, Refugiados ¢ Demografia, Doc. 8986.

As necessidades especiais de cuidados de saude de migrantes e refugiados

Os migrantes estdo fora do ambito dos servigos sociais ¢ de cuidados
de saude existentes em muitos paises europeus, apesar de serem particular-
mente vulneraveis. Em geral, os migrantes e refugiados ndo dispdem de
servigos de cuidados de saude que estejam social e culturalmente ajustados
as suas necessidades especificas. Nos paises de origem, as doengas associa-
das a ma nutri¢do, ao frio, ao excesso de populagdo ¢ as mas condigdes de
sancamento sdo muitas vezes o seu legado, enquanto que nos paises de
acolhimento o scu estatuto de imigrantes pode torna-los vulneraveis a pro-
blemas de reproduc¢ido, ocupacionais ¢ de saude mental. O rastreio de con-
digdes de saude para os migrantes ¢ refugiados deveria ser padronizado por
toda a Europa ¢ os governos deveriam melhorar ¢ harmonizar as suas leis ¢
politicas neste campo.
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«Condicdes de saude de migrantes e refugiados na Europay», por Lorde Pon-
sonby (Reino Unido, SOC), para o Comité sobre Migracdo, Refugiados ¢ Demo-
grafia, Doc. 8650. «Parecer do Comité dos Assuntos Sociais, Savide e Familiay,
por Francisco Arnau (Espanha, SOC), Doc. 8878.

O direito a vida familiar para os migrantes e refugiados

Apos uma prolongada troca de opinides, o Comité Permanente decidiu en-
viar novamente este relatorio ao Comité sobre Migracdo, Refugiados ¢ Demogra-
fia, para uma elabora¢do mais aprofundada e posterior debate.

«O direito a vida familiar para os migrantes ¢ refugiados», por Manuela
Aguiar (Portugal, EPP/CD), para o Comité sobre a Migragao, Refugiados ¢ De-
mografia, Doc. 8985.

Linhas de orientacdo ética firmes para forcas policiais modernas
e democraticas

O projecto de Codigo Europeu de Etica Policial — estipulando os valores ¢
padrdes exigidos da policia numa sociedade democratica— obtém o apoio da
Assembleia mas com algumas propostas de alteragdo. Apesar do requisito de que
a policia devera respeitar o direito a vida, um agente policial pode ser compeli-
do, em casos excepcionais, a usar a forga e, em resultado disso, uma pessoa pode
ser morta. Um requisito para instrugGes claras sobre quando, onde ¢ como usar a
forga, bem como treino adequado, devera portanto fazer parte do Codigo. Outras
sugestdes adicionais incluem uma proibicdo total de a policia exercer fungdes
judiciais, a necessidade de um sistema independente de queixas contra a policia
¢ a necessidade de recrutar activamente tanto homens como mulheres para a
policia.

«Projecto de recomendagdo do Comité de Ministros sobre ‘O Codigo Euro-
peu de Etica Policial’», por Kevin McNamara (Reino Unido, SOC, para o Comi-
té sobre Assuntos Legais e¢ Direitos Humanos, Doc. 8994.

Projectos de auto-ajuda locais para a criacio de casas mais apraziveis —
e residentes mais felizes
O Conselho da Europa deveria ajudar as familias e os bairros de areas ur-

banas desfavorecidas, por toda a Europa, a fazerem obras de beneficiagdo a bai-
x0 prego nas fachadas, entradas e terrenos das suas casas — tanto pelos efeitos
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sociais positivos sobre os participantes como pelo beneficio estético. Projectos
com sucesso — que poderdo ser executados de modo economico pelos residentes
em apenas alguns fins-de-semana — poderiam ser filmados ¢ publicitados para
encorajar outros. Devido aos variaveis padrdes de propriedade, deveriam ser adop-
tadas abordagens diferentes para a Europa ocidental e de leste.

«Beneficia¢ido de areas urbanas desfavorecidas», por Latchezar Toshev (Bul-
garia, EPP/CD), para o Comité sobre o Ambiente ¢ a Agricultura, Doc. 8811.

Nota para os editores
O Comité Permanente substitui a Assembleia Parlamentar entre as sessdes.
Inclui o presidente da Assembleia, 18 vice-presidentes, os presidentes da mesa

dos 5 grupos politicos da Assembleia ¢ dos seus 10 comités, bem como mem-
bros especialmente eleitos.
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ANEXO 2
737.2 Reuniio — 17 de Janeiro de 2001 — Ponto 6.2

Migracao clandestina do Sul do Mediterrianeo para a Europa — Recomendacio n.® 1449 (2000)
da Assembleia Parlamentar — [CM/Del/Dec(2001)736/6.1, CM(2000)123 e Recomendagio
n.° 1449 (2000)].

Decisio:

Os Deputados adoptaram a seguinte resposta a Recomendagdo n.° 1449
(2000) da Assembleia Parlamentar sobre migragdo clandestina do Sul do Medi-
terraneo para a Europa:

«O Comité de Ministros examinou cuidadosamente a Recomendagdo n.® 1449
(2000) da Assembleia Parlamentar sobre migragdo clandestina do Sul do Medi-
terraneo para a Europa.

O Comité partilha das preocupagdes da Assembleia Parlamentar, tais como
expressas na Recomendagéo, e faz notar que o comunicado final da 6.* Confe-
réncia dos Ministros Europeus responsaveis pelos Assuntos de Migragdo (Varso-
via, 16 a 18 de Junho de 1996) referiu a necessidade de uma estratégia global
sobre a gestdo da migragdo.

O Comité concorda com a Assembleia acerca da auséncia de dados
fiaveis sobre a migracdo ilegal em geral e acredita que uma coordenagio
dos varios organismos europeus responsaveis pela recolha de dados poderia
remediar essa falta.

Chama a atengédo para o trabalho de um grupo de trabalho do Comité Eu-
ropeu sobre Migragdo (CDMG) que, em 1999, produziu um relatério, «Para uma
Estratégia de Gestdo da Migracdo», e que, tal como a Assembleia, sublinhou que
a «emigragdo ¢ um direito humano». O Comité de Ministros faria contudo notar,
tal como o fez o relatorio, que esse direito, tal como referido no artigo 2.°, n.° 2,
do Protocolo n.° 4 a Convengdo Europeia dos Direitos Humanos, ‘pode ser exer-
cido em condi¢bes a fixar pelos governos em instrumentos legais. Pressupde que
os governos signatarios das varias convengdes e declaragdes de direitos humanos
os aplicardo nas arcas das suas jurisdi¢des’.

O Comité de Ministros garantiria a Assembleia que esta ciente de que os
complexos problemas causados pela migracao ilegal para ¢ entre os Estados-mem-
bros do Conselho da Europa necessitam de ser abordados urgentemente. Informa
a Assembleia de que, para isso, o novo Comité de Peritos sobre Estratégia de
Gestdo de Migracao, que realizou a sua primeira reunido a 17 ¢ 18 de Abril de
2000, comegou a analisar as causas subjacentes a imigragdo ilegal de modo a
sugerir modos de a impedir. Planecia convidar Marrocos, em particular, para par-
ticipar, de tempos a tempos, nos trabalhos do Comité.
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O Comité de Ministros concorda com a Assembleia que as fontes de migra-
¢do ilegal ndo se restringem ao Norte de Africa e que se verifica a chegada de
migrantes ilegais, em especial, da Europa de Leste, da América do Sul, da Africa
sub-Sahariana ¢ do Sudeste Asiatico. O Comité esta a analisar atentamente estas
questdes através do CDMG.

Tal como o0 CDMG, o Comité de Ministros acredita que uma gestdo da mi-
gragdo, integrada ¢ ordenada, respeitando os direitos fundamentais individuais, ¢
o requisito-chave de qualquer politica de gestdo de migragdo. Tal gestdo depende
da coordenagéo entre os estados-membros do Conselho da Europa ¢ os paises de
origem dos migrantes, de modo a prevenir a migracao ilegal e reduzir a ‘possibi-
lidade das pessoas entrarem ilegalmente na Europa’.

O Comité de Ministros informa a Assembleia que, em 2001, o CDMG ira:

— continuar o seu trabalho sobre vagas de migragdo, com vista a adop-
tar linhas de orientagdo para a prevengdo da migragdo ilegal;

— organizar uma conferéncia sob a forma de mesa redonda, aberta a
todos os Estados-membros interessados, juntando os paises das cos-
tas norte ¢ sul do Mediterraneco, para discutir ¢ explorar o ambito
de cooperagdo entre os Estados-membros do Conselho da Europa e
os paises da costa sul;

— reforgar a cooperagdo com a Unido Europeia no contexto do plano
de acgdo da Unido Europeia com Marrocos, o qual inclui a coope-
ragdo nos dominios econdmico, social e politico, para enfrentar
problemas de migragdo ilegal a partir desse pais ¢, de tempos a
tempos, convidar representantes de Marrocos ¢ de outros paises
envolvidos a participar nos trabalhos do Comité de Peritos sobre
Estratégia de Gestdo de Migragdo.»
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ANEXO 3

Assembleia Parlamentar: combatendo a imigracio ilegal e o trafico
de seres humanos

ESTRASBURGQO, 22-01-2001. — A Assembleia Parlamentar do Conselho da
Europa adoptou hoje uma recomendacgédo sobre a migragdo em transito através da
Europa central e de leste, por Tadeusz Iwinski (Polénia, SOC).

A Assembleia disse que os paises da Europa central ¢ de leste estavam cada
vez mais a confrontar-se com vagas de migragio substanciais em direc¢do a Unido
Europeia. Para os paises envolvidos, este fendmeno relativamente novo teve al-
gumas consequéncias politicas, economicas ¢ sociais.

Particularmente preocupada pelas duas principais caracteristicas distintas da
migragdo em transito — ilegalidade e envolvimento do crime organizado — a As-
sembleia disse que, para além dos aspectos da migra¢do em si mesma, o trafico
¢ originariamente uma questdo de direitos humanos. Uma das principais formas
de conten¢do da vaga de migragdo ilegal em transito era prevenir o trafico de
migrantes.

A Assembleia congratulou-se com os esforgos do Grupo de Budapeste ¢ disse
que o Conselho da Europa estava particularmente bem colocado para estimular e
coordenar uma acg¢do pan-ecuropeia.

A Assembleia disse que o modo mais eficaz para combater a migracdo ile-
gal era lidar com as causas primarias nos paises de origem dos migrantes, isto
para aumentar a ajuda ao desenvolvimento além-mar.

A Assembleia instou o Comité de Ministros a promover a partilha de expe-
riéncias de informagéo entre os Estados-membros de modo a ajudar o combate a
migracdo ilegal ¢ ao trafico de migrantes. Acentuou a necessidade de intensificar
a cooperacdo ¢ de dar uma maior prioridade a programas de combate a imigra-
¢ao 1legal e ao trafico.

Também instou os Estados-membros a reverem a legislagdo com vista a adop-
tarem uma nova politica que facilite a migragao legal de curta duracio ¢ analisa-
rem a experiéncia de paises que oferecem aos estrangeiros oportunidades de
migracdo legal. Encorajou-os a fazerem uma distingdo clara entre as pessoas que
procuram asilo e outros migrantes que transitam através da Europa central ¢ de
leste e a permitirem a todas as pessoas que potencialmente procurem asilo o acesso
a um processo para determina¢do do seu estatuto.

A Assembleia pediu aos Estados-membros para cooperarem plenamente uns
com o0s outros no combate a migracao ilegal ¢ ao trafico de seres humanos, para
aumentarem os recursos financeiros ¢ técnicos destinados a este fim ¢ para con-
cederem recursos adicionais a projectos de desenvolvimento relacionados com a
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migragdo, tais como incentivos reembolsaveis, auxilio no local de residéncia,
programas demograficos, etc.

Finalmente, pediu a Unido Europeia para nao subscrever regulamentos e pra-
ticas susceptiveis de aumentar a pressdo da migracdo ilegal sobre os paises da
Europa central ¢ de leste ¢ a fornecer a estes paises o auxilio financeiro e técni-
co adequado para combaterem a migragdo ilegal e o trafico.
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ANEXO 4

A Carta de Roterdao: Policiamento para uma sociedade multiétnica — Ela-
borada na Conferéncia de Roterdio (30 de Maio a 1 de Junho de 1996)

O primeiro projecto desta Carta foi preparado pelo comité director para a
Conferéncia «Policiamento para uma sociedade multiétnica; principios, pratica e
parcerias» (30 de Maio a 1 de Junho de 1996, Roterddo, Holanda). Durante a
conferéncia, um grupo de aproximadamente 120 participantes, formado por agen-
tes policiais, representantes de organizagdes ndo governamentais (ONGs) e fun-
cionarios de autoridades locais, nacionais ¢ curopeias, discutiram e procederam a
revisdo do anterior projecto desta Carta. Na sua forma actual, a Carta serve va-
rios fins. E, mais importante, pode ser usada para discutir as actuais situagdes
nos varios paises europeus ao mesmo tempo que acentua a necessidade de parce-
rias entre a policia, as OGNs ¢ as autoridades locais. Para além disso, esta Carta
representa o propdsito do comité director para encorajar a continua¢do do desen-
volvimento de principios gerais para a pratica policial numa Europa em mudanga.

A) INTRODUCAO A CARTA DE ROTERDAO: «POLICIAMENTO
PARA UMA SOCIEDADE MULTIETNICA» — Dr. Robin Oakley;

B) A CARTA DE ROTERDAO: «POLICIAMENTO PARA UMA SO-
CIEDADE MULTIETNICA».

A) INTRODUCAO A CARTA DE ROTERDAO: «POLICIAMENTO PARA UMA SOCIEDA-
DE MULTIETNICA» — Dr. Robin Oakley

Um Desafio Europeu

Durante o ultimo meio século a Europa foi sendo transformada, sob varios
aspectos: demografico, econdmico, social e politico. Estas mudangas trouxeram
consigo grandes desafios para as instituigdes implantadas por toda a Europa, in-
cluindo a policia.

Uma mudanga significativa foi a proeminéncia crescente da diversidade cul-
tural ¢ de tensdes étnicas. Houve uma variedade de causas para este desenvolvi-
mento. Em primeiro lugar, houve mudangas na composi¢do da populagio, resultan-
tes da fixacdo de trabalhadores migrantes e de refugiados em quase todos os paises.
Em segundo lugar, houve factores economicos que inicialmente encorajaram traba-
lhadores migrantes. Subsequentemente, a recessdo econéomica provocou 0 aumento
de tensdes a medida que os grupos indigenas procuraram proteger 0 seu acesso ao
emprego ¢ a habitacdo. Em terceiro lugar, houve factores politicos. Estes incluem
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a ascensdo de movimentos nacionalistas de extrema direita ¢ o aumento da cons-
ciencializacdo politica de minorias nacionais ja implantadas — especialmente na
Europa de leste apds o colapso dos regimes comunistas.

Esta maior proeminéncia de diversidade cultural e étnica reflecte as tendén-
cias globais a medida que nos aproximamos do novo milénio. E uma potencial
fonte de grande enriquecimento para a Europa. Contudo, se as nossas institui-
¢Oes ndo responderem apropriadamente ¢ de acordo com os principios democra-
ticos, € também fonte de perigo. Se as minorias continuarem a ser sujeitas a tra-
tamento opressivo ou desigual, o tecido da sociedade ficara ameagado. Os
individuos sofrem; surgem conflitos étnicos ¢ violéncia; o enquadramento da
sociedade civil pode ser seriamente danificado.

Neste mundo de diversidade étnica ¢ cultural, o papel da policia ¢ crucial.
Com a sua especial responsabilidade para a manutencdo da lei ¢ da ordem na
sociedade, a policia é essencialmente a guardid do nosso enquadramento social.
E também o mais visivel dos organismos que desempenham um papel civico.
Isto tem duas grandes implicagdes.

Em primeiro lugar, a policia deve sempre actuar — e ser vista a actuar —
com inquestionavel imparcialidade em relagdo a todos os grupos, e com claro
respeito pela diferenga étnica e cultural. Por causa da sua grande visibilidade, a
policia deve aceitar que necessita de actuar como um «modelo» para todos os
organismos publicos na promocédo dos direitos fundamentais.

Em segundo lugar, se as minorias ultrapassarem estas ameagas ¢ desempe-
nharem plenamente o seu papel, a policia deve empenhar-se em usar os scus
poderes especiais ¢ unicos para apoiar ideais multiétnicos. Necessita de usar a
lei, em todo o seu alcance, para combater actos motivados por racismo ou xeno-
fobia. A policia necessita também de trabalhar de um modo pré-activo para im-
pedir tais ac¢des ¢ para prestar auxilio a integragdo étnica ¢ social.

Em anos recentes, a actuagdo policial tem muitas vezes sido vista a ficar muito
longe destes ideais, especialmente por aqueles pertencentes a comunidades de mi-
noria étnica. Existe um grande legado de falta de confianga e¢ desconfianga em
relacdo a policia nas minorias europeias, que a policia deve agora ultrapassar.

Por todas as razdes acima referidas, uma resposta passiva a estas mudangas
por parte da policia ndo sera suficiente. E necessaria uma orientagio activa, sob
a forma de «Policiamento para uma Sociedade Multiétnicay.

A criacdo da Carta
A Carta de Roterddo ¢ uma iniciativa que se¢ desenvolveu a partir da coo-

peracgdo entre a Policia de Rijnmond-Roterddo, a Camara Municipal de Roterddo
¢ a RADAR — a organizacgao antidiscriminagdo para Roterddo. Esta parceria de
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trés organismos reflecte a sua visdo de que as necessarias mudangas no policia-
mento ndo podem ser alcangadas apenas pela policia. Em qualquer parte, ¢ a
policia que primeiro tem a responsabilidade de lidar com estes assuntos. Mas,
para que tenha sucesso, esta também dependente da cooperacgio, tanto das auto-
ridades civicas como das organiza¢des nao governamentais (ONGs) que estdo
envolvidas em questGes étnicas.

A cidade de Roterddao merece todo o crédito por levar por diante esta ini-
ciativa. Mas ndo ¢ por acaso que a iniciativa nasceu neste grande porto europeu.
Desde a Idade Média, Roterddo tem sido um centro com uma importancia cada
vez maior para o comércio internacional ¢ hoje ¢ o maior porto do continente ¢
0 que se encontra em mais rapida expansdo. Roterddo tem uma longa histéria de
mistura de povos e durante as ultimas décadas tornou-se uma das mais multiét-
nicas cidades da Europa.

Considerando a importancia desta questdo ¢ o seu significado relativamente
a toda a Europa, Roterddo — e especialmente a RADAR, a sua organizagdo an-
tidiscriminagdo — tomou a resolu¢do de liderar o levantamento do perfil das
questdes multiétnicas em todo o continente. Sensatamente, reconheceu que ja ti-
nham sido dados alguns passos nessa direc¢do pela policia e organismos congé-
neres em varios paises. Reconheceu que a abordagem mais eficaz seria juntar
esta experiéncia ¢ construir a partir dela. O seu proposito ndo era apenas
centralizar-se nos principios de um policiamento multiétnico mas também nas
ac¢Oes que poderiam e deveriam ser empreendidas para implementar estes prin-
cipios na pratica policial diaria.

Com o apoio de um grupo director multinacional, uma conferéncia de tra-
balho sobre «Policiamento para uma Sociedade Multiétnica: Principios, Pratica e
Parcerias» foi realizada em Roterddo, de 30 de Maio a 1 de Junho de 1996. A
Conferéncia contou com a presenga de mais de 120 delegados, representando 17
paises. Os delegados pertenciam, de modo bastante equitativo, a policia, as auto-
ridades civis ¢ a ONGs. Os objectivos da Conferéncia eram trés: partilhar expe-
riéncias de modo a disseminar projectos com éxito, estabelecer uma rede interna-
cional de peritos neste campo ¢ produzir uma «Carta» de principios ¢ linhas de
orientagdo praticas para promoc¢do em toda a Europa.

O que foi verdadeiramente notavel acerca da conferéncia foi a seriedade ¢
o alto grau de empenhamento de todos os que estiveram presentes. Todos os par-
ticipantes tinham sido seleccionados por serem pessoas que estavam realmente
activas neste dominio ¢ que, portanto, tinham experiéncia e poderiam contribuir
com ela. A conferéncia recebeu, em primeiro lugar, relatorios de projectos exis-
tentes numa variedade de paises. Em seguida, os participantes procederam a re-
visdo de um projecto da Carta e propuseram altera¢des e aditamentos a esse pro-
jecto. Representantes das ONGs foram por vezes criticos em relagdo a policia e
estiveram, de um modo geral, absolutamente certos nas suas opinides sobre o
que precisava de ser feito.
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Contudo, a atmosfera da Conferéncia foi sempre construtiva ¢ de grande
cooperacdo. Neste aspecto, foi uma demonstracdo bem sucedida do principio da
«parceria» que os organizadores desejavam promover.

Das palavras a acgio

A Carta propriamente dita ¢ um documento que identifica os tipos de ac-
¢Oes que necessitam de ser empreendidas para que, por toda a Europa, o «poli-
ciamento para uma sociedade multiétnica» se torne uma realidade. Cobre topicos
tais como o treino em questdes étnicas, o recrutamento ¢ manutengdo de agentes
pertencentes a minorias, a implementagdo de leis pertinentes, parcerias com co-
munidades de minoria étnica ¢ a gestdo de estatisticas de crimes étnicos. O que
¢ unico ¢ que fornece uma panoramica geral de todo o leque de actividades que
necessitam de ser introduzidas.

A Carta ¢, portanto, ndo s6 um recurso para gerar um programa das acgdes
necessarias mas também uma «lista de verificagBes» a partir da qual se podem
determinar os progressos.

Nao se trata, porém, de um «diagrama» que fornece uma solugdo instanta-
nea. Também nédo ¢ pormenorizada nem ajustada aos requisitos de cada uma das
cidades ou de cada um dos paises da Europa. A sua finalidade é estabelecer um
conjunto de tarefas essenciais que necessitam de ser levadas a cabo em todo o
lado. Mas as prioridades ¢ o modo como estas tarefas sido executadas deve ser
apropriado as circunstancias de cada caso.

Assim, em cada pais ou cidade devera ser estipulado um programa de ac-
¢do especifico € detalhado. Como ¢ que estas palavras se podem traduzir em
accdo ? A pergunta deve ser respondida a dois niveis: a nivel profissional ¢ a
nivel politico.

Os niveis profissionais devem estabelecer o conteido especifico do programa
de acgdo apropriado a uma cidade ou a um pais especificos. Sao trés os estadios
envolvidos. Em primeiro lugar, devem ser identificadas a composi¢cdo étnica da
populagdo ¢ as necessidades de policiamento que derivam da diversidade étnica.

Em segundo lugar, a Carta devera ser usada como uma «lista de verifica-
¢Oes» para identificar quais as acgdes especificas que ja estdo a ser empreendi-
das e quais as que ndo estdo. No caso das acgbes que ja estdo a ser empreendi-
das, a sua eficacia devera ser analisada. Finalmente, o programa de acgdo global
devera ser elaborado. Isto devera incluir planos para preencher as lacunas que
tenham sido identificadas ¢ para fortalecer as iniciativas existentes, sempre que
necessario.

Cada um dos programas de ac¢do devera também incluir dois outros com-
ponentes. O primeiro € a utilizagdo de recursos adequados para efectuar o traba-
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lho — tanto recursos financeiros como recursos em espécie, tais como aconse-
lhamento de peritos e apoio organizacional. O segundo é o envolvimento activo
de pessoas de todas as diferentes comunidades étnicas e especialmente de grupos
minoritarios. As parcerias com as organiza¢des ndo governamentais adequadas
garantirdo que isso acontece.

Mesmo os mais bem eclaborados programas de acg¢do para implementagio
da Carta nao poderdo, contudo, ser bem sucedidos se ndo tiverem apoio a nivel
politico.

O empenhamento de dirigentes politicos ¢ de agentes superiores da policia
devera revestir a forma de uma politica clara ¢ bem publicitada que dé poder as
organizagdes policiais para enfrentar as questdes multiétnicas. Sem um empenha-
mento politico, os recursos para implementar o programa podem ser dificeis de
obter. Além disso, os dirigentes das comunidades minoritarias ¢ as ONGs podem
sentir-se compelidos a retirar a sua cooperacio se nao acreditarem que existe apoio
a nivel politico.

Como ¢, entdo, que o empenhamento politico em relagdo aos principios da
Carta pode ser assegurado ? Podem ser seguidos varios caminhos. Um desses
caminhos, que os proprios agentes policiais podem seguir, consiste em garantir
que os dirigentes policiais estejam plena e correctamente informados sobre as
questdes étnicas que afectam a policia. Um segundo caminho consiste na realiza-
¢ao de reunides, a nivel politico, por agentes das autoridades civicas € por ONGs.

Contudo, a informagdo por si sé pode ndo ser suficiente para alcancar o
empenhamento necessario, sobretudo devido as muitas prioridades concorrentes
¢ as pressdes que afectam a policia. Outros meios para influenciar a politica do
policiamento ¢ as suas prioridades no sentido dos objectivos da Carta deverao,
por conseguinte, ser explorados sempre que necessario.

Por exemplo, os agentes policiais podem ser capazes de angariar apoio para
a Carta a partir das suas associa¢des nacionais ¢ também de associagGes interna-
cionais de policia ¢ de redes de informagdes. Do mesmo modo, as autoridades
civis estdo ligadas em estruturas nacionais ¢ podem igualmente promover a Carta
através de redes de informagdGes europeias, tais como a ELAINE e a Eurocities.
E as ONGs, como organiza¢des independentes, podem fazer campanhas publicas
para promover a Carta através da convocagdo de reunides e¢ da realizagdo de
conferéncias, bem como através da utilizagdo dos orgdos de comunicagdo social.
As ONGs podem também defender a Carta a nivel europeu através de organis-
mos tais como o Forum de Migrantes, grupos de direitos humanos ¢ redes de
imformagdes de jovens.

Finalmente, um valioso apoio para ganhar empenhamento a nivel politico
pode ser obtido utilizando o trabalho da Unido Europeia e do Conselho da Euro-
pa. Embora o Tratado de Maastricht ndo conceda a Unido Europeia qualquer
autoridade directa para o policiamento em questdes étnicas, varios relatorios
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importantes (tais como o da Comissdo Kahn) tratam destes assuntos. O Tratado
de Amsterddo, contudo, abre possibilidades para a aprecia¢do de questdes anti-
discriminagdo. Existem também muitas outras estruturas no ambito da Unido
Europeia através das quais estas questdes podem, na praticas, ser apreciadas.

Contrariamente, o Conselho da Europa possui programas que tratam direc-
tamente ndo so6 de questdes de policiamento mas também étnicas. No seguimento
da «Declaragdo de Viena», feita em 1993 pelos Chefes de Estado de todos os
paises europeus, a Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI)
desenvolveu um programa de trabalho de vasto alcance, ¢ o Conselho da Europa
também esta activo no dominio dos direitos humanos, da migragdo ¢ das ques-
tdes relacionadas com os jovens. De uma importancia imediata ¢ o relatorio do
Conselho da Europa sobre «Treino Policial relativo a Migrantes ¢ Relagdes Etni-
cas», o qual fornece orientagcdes praticas detalhadas relativamente a uma das
maiores areas cobertas pela Carta de Roterddo. Neste momento, o Conselho da
Europa esta particularmente activo na Europa central ¢ de leste, sobretudo no
que diz respeito as questGes relativas as comunidades Romena/Cigana.

E necessaria acgdo, por todos os modos acima referidos, para que o sonho
materializado na Carta se transforme numa realidade europeia. O desafio é gran-
de, a tarefa ¢ urgente ¢ o empenhamento ¢ o plancamento cuidadoso sdo os re-
quisitos essenciais para o sucesso. A cidade de Roterddo encara a elaboragdo da
Carta meramente como o seu primeiro passo. Dedicou-se a patrocinar de forma
continuada este projecto numa base curopeia, por meios que estdo actualmente a
ser explorados. A sua iniciativa merece o apoio de toda a Europa.

O Dr. Robin Oakley é um consultor independente de treino ¢ pesquisa,
baseado no Reino Unido, que se especializou em policiamento ¢ relagdes étni-
cas. Trabalhou num grande numero de paises europeus ¢ preparou documentagio
de orientagdo pratica para o Conselho da Europa, tanto sobre treino policial como
sobre o modo de enfrentar a violéncia racista ¢ xendfoba. Colaborou como con-
selheiro especialista para os organizadores da Conferéncia de Roterddo.

B) A CARTA DE ROTERDAO: POLICIAMENTO PARA UMA SOCIEDADE MULTIETNICA
I — Introducgdio
Mudando a Europa ¢ legitimando o policiamento, uma questdo de profis-

sionalismo:

1) Nas ultimas décadas, a composi¢do da populacdo na Europa oci-
dental tem mudado radicalmente. A migracdo pos-guerra fez com
que muitos paises da Europa ocidental se tornassem comunidades
multiétnicas. No leste, a dissolu¢cdo da Cortina de Ferro centrou a
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2)

3)

atencdo no estatuto das minorias étnicas residentes ha longa data
em varios paises da Europa oriental;

Uma sociedade multiétnica coloca exigéncias especiais a organiza-
¢do policial. Como resultado, a policia deve aceitar a necessidade
de adaptar o seu profissionalismo, qualidade de servigo e responsa-
bilidades legais e alargadas as necessidades de uma populacdo em
continua mudanga. O objectivo ¢ fornecer servigos que sejam apli-
cavels ¢ acessiveis a todos os cidaddos, independentemente dos scus
antecedentes étnicos;

Especialmente nas areas metropolitanas, as autoridades locais ¢ as
ONGs estdo a ser confrontadas com os desafios da diversidade ét-
nica. A Carta foca principalmente as cidades ¢ os grandes centros.
As comunidades maiores enfrentam diferengas culturais mais fre-
quentemente ¢ sdo as primeira, embora ndo necessariamente as
unicas, a desenvolver estratégias para lidar com estes desafios;

O papel fundamental da policia: o desafio:

4)

5)

6)

A Carta foca, em primeiro lugar, os esforgos que sdo exigidos a po-
licia. Embora ela ndo seja certamente a unica organizagdo publica
com responsabilidade nestas matérias, a policia pode ser considerada
como a guardid da igualdade, integracdo ¢ coesdo numa sociedade
em rapida mudanca. Especialmente em situagdes em que é necessa-
rio o uso da forca fisica, a policia ¢ um instrumento de controlo ¢
repressdo. E portanto necessario que a policia seja activa ¢ merece-
dora de confianga na execu¢do do seu papel como guardid da legis-
lacdo antidiscriminagdo. Por outras palavras, a policia tem uma im-
portante responsabilidade na aplicagdo da lei, bem como na tomada
de medidas preventivas para combater o racismo ¢ a discriminagio;
Presentemente existem diferencas consideraveis na legislagdo ¢ nas
policias dos paises europeus. Em inumeras circunstancias, muitas
solugdes diferentes podem ser possiveis. Em vez de propor mudan-
cas legislativas ou politicas, esta Carta explora as razdes para os
diferentes métodos de intervengdo e as questées que deveriam ser
debatidas. Nao serdo incluidas nesta Carta quaisquer propostas de
nova legislagdo ou harmonizacdo de legislagdo a nivel europeu;

Necessidade de uma abordagem integrada e coordenada: dos principios a pratica:

Mais que um aspecto das responsabilidades da policia sera focado.
A Carta tem por objectivo estabelecer um amplo conjunto de ins-



trumentos para uma abordagem integrada ¢ coordenada para a ges-
tdo da diversidade étnica no interesse da igualdade e da coesdo
social;

7) O principal objectivo desta Carta ¢ realgar o empenhamento orga-
nizacional para a questdo do policiamento de uma sociedade multi-
étnica. O primeiro requisito ¢ uma clara declara¢do de missdo para
a organizagdo, especificando o seu empenhamento para um trata-
mento igual ¢ para o combate a violéncia racista ¢ xendfoba. Isto
devera preceder quaisquer medidas tangiveis;

Cooperagdo com outros: o valor acrescentado:

8) O racismo e a discriminagdo racial constituem uma grave ameaga
ao desenvolvimento de uma sociedade multiétnica harmoniosa. A
cooperagdo entre a policia, as ONGs ¢ as autoridades municipais ¢é
especialmente importante para o reconhecimento ¢ monitoriza¢ao
destas ameacas. Nesta era politica relativamente nova, a policia, as
ONGs ¢ as autoridades locais podem beneficiar das experiéncias e
contactos de cada uma delas.

II — Recrutamento e retencdo

1 — A policia como espelho da sociedade. — A composigdo da populagdo
na maior parte das cidades europeias esta a mudar rapida ¢ dramaticamente. De
modo a estabelecer a sua importancia como uma forga legitima na sociedade, a
policia tem um interesse profissional em reflectir a mesma diversidade étnica na
sua organiza¢do. Um dos mais importantes meios para alcangar este objectivo é
0 recrutamento.

2 — Real¢cando os padrdes profissionais. — O recrutamento de agentes po-
liciais a partir de comunidades étnicas minoritarias tera um valor cultural acres-
centado que sera benéfico tanto para o departamento policial como para a so-
ciedade, no seu todo. A diversidade étnica pode beneficiar toda a organizagéo e,
como resultado, promover o profissionalismo.

3 — O mercado laboral em mudanga. — Na maioria das cidades, a forca
de trabalho tornou-se cada vez mais multicultural. Presentemente, metade da
forga laboral ja é formada por minorias em varias grandes cidades europeias.
Deste modo, a policia ja ndo pode dar-se ao luxo de ignorar o crescente «pogo
de talento» que as comunidades de minoria étnica representam no mercado
laboral.
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4 — O recrutamento de minorias étnicas para agentes policiais. — Para o
recrutamento de pessoas a partir de comunidades de minoria étnica ¢é essencial
desenvolver boas relagdes com as minorias étnicas e estabelecer uma imagem
positiva do trabalho policial. As pessoas provenientes de todos os grupos étnicos
deveriam ser encorajadas a desenvolver o interesse em tornarem-se agentes poli-
ciais, independentemente dos secus antecedentes étnicos. Sempre que a nacionali-
dade constitua uma barreira, deverdo ser feitos esforgos para a ultrapassar em
relacdo aos residentes estabelecidos.

5 — Acgdo afirmativa. — Nos casos de sub-representagdo de minorias étni-
cas ¢ métodos de recrutamento improdutivos, existe uma necessidade real de
programas especiais ¢ de acgdo afirmativa para promover o recrutamento a partir
de comunidades de minoria étnica.

6 — Regquisitos gerais de recrutamento. — O objectivo de recrutar mais
agentes policiais provenientes de comunidades de minoria étnica tem igualmente
consequéncias para o recrutamento policial geral. Uma atitude positiva relativa-
mente ao pluralismo cultural deve ser acrescentada aos requisitos gerais para cada
agente policial. O empenhamento na diversidade étnica também significa a rejei-
cdo de todas as formas de racismo, preconceito ¢ comportamento racialmente
motivado, por parte da policia, como profissionalmente inaceitavel.

7 — O estabelecimento de padrdes apropriados. — E importante nio bai-
xar os padrdes quando se recrutam pessoas provenientes de comunidades de
minoria ¢tnica. O abaixamento dos padrdes voltar-se-a contra clas, de varios
modos. Por outro lado, podera ser necessario alterar os padrdes. Os formularios
de candidatura ¢ os testes (lingua, psicologicos, historia) devem ser avaliados por
padrdes culturais de modo a garantir a igualdade de oportunidade. De um modo
geral, sera necessario redefinir o perfil do «agente policial do proximo séculoy.

8 — O empenhamento da organizagdo é essencial. — De modo a encorajar
o empenhamento dentro de toda a organizagdo policial, ¢ importante dar uma
maior atengdo ao recrutamento. E aconselhavel fornecer aos agentes encarregues
do pessoal um treino especial na selec¢do de futuros colegas com diferentes an-
tecedentes étnicos.

9 — Uma politica de explicagdo: as razdes do porqué. — O recrutamento
com éxito a partir de comunidades de minoria étnica requer uma declaracio
publica das razdes porque ¢ necessaria uma ac¢do afirmativa. Devera ser tornado
claro que este tipo de recrutamento ndo ¢ favoritismo mas uma estratégia de
sobrevivéncia para a organizagdo policial.
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10 — A questdo-chave é o respeito miituo. — E necessaria a cooperagdo com
base no respeito mituo e na igualdade. Uma for¢a policial funcionara se as pes-
soas:

« trabalharem em conjunto;

e ouvirem ¢ falarem umas com as outras;

« confiarem umas nas outras, €

» compreenderem que nada ¢ possivel sem a ajuda dos outros.

11 — Atribuig¢do de fungbes aos agentes policiais. — Aos agentes policiais
com diferentes antecedentes étnicos deverdo ser atribuidas fungbes exactamente
do mesmo modo que a qualquer outro agente policial. Em geral, ndo deveriam
ser recrutados para policiar as suas proprias comunidades étnicas, mas antes para
prestarem servigos policiais a toda a populagdo. Atribuigcdes de fungGes especifi-
cas relacionadas com a sua origem ¢étnica, aumentara a pressdo das suas proprias
comunidades. No entanto, missdes de um so agente deverdo ser evitadas.

12 — Iguais oportunidades de carreira. — O recrutamento apropriado de pes-
soal requer um ambiente aberto ¢ sem preconceitos, no qual as pessoas de todos
0s grupos étnicos se sintam bem-vindas ao aderirem a forca policial. Ndo ¢ s6 o
recrutamento que ¢ essencial, mas também a manutengdo do pessoal ¢ a garantia
de que todos tém iguais oportunidades para progredir dentro da organizagdo. A
policia ndo conseguira recrutar jovens talentosos das minorias se ndo acreditar
que cles terdo iguais oportunidades dentro da organizacdo policial. O departa-
mento policial, no seu todo, beneficiara do facto de possuir modelos positivos de
minorias a todos os niveis.

13 — Processos de queixas claros. — A policia deve ter procedimentos para
lidar com queixas relativas a discriminagdo ou assédio por parte de agentes seus
colegas. Um processo de queixas claro e objectivo para um delito disciplinar é
muito importante para o publico em geral ¢ para as minorias em particular. Ao
lidar com o racismo dentro da forca policial, a policia realgara a sua credibilida-
de aos olhos da sociedade.

III — O treino de agentes policiais
1 — Ferramenta de gestdo. — O treino ¢ uma das mais importantes ferra-

mentas de gestdo para a criagdo de uma forga policial profissional ¢ multicultu-
ral, capaz de prestar servigos a uma sociedade multicultural.
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2 — Treino orientado para objectivos. — E importante que o treino ndo scja
encarado como objectivo principal, mas antes como uma parte integrante do po-
liciamento de uma sociedade multicultural. O treino pode auxiliar os dirigentes a
desenvolver uma clara declaragdo de missdo em relagdo a esta questdo. A pri-
meira responsabilidade dos dirigentes ¢ estabelecer as condigdes que ajudem a
tornar mais faceis as necessarias alteragoes.

3 — O treino como ferramenta para a criagdo de empenhamento. — Obvia-
mente, os agentes policiais devem estar interessados na necessidade de alterar o
caracter monocultural da forga policial para um multicultural, a todos os niveis
da organizagdo. O treino pode ser uma ferramenta importante para desenvolver
esse empenhamento, enaltecendo o aprego pela policia como agente de coesao
na sociedade. A atitude do agente policial em relagdo ao empenhamento nessas
alteragBes ¢ crucial na determinagdo do seu sucesso.

4 — O treino policial que as escolas devem antecipar. — A alteragdo de uma
organiza¢cdo monocultural para uma multicultural ndo ¢ apenas da responsabili-
dade do departamento operacional da policia. De modo a adaptar as praticas de
treino para lidarem com um local de trabalho multicultural, as escolas de policia
devem beneficiar das reais experiéncias de vida dos agentes policiais.

5 — Treino bdsico. — O treino basico devera também lidar com questdes
tais como o reconhecimento de elementos de comportamento racial, analisando a
sua importancia ¢ aprendendo a responder de um modo profissional. Isto tam-
bém inclui a posse de capacidades para lidar com relatos de incidentes raciais.

6 — Atitudes. — Os agentes policiais também devem ser consciencializados
das suas proprias atitudes em relagdo a estas questées. O treino devera ajudar a
assegurar que as atitudes pessoais dos agentes sdo consistentes com a ética pro-
fissional. Deverdo existir procedimentos formais para lidar com quaisquer mani-
festagcdes de atitudes racistas por parte da policia. Este profissionalismo contri-
buira para a credibilidade da policia na sociedade.

7 — Diferencas culturais. — Porque uma sociedade culturalmente diversifi-
cada requer uma adaptagdo por parte da policia, ¢ essencial que toda a organiza-
¢do policial esteja apta a ultrapassar quaisquer dificuldades suscitadas pela diver-
sidade cultural. Barreiras ao entendimento e a comunicagdo interculturais, tanto
dentro da organiza¢do policial como no desempenho da sua missdo junto da
comunidade, devem ser questionadas. Para além disso, o treino devera ter como
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objectivo adaptar as capacidades ¢ os métodos existentes de modo a ser possivel
lidar profissionalmente com situagdes em que diferentes culturas se encontrem
ou entrem em conflito.

8 — Pensamento preconceituoso e antagénico. — Muitas vezes os contac-
tos sdo limitados a pessoas que lidam com situa¢des problematicas ou que vivem
no meio delas. Os contactos sdo, na sua maioria, iniciados pela policia ¢ em
resposta a circunstancias negativas. Em resultado disso, o trabalho policial geral-
mente promove € aumenta o risco de «pensamento preconceituoso € antagonico»
acerca das minorias, o que pode ter efeitos prejudiciais. Assim, os projectos que
promovam imagens positivas deveriam ser encorajados. Como instituigdo-chave
na sociedade, responsavel pela salvaguarda dos direitos ¢ liberdades dos indivi-
duos, a policia deve desenvolver as suas capacidades, conhecimento ¢ competén-
cia de modo a responder profissionalmente a crescente diversidade da sociedade.
O treino deveria permitir aos agentes reflectirem sobre as suas experiéncias no
trabalho ¢ permanecerem cientes da importancia de salvaguardar o principio da
igualdade de tratamento.

9 — Parcerias no treino. — A policia necessita de envolver as ONGs ¢ ou
as pessoas pertencentes a comunidades de minoria ¢étnica nos programas de trei-
no, uma vez que elas também sdo receptores dos servigos policiais. Para além
disso, deverao ser envolvidas em programas que treinem os instrutores sobre os
aspectos da diversidade cultural.

IV—F uma boa lei mas estd deficientemente implementada

1 — A importdncia de uma efectiva implementagdo. — A legislagdo antidis-
criminagdo ¢ uma ferramenta importante para providenciar as minorias étnicas
um tratamento igual ¢ um ambiente seguro. Contudo, mesmo em paises com
extensa legislagcdo contra o racismo ¢ a discriminagdo existe uma grande distan-
cla entre a teoria ¢ a pratica, entre a legislagdo ¢ a implementagdo da lei.

2 — A utilizagdo efectiva da lei realga a credibilidade da policia. — Natu-
ralmente, a credibilidade da policia no combate ao racismo e a discriminagio
depende, em grande medida, do modo como implementa a lei. Os agentes poli-
ciais devem ser consciencializados da importancia de obterem provas de discri-
minagdo, se queremos que a lei seja utilizada com eficiéncia. O empenhamento
no combate a discriminagdo racial, por parte da policia, devera envolver toda a
organizagdo. Os agentes superiores da policia podem desempenhar um papel es-
sencial para a introdugdo da cultura correcta na organizagao.
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3 — Atengdo especifica e aptiddes especificas. — Por razdes de profissiona-
lismo e legitimidade, a atengdo da policia em relagdo a incidentes racistas, bem
como a sua habilidade para lidar com estas questGes, deve ser optimizada. Pro-
gramas especiais (basicos e durante o servigo) devem ser desenvolvidos para
estimular a consciencializagdo de questdes raciais ¢ para reconhecer a discrimi-
nacdo em situagbes especificas. Todo o agente policial deve possuir a aptidao
para lidar com estas situagcdes ¢ o conhecimento para tentar resolver a questdo
da discriminagdo dentro dos parametros legais.

4 — Nomeagdo de agentes coordenadores. — A nomeagado de agentes coor-
denadores com uma responsabilidade especial relativamente a incidentes raciais
pode intensificar o empenhamento dentro do departamento policial. Contudo, a
existéncia de agentes especializados nunca se deve tornar uma desculpa para outros
ndo agirem em casos de discriminagdo racial.

5 — Coligagdes envolvendo vdrios organismos. — A policia devera procu-
rar peritos profissionais ao lidar com questdes de discriminagdo ¢ devera tomar
parte em coliga¢des envolvendo varios organismos. Isto inclui igualmente a par-
ticipacdo em parcerias com autoridades locais, dirigentes de comunidades de
minorias ¢ ONGs, de modo a obter ¢ trocar informagdes sobre incidentes raciais.

6 — Processos transparentes. — Os incidentes raciais comunicados a poli-
cia deverdo ser tratados cuidadosamente. As vitimas deverdo ser ouvidas e aju-
dadas. Os processos devem ser transparentes, especialmente para as vitimas.

7 — O registo e a monitorizagdo como uma das principais responsabilida-
des da policia. — O registo ¢ a monitorizagdo de incidentes raciais ¢ da maior
importancia. A policia tem uma importante responsabilidade para o registo ¢
— em cooperagdo com outras entidades — recolha de informagdes.

8 — Reflexdo sobre as causas do baixo niimero de participagdes. — O bai-
xo0 numero de participagdes de discriminagdo racial e de incidentes raciais ¢ um
fendmeno muito espalhado. A policia deveria tomar em consideragdo a extensao
¢ as causas do baixo numero de participagdes ao apresentar as estatisticas relati-
vas a discriminagdo racial.

9 — Medidas especificas para encorajar as participagdes. — A policia, as
ONGs ¢ as autoridades locais deveriam pensar em tomar medidas especificas para
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encorajar o publico a participar incidentes raciais. Para tal, podem ser tidas em
consideragdo as seguintes medidas:

— programas para estimular a consciencializagdo;

— medidas especificas para alicer¢ar a confianga, e

— adequados processos internos sobre como lidar com participagdes
de discriminagao.

10 — Defini¢des geralmente aceites. — O efectivo registo de participag¢des
requer uma clara definicdo de um incidente racial. Presentemente, as estatisticas
de incidentes raciais diferem muito de organismo para organismo, como as ONGs
¢ a policia. Para ultrapassar isto, as autoridades europeias devem tentar criar
definigGes geralmente aceites que poderdo ser usadas para o registo de tais inci-
dentes. Uma defini¢do pratica de trabalho devera ser desenvolvida ¢ aprovada
em cooperagdo com os representantes de comunidades de minoria étnica.

11 — Instrumentos de monitorizagdo e de recolha da dados. — A policia
devera encorajar o desenvolvimento de instrumentos de monitorizagdo ¢ de reco-
lha de dados. Estes instrumentos identificardo as tendéncias emergentes ¢ servi-
rdo de base para uma abordagem integrada ¢ estratégica, bem como para a iden-
tificagdo da informagdo em falta.

12 — Estabelecimento de uma unidade de coordenagdo. — Uma analise
regular de dados relativos a incidentes raciais devera ter lugar, a varios niveis ¢
tendo em mente varios objectivos. Seria aconselhavel estabelecer uma unidade
de coordenagdo dentro do departamento policial para monitorizar ¢ relatar ten-
déncias e desenvolvimentos.

13 — Dados compardveis. — Os dados deverdo ser recolhidos de forma a
poderem ser comparados, com vista a troca de informagdes ¢ realizagdo de estu-
dos comparativos de bairros, cidades ¢ mesmo paises.

14 — A troca de informagdes devera ser estimulada. — Métodos especiali-
zados de troca de informag¢bes deverdo ser desenvolvidos. A troca de informa-
¢Oes entre os organismos de seguranga, a policia e as organizagbes anti-racismo,
relativamente a actividades organizadas de racismo, devera ser estimulada.

15 — Devera ser dado seguimento as participagdes. — As participagdes ndo
sdo um objectivo em si mesmas. Devera haver uma garantia de que as participa-
¢Oes se seguem acgles especificas. Processos transparentes optimizardo as hipo-
teses de sucesso ¢ desencorajardo o baixo numero de participagdes.
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V — Construindo pontes entre as minorias étnicas e a policia

1 — Promovendo a confianga e a cooperagdo. — Construir pontes entre as
minorias étnicas ¢ a policia constitui um desafio profissional. Trata-se de uma
parte importante da abordagem da policia, orientada para o servigo, numa socie-
dade democratica ¢ ¢ essencial para a promogdo da confianga e da cooperagao.

2 — Uma comunicag¢do boa e aberta é uma necessidade profissional. —
Quase todos os organismos governamentais necessitam de boas relagdes e co-
municagdes abertas com todos os segmentos ¢ grupos da sociedade para funcio-
narem adequadamente. Para a policia, estas condi¢des sdo de primordial
importancia para garantir que todos os cidaddos cooperardo na prevengdo ¢ na
deteccdo do crime. Além disso, ¢ essencial para a policia conseguir obter um
quadro das verdadeiras necessidades dos cidaddos e promover relacionamentos
construtivos com os varios grupos da sociedade e entre esses mesmos grupos.

3 — Ultrapassando o pensamento antagonico.— De modo a promover a
confianga, a policia deve activamente procurar resposta, junto das comunidades
de minoria étnica, sobre a eficacia ¢ a relevancia de politicas e programas. Isto
significa irromper pelo meio do pensamento antagénico de ambos os lados e criar
uma relagdo de trabalho construtiva entre a policia, as ONGs e as organizagoes
comunitarias. Todas as partes envolvidas podem beneficiar de parcerias publico-
-privadas como estas. Estes passos necessitam de ser tomados em consideragao,
especialmente em situagdes em que as tensdes entre a policia e as comunidades
de minoria étnica sdo manifestas. «Painéis de clientes» ¢ «mesas redondas», que
podem juntar grupos antagdnicos, provaram ser uteis em situagdes como estas.

4 — Promovendo a credibilidade. — A policia deve activamente procurar
oportunidades para promover a sua credibilidade no combate ao racismo. Em
primeiro lugar, isto significa o reconhecimento do racismo e da sua existéncia.
Em segundo lugar, deve ser promovido o envolvimento activo da policia em
actividades externas contra o racismo. Finalmente, a policia devera tomar inicia-
tivas para o estabelecimento de acordos formais com outros organismos para que
estes cooperem na luta contra o racismo.

5 — Agentes de ligagdo. — A dificuldade ou a falha de comunicagdo en-
tre a policia ¢ as minorias constitui um problema especifico que, por seu turno,
requer aten¢do ¢ solugbes especiais. Ja houve boas experiéncias com progra-
mas que fortalecem os lagos entre a policia ¢ as comunidades de minoria étni-
ca, como por exemplo a nomeacdo de agentes de ligagdo para as comunidades
de minorias.
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6 — Uma rede de profissionais. — Ao mesmo tempo que colabora com as
autoridades locais, a policia deve desenvolver ¢ manter uma rede de profissio-
nais provenientes das comunidades de minoria étnica, tais como membros do clero,
profissionais de saude e assistentes sociais, os quais podem providenciar auxilio
em tempos de crise.

VI — A participagio dos migrantes no crime contra a participagio da policia

na criminaliza¢do dos migrantes

1 — Evitando a perpetuagdo de esteredtipos. — A policia deve reconhecer que
participa¢des inexactas ¢ baseadas em estereotipos, por parte dos orgdos de comu-
nicacdo social, tém um efeito nocivo sobre as relagdes comunitarias. Assim, a policia
deve tomar um cuidado especial nas interacgées com a imprensa para evitar perpe-
tuar esteredtipos nas descrigdes de comunidades de minoria étnica.

2 — E preciso reconhecer o risco de estigmatizacdo. — E preciso enfrentar
o perigo de focar meramente a aten¢do na taxa de crime nas comunidades de
minoria étnica. Devemos questionar-nos sobre se uma tal focagem é necessaria e
qual o seu proposito. Existe o risco de estigmatizacdo de toda a comunidade ét-
nica. Além disso, esteredtipos criminalizados estdo sujeitos a publicidade na im-
prensa popular e outros meios de comunicagdo social.

3 — As estatisticas nunca falam por si s6. — Devera ser evitada uma apre-
sentacdo crua de estatisticas de crime étnico. As estatisticas nunca falam por si
sO ¢ estdo abertas a mas interpretagdes. Na melhor das hipoteses, as estatisticas
relatam o que aconteceu, mas ndo explicam porque ¢ que as coisas aconteceram.
Para responder a esta questdo ¢ necessaria uma pesquisa qualitativa adicional.

4 — Compreendendo as taxas de crime. — A policia tem a responsabilida-
de de compreender as taxas de crime de grupos especificos da sociedade, de modo
a focar a aten¢do nos problemas subjacentes, os quais podem exigir uma ac¢ao
mais alargada ou preventiva. Deverdo também encorajar outras organizacdes a
aceitar a responsabilidade da prevencdo e da interven¢do precoce em situagdes
que podem ser nocivas para as relagdes comunitarias.

5 — Distinguindo entre o crime organizado e ndo organizado. — As orga-
nizagles criminosas organizam-se a escala internacional. As estatisticas de crime
relativas ao crime organizado deverdo ser claramente separadas dos dados relati-
vos as estatisticas do «regular» crime local.

6 — Usos multiplos das estatisticas. — As estatisticas podem ser usadas para
monitorizar os padrdes do crime étnico, mas podem igualmente ser usadas para
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monitorizar se a policia esta a tratar as minorias étnicas de um modo justo e
igual. Ao monitorizar o numero de interrogatorios ou detengdes de diferentes
grupos étnicos, a policia pode verificar se ndo esta a tratar um grupo com mais
dureza que outro. Ao usar as estatisticas deste modo e¢ ao assegurar-se que todos
os segmentos do publico estdo a ser tratados com igualdade, a policia ganha o
respeito ¢ a confianga das comunidades de minoria étnica.

7 — Um codigo de conduta para participagdes de crimes relacionados com
a etmia. — Devera ser introduzido um codigo de conduta para a policia, indican-
do quando sdo pertinentes as referéncias a origem nacional ou étnica de um sus-
peito ou de um condenado. A policia devera estar ciente de possiveis efeitos de
fazer essas referéncias em diferentes contextos como, por exemplo, ao utilizar os
canais de comunicagdes por radio.

8 — Codigo de procedimento para comunicados a imprensa. — A policia ¢
encorajada a criar um codigo de procedimento para os agentes de ligagdo com a
immprensa, a fim de evitar os estereotipos nos comunicados a imprensa. Em al-
guns paises, os jornalistas concordaram com estes codigos de procedimento.

9 — Necessidade de consultar e cooperar com as ONGs. — A policia de-
veria consultar e trabalhar com as ONGs e as comunidades de minoria étnica, de
modo a apresentar ¢ divulgar, do melhor modo possivel, as estatisticas relativas
as etnias. Durante essas consultas, a policia deveria também procurar obter infor-
magdes que proporcionem uma melhor compreensdo das diferengas culturais e
que impegam que essas diferengas sejam criminalizadas.

10 — Responsabilidade para comentar sobre medidas estigmatizantes. — A
policia deveria ter a liberdade de apontar possiveis efeitos estigmatizantes de certas
medidas, tomadas ou propostas pelos politicos, e que terdo de ser implementadas
pela policia.

Para mais informagdes, contactar, por favor, a Fundacdo «Policing for a
Multi-Ethnic Society»;

Endereco: RADAR Postbus 1812, 3000 Roterdéo;

Telefone: 010-41139 11;

Fax: 010-412 84 33;

E-mail: radar@luna.nl;

Enderego Internet: http://www.luna.nl/~radar.

82



José Manuel Paquete Docente e Vice-Presidente
de Oliveira do ISCTE

Socidlogo

A COMUNICACAO SOCIAL, O SENTIMENTO DE INSEGURANCA E A POLICIA

Evidentemente que apos o 11 de Setembro de 2001, com o atentado perpe-
trado contra os EU e as operagdes de guerra contra o maior inimigo da segu-
ranga mundial, o terrorismo, desencadeadas a partir de ontem, todo o nosso
discurso sobre seguranga, seguranga internacional e mesmo seguranga interna,
tera de partir de outros pressupostos. Todavia, as consideragdes que, aqui, va-
mos fazer, assentam, sobretudo, na optica em que este semindrio foi idealizado.
Mas se é verdade dizer-se, como eu proprio escrevi e defendo que, a partir
daquele 11 de Setembro a Historia recomega em outro registo de pensamento e
factos, muito do que vou dizer, vai exigir uma outra reconceptualizagcdo.

E se a partir de ontem, como se disse, a seguranca nos EU acabou, tam-
bém para nos ela estard sempre ameagada.

Se exceptuarmos o ambiente de morte ¢ desastre calamitoso persistente nas
estradas portuguesas, as estatisticas dizem que Portugal ¢ dos paises mais segu-
ros para se viver. O que no contexto actual do Mundo, convenhamos, nio ¢
qualidade de somenos importancia. Isto porém nio corresponde ao sentimento de
(in)seguranca que habitualmente campeia na opinido publica.

Quando interrogados em estudos de opinido ¢ sondagens, os entrevistados
portugueses ndo raras vezes indicam o temor pela (in)seguranga como um dos
principais medos sociais que os atormenta.

A que se deve entdo esta aparente contradi¢do ? O que ¢ que faz contrapor
a esta confirmagdo em estudos de uma performance abonatoria em termos de um
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clima social de seguranga um reflexo publico manifesto por parte da populagio,
das forgas politicas e dos media em geral de um pavor por um estado de insegu-
ranga social ?

Tomando em linha de conta o tema deste painel para responder a esta con-
tradicdo teremos de esclarecer:

— o conceito de segurancga;

— as condigdes em que se forma a percepc¢io de (in)seguranga, ou pro-
curar entender os factores que criam (in)seguranga;

— o papel dos media na producdo do chamado sentimento de
(in)seguranga;

— ¢ o papel da policia, aqui entendida como clemento representativo
do sistema de prevencdo, controlo ¢ defesa de seguranga social.

A (in)seguranga ou o conceito de seguranga em analise neste debate €,
efectivamente, aquele que na maioria dos paises ocidentais indica o certo esta-
do social das populagbes directamente ligado com a preocupagdo do aumento
do crime, dos comportamentos desviantes ¢ em especial manifestos em expres-
sdes de delinquéncia e violéncia com efeitos na dissolu¢do dos mecanismos de
regulagéo social. O conceito de (in)seguranga que aqui se fala ¢ aquele comum-
mente referenciado pelo poder politico e pelos media para significar a crescen-
te falta de adesdo dos cidaddos ao sistema normativo de uma comunidade ou
da sociedade, fazendo recrudescer os comportamentos delinquentes, violentos e
criminosos. No sentido vulgar, ¢ aquele que tem a ver com a inquictagdo so-
cial em relagdo a criminalidade, quer por manifestagGes individuais, quer por
manifestagdes colectivas.

(Cf. «O estudo sobre o aumento do crime ¢ o recrudescimento do sentimen-
to de inseguranga em Portugal», por Nelson Lourengo ¢ Manuel Lisboa, 1996).

Numa recente conferéncia proferida em Lisboa (Margo de 2001, Conferén-
cia Lisbon Security), o perito europeu nesta matéria, Giovanni Manunta, declara-
va: «Faltam estudos sérios sobre a seguranga.»

Em Fevereiro deste ano a Assembleia da Republica realizou um debate sobre
seguranca. Desse debate resultou evidente como a partidaria politicizagdo deste
problema em nada contribui para o seu esclarecimento. Os nimeros dizem nor-
malmente aquilo que se lhes mete 1a dentro. O esgrimir de argumentos a base
das estatisticas disponiveis prova sobretudo a fragilidade dessas estatisticas, pro-
venientes de fontes diferenciadas (PJ, GNR, PSP, GEP/MJ) e que a criminalida-
de ndo permite leituras lincares, mas antes engloba uma enorme complexidade
social ¢ juridica.
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Por outro lado, essas estatisticas por mais aproximadas ¢ fidedignas que
sejam, ndo esgotam a problematica socioldogica de uma criminalidade que deve
ser encarada a trés niveis:

— criminalidade real, que engloba o conjunto das infrac¢des efectiva-
mente cometidas, independentemente do facto de ela ter sido de-
nunciada, investigada ou julgada;

— criminalidade aparente ou participada as autoridades;

— criminalidade legal, ou seja aquela que corresponde ao nimero de
casos julgados e¢ que foram objecto de condenagdo judicial.

Percebe-se assim que a relagdo causa-cfeito normalmente estabelecida entre
pratica de crime ¢ (in)seguranga ¢ muito relativa, ou tera de ser muito relativiza-
da, pois utilizada muitas vezes como espantalho de reacgdo publica, carece de
maior aprofundamento ¢ remete para a conjugacdo de outros factores, tais como:

— a visibilidade dada pelos media e o consequente grau de tematiza-
¢do ¢ estilo de comunicagdo utilizados;

— ¢ por parte do(s) publico(s), o modo como estes reconstroem o grau
de gravidade das praticas de crimes, a partir dos relatos dos media
¢ dos codigos de representacdo reinterpretantes da realidade que os
individuos possuem.

Por outras palavras, ¢ bastante discutivel, ¢ até incorrecto, estabelecer uma
relagdo directa entre a visibilidade do crime ¢ o grau de sentimento de
(in)seguranga criado.

Socialmente a (in)seguranga, quer como conceito, quer como sentimento for-
mado, depende de um conjunto de factores enddgenos e exogenos.

Numa investigagdo realizada pelo meu colega Pierre Guibentif para o CEJ,
e em que participei, sobre a comunicagdo social ¢ as representagdes sociais do
crime, ou seja exactamente numa pesquisa que pretendia, a partir do estudo de
700 entrevistas analisar o efeito dos media sobre as representagbes do crime,
provou-se ndo existir essa relacdo directa entre o relato do crime e a percepgdo
do grau de reacgdo social a esse mesmo crime. E releve-se que esse estudo nem
uma casualidade obviamente ndo prevista «apanhou» o periodo posterior a forte
mediatizagdo de factos publicitados como estes: a decapitagdo de um jovem num
posto da GNR em Sacavém, o caso do very-light no Estadio do Jamor, uma se-
quéncia anormal de crimes de homicidio, motins nas cadeias, o processo do san-
gue contaminado, etc. Como alias sucessivas pesquisas vém demonstrando a par-
tir dos anos 70, ndo existe relagdo directa entre o efeito dos media e a percepgao
dos fendémenos. Os destinatarios dos diferentes relatos constroem a sua interpre-
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tacdo a partir de outros elementos, tais como o a capacidade cognoscitiva, o
universo simbolico e a experiéncia de vida que tém. Como diz Maxwel McCom-
bs «os media influenciam as pessoas, mas elas ndo sao robos». (Teoria do agen-
damento, 2001/Publico, 6.06.01 ou in «O poder do jornalismo», Traquina, 2000.)

Niéo cabe aqui escalpelizar ainda os diferentes estilos de performatividade
utilizados pelos media na espectaculariza¢do que fazem sobre as noticias do cri-
me ou dos actos de delinquéncia e violéncia.

Obviamente que elementos como o sistema de relevancia (o relevo dado ou
ndo dado), ou o grau de dramaticidade conferidos a estas noticias ou a explora-
¢do emocional dos destinatarios sdo aspectos importantes para medir o efeito de
relagdo entre a criminalidade ¢ a (in)seguranga das populagdes.

Mas no aproveitamento do tempo que nos resta nesta comunicagio, avance-
mos rapidamente para o terceiro vector que da titulo a este painel.

Conforme salientei a policia, neste contexto, ¢ referenciada, como um ele-
mento representativo do Estado como instituicdo legitimada para a prevengio,
defesa, controlo ¢ até punigcdo da face visivel da criminalidade como factor pro-
motor de sentimento de (in)seguranga.

E neste aspecto o que importa confrontar, ¢ sempre a partir do enunciado
do tema desta sessdo, a determinante do papel da comunicag¢do social, o que
importa confrontar dizia, sdo dados e estudos que concorrem para equacionar a
sempre tdo propalada crise do Estado regulador em relagdo aos comportamentos
individuais ou organizagGes criminais. Numa sociedade mediatica, onde se reco-
nhece a forga do papel dos media na visdo do mundo ¢ das institui¢des sociais
que ajudam a construir, ¢ facil constatar o défice negativo que resulta da imagem
negativa habitualmente mais transmitida pelos media entre a debilidade do Esta-
do ou das suas instituigées de combate ao crime e a «imagem positiva» dos agentes
¢ organizagbes do crime.

Reconhece-se que a imagem da policia, a corresponder a esfor¢os, medidas
e acgdes no que respeita a sua formacgao pessoal ¢ visibilidade de acgdo publica
tém evoluido muito favoravelmente.

Abre-se portanto um grande capitulo para relevar dados ¢ aprofundar estu-
dos sobre em quanto a sociedade civil em liberdade democratica, para a sua pro-
pria defesa, tera de evidenciar ¢ articular o papel das «agéncias de integragao»
social e as «agéncias de desintegragdo». O modo como se¢ trata a seguranga pode
ser decisivo para aumentar a inseguranga.
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Sara Pina Assessora de Imprensa do
Procurador-Geral da Repui-
blica

A COMUNICACAO SOCIAL, O SENTIMENTO DE INSEGURANCA
E A POLICIA

1 — Os sentimentos

«A evidéncia epidemioldgica indica que se, hipoteticamente, a tecnologia
para a existéncia da televisdo ndo tivesse sido desenvolvida havia menos 10 000
homicidios por ano, menos 70 000 raptos e menos 700 000 assaltos ¢ agressdes.»
(Brandon Centerwall, Journal of American Medical Associaton.)

Esta afirmacado perturbadora podera ser facilmente extrapolada para os ou-
tros meios de comunicagdo social porque ¢ o conteudo da mensagem que influi
0 receptor menos que o meio usado, pois, ao contrario do que dizia MacLuhan,
em 1964, o meio nem sempre ¢ a mensagem. Na actualidade ¢ o conteudo desta
que determina o tipo de recepgao.

Para muitos investigadores, ¢ mesmo para a generalidade do publico, as
noticias de crime e violéncia relatadas pelos media induzem comportamentos
idénticos ¢ geram sentimentos de inseguranca. Em 1993, um estudo do 7imes
Mirror concluiu que 72 % da populagdo norte-americana acredita que os relatos
de assaltos ¢ outros crimes nos media sdo em demasia, ¢ 63 % acredita que es-
ses relatos geram violéncia.

Tanto assim é que, para combater o crime, foram desenvolvidos entre as
autoridades policiais ¢ os media programas de prevengdo ¢ educacdo dos cida-
ddos para o risco (desenvolver a consciéncia individual da presenca dos perigos
¢ da possibilidade da sua remogédo-autopreven¢io). Por exemplo, no Canada foi
posto em pratica uma acc¢do concertada entre as policias ¢ os o6rgdos de comuni-
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cacdo social, com o objectivo de reduzir a difusdo de violéncia através de medi-
das de regulagdo e auto-regulagdo, bem como utilizar os media para reduzir com-
portamentos agressivos, racistas ¢ sexistas, assegurando a difusdo de reportagens
ndo violentas ¢ de qualidade.

Os meios de comunicagdo social provocam nas audiéncias reac¢des diferen-
tes € a curto e longo prazos. Numa analise de efeitos a curto prazo surgem qua-
tro tipos de sentimentos: excitagdo; catarse; idealizagdo, ¢ diversdo.

A excitagdo perante noticias de crime relaciona-se com uma alteragdo do
estado emocional ¢ mudangas de afectividade para aumento de agressividade,
violéncia, inseguranga ou medo nos receptores da mensagem.

A catarse reduz a probabilidade de comportamento agressivo pela observa-
¢do deste nos media. Os impulsos agressivos podem diminuir ou inibir-se pela
observagdo de algumas formas de violéncia.

A 1dealizagdo, o chamado efeito copycat, produz através da divulgagdo me-
diatica de noticias de crime desejos de imitagdo, de comportamento a seguir.

A diversdo, chamada a babysitting function, em que os media previnem actos
violentos atraindo a aten¢do das suas audiéncias com formas alternativas de ocu-
pagdo e recriagao.

A longo prazo criam-se os valores pro-violéncia, refor¢cando a aceitacdo de
meilos violentos para resolver as situagdes sociais €, por isso, a inseguranga. Surge,
também, uma associagdo habitual a violéncia em que uma frustragdo ou proble-
ma pessoal sugere uma resposta violenta. E, por fim, a dessensibilizagdo em que
a exposi¢do prolongada a noticias de crime ou violentas provoca nas pessoas
msensibilidade ¢ falta de desejo de ajudar (Zimring ¢ Hawkins, 1997).

A indicacdo de incivilidade e desordem produz medo nos cidaddos e exi-
géncias de reforgo legislativo e controlo (Wilson and Kelling, 1982). Dai progra-
mas postos em pratica como o Broken Windows, nos EUA.

2 — Os jornalistas

A construgdo de noticias, ao apresentar os factos simultaneamente, constroi
para as audiéncias uma estrutura de interpretagdo. Mesmo porque a representa-
¢do dos factos modifica-os (Fowler, 1991).

Para a maioria de nds, a maior parte das vezes, sdo os jornalistas a princi-
pal fonte de informagdo acerca do mundo, do que esta para la do nosso ambien-
te imediato. A violéncia, de qualquer tipo, faz parte dos chamados «valor-noticia»
(imperativos profissionais que funcionam como guias implicitos para a constru-
¢do de historias). Oferece uma boa Historia — a luta, o drama, os problemas, os
perigos, os herdis, os vildos, o bem ¢ o mal —, enfim, todos os requisitos para
atrair audiéncias.
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De facto, uma parte consideravel daquilo a que chamamos «noticia» ¢ dedi-
cada a desvios comportamentais e as suas consequéncias, ¢ ndo ¢ simples expli-
car a razdo pela qual estes itens devem ser considerados noticiaveis ou porque
merecem a extraordinaria atencdo que obtém. Talvez apelem a um numero de
perversidades psicologicas no seio do grande publico, como tém sugerido alguns
comentadores, mas, a0 mesmo tempo, constituem uma das nossas principais fon-
tes de informacgédo sobre os esbogos normativos da nossa sociedade. Num sentido
figurado, pelo menos, a moralidade ¢ imoralidade encontram-se no cadafalso
publico, ¢ é neste encontro que se traga a linha que as separa (Erikson,1966).

O crime ¢ noticia porque o seu tratamento evoca ameagas mas também re-
afirma a moralidade consensual da sociedade; desenrola-se perante ndés uma peca
de moralidade moderna na qual o «demonio» ¢ expulso tanto simbolica como
fisicamente da sociedade pelos seus guardides — a policia ¢ a magistratura (Tra-
quina, 1993).

S6 uma pequena parte dos cidaddos lida directamente com situagdes de crime,
mas todos eles sdo repetidamente expostos aos mass media, que reflectem os in-
teresses, valores e preocupagdes das audiéncias.

3 — A policia

A producdo de noticias esta dependente do papel desempenhado pelas fon-
tes e, nas noticias de crime os media estdo ainda mais dependentes da fonte. Nas
noticias de crime raramente ha descrigées de testemunhas oculares. Ao contrario
da noticia enviada da frente de batalha pelo correspondente de guerra as «histo-
rias» de crimes sdo quase totalmente produzidas a partir de definidores primarios
institucionais (muitas vezes a policia) (Traquina, 1993).

O crime esta menos aberto a definigGes concorrentes e alternativas do que
a maior parte dos assuntos publicos. Neste tipo de noticias ndo se ouve «a outra
parte». Isto torna as noticias de crime unidimensionais e transparentes no que diz
respeito aos mass media ¢ a opinido publica.

Conclusio

A violéncia e o crime nos media é fonte de desconforto ¢ preocupacgdes
para muitos que observam. Os retratos mediaticos, enfatizando crimes, podem
produzir dessensibilizacdo ¢ mudanga de valores nas pessoas, efeitos dificeis de
medir em estatisticas cientificas.

Acontece que a abundancia de sangue derramado nos orgdos de comunica-
¢do social gera e reflecte tendéncias sociais. Mas quando os media provocam
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desconforto ¢ ansiedade, transmitindo a realidade, a tendéncia natural ¢ que os
cidadios os olhem como causa de violéncia e inseguranga.

Afinal responsabilizar o mensageiro que traz as mas noticias ¢ um fenome-
no recorrente.

O que vale é que a responsabilizagdo ¢ muito diferente da de ha uns sécu-
los atras. Agora perde-se credibilidade dantes perdia-se a cabega.
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José Paulo Bisol Secretario da Justiga

e Seguranga do Estado
do Rio Grande do Sul,
Brasil

Introdugdo e interpelagdo da mo-
deradora Paula Moura Pinheiro.

Paula Moura Pinheiro:

Ex-Professor Universitario
Ex-Senador
Ex-candidato a Vice-Presidente de Lula

Enfim..., o curriculo ¢ interminavel.

Honra-nos na primeira saida que faz do seu pais, o Brasil.

Esta aqui na qualidade de Secretario da Justica ¢ da Seguranga de Rio Grande
do Sul, Brasil.

Os portugueses provavelmente ja tinham esta ideia, mas tiveram esta per-
cepgdo de uma forma muito mais aguda aquando da matanca, (como tem pre-
sente), dos portugueses, ocorrida ha muito pouco tempo no Brasil. De facto, a
comunicacdo social investiu sobre os suspeitos, [para ser rigorosa], alegados au-
tores do acto criminoso, com uma liberdade total.

Essa investida ¢ um pouco estranha para um contexto europeu.

Seguramente, ndo fara muito pelo clima de confianga na seguranga no
Brasil.

Eu pergunto-lhe — presumo que no seu Estado, o Rio Grande do Sul, ndo
sera diferente — como ¢ que gere esta situagdo?

Quem tem a responsabilidade pela seguranga no seu Estado?

Como lida com esta situagdo de um, pelo menos aparente, liberalismo fe-
roz, (para ndo usar a expressdo «selvagemy), da comunicag¢do social?

Como gere isto?
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José Paulo Bisol:

Eu creio que estamos falando de poténcia simbolica.

E se ¢ uma poténcia simbolica, pode-se transformar numa violéncia simbo-
lica.

Se se pode transformar numa violéncia simbolica, pode transformar-se, — e
esta caracteristica, o poder de transformagdo, cla, sim, me parece relevante —
numa dominagdo simbdlica. Nao ¢ verdade ?

Agora vejam, vocé tem alguma possibilidade de organizar a realidade a néo
ser linguisticamente?

E possivel pensar sem a linguagem? Nio !

Vocé ndo pode pensar sem a linguagem. Ndo pode sequer imaginar sem a
linguagem, pois apesar de o imaginario lidar mais com imagem, ndo funciona
sem a linguagem, sem uma resolugdo lingiiistica .

Entdo, o que significa isso?

Hoje pela manhi senti isso, ndo sei se é elegante eu fazer esta lembranga,
mas Balzac, dizia que «a elegancia é parecer ser o que se ¢», € se assim €, vou
arriscar a referéncia: hoje, pela manha, grandes professores, um juiz, um comis-
sario, um reitor ¢ um ministro, pessoas cultivadissimas, trabalharam a realidade
europeia em cima de um fantasma. N&o ¢ isso? O imigrante ndo ¢ um fantasma?

A visdo dessa criatura, o imigrante, ndo ¢ difusa, espectral?

E certo que os professores lidaram com o assunto no sentido de torna-lo o
mais realista possivel. O mais objectivo. Para isso cles dispéem de um conheci-
mento extraordinario. Entdo houve o qué ? Houve objetividade. O conhecimento
moldou a realidade do imigrante com rigor, mas sem ecvitar a fantasmalidade
vieram as perguntas do auditorio, do plenario ¢ me pareceu, (me desculpem), que
as perguntas estavam mais voltadas para a fantasmalidade do que para a reali-
dade. O tema esta socialmente espectralizado. Como aconteceu isso?

Agora a Paula Moura Pinheiro me pergunta, reparem, como ¢ que ¢ la no
Brasil ? essa relagdo entre comunicagdo social, e os fantasmas da criminalidade e
da violéncia. Aqui a fantasmalidade do imigrante, 1a do criminoso. Porque, Portu-
gal, Franga, Alemanha, etc., a Europa tém indices de criminalidade e violéncia
baixissimos, se eu tiver como referéncia os indices de criminalidade e violéncia do
Brasil. O Brasil ¢ o terceiro pais do mundo nesses indices. E, no entanto, 1a e aqui
o mesmo medo, 1a o medo do crime, aqui o0 medo da imigragéo.

Substancialmente, estamos mergulhados no mesmo medo, em Portugal e
Brasil. Os fantasmas que nos habitam é que sdo diferentes.

Paula nio tem alguma coisa de comunica¢do social em tudo isso ?

Naéo tem um certo suplemento espectral germinando o medo no Brasil e em
Portugal?
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Nao ha nesse espago da comunicagdo social um ... ?

Aplausos do auditorio que cortam o discurso do Secretdrio, seguidos por
breve intervengdo da moderadora:

Senador, eu estava preparada para tudo, menos para isto. A culpa é da nos-
sa comunicac¢ao social que amplifica a realidade, ao ponto de termos tanto medo,
como no Brasil, cujos os indices reais sdo muito superiores. Entdo ndo faz mal.
Essa coisa no Brasil ndo amplifica mais do que aquilo que ¢ a propria realidade.
O acesso livre da comunicagdo social ndo amplifica ?

José Paulo Bisol prossegue:

A comunicagdo social brasileira faz o que faz a portuguesa ou a francesa,
ressalvada a diferenca dos espectros.

Mas, insisto, em que a comunicagdo social cria em Portugal e no Brasil, o
mesmo medo.

Vocés estdo com medo do imigrante e nds estamos com medo, dos nossos
bandidos. A substancia psicossocial ¢ a mesma.

Isso me lembra Georges Duby, um historiador francés, que morreu em 1996.
Um pouco antes de 96 ele deu uma entrevista, para o 1I’Express, (se ndo me
engano), ¢ nessa entrevista ele comparou os medos do ano 1000, da Idade M¢é-
dia, com os medos do ano 2000. Eu recomendo que s¢ faga uma leitura de Duby,
porque, meu Deus do céu, eles tinham os fantasmas deles, a historia mostra que
os mesmos fantasmas se reproduzem sob novas formas de aparigéo.

Na Grécia Antiga, por exemplo, as suas mais importantes poleis, com nota-
vel excegdo da oligarquica ¢ militarizada Esparta, tinham uma estrutura democra-
tica. Mas, viviam mergulhados no medo das poleis vizinhas, mesmo das demo-
craticas. Eram o fantasma deles.

Veio o Império Romano e todo o império cercado. Por quem? Pelos barba-
ros. O medo do barbaro. Veio a Idade Média, e todo o mundo, os senhores feu-
dais, os reis e seus reinos sob a «ameaga» permanente do Crescente. Era a Cris-
tandade com medo do mundo Islamico. O medo do mugulmano «infiel».

Da-se um pulo para a modernidade ¢ ha um fantasma que ronda a Europa
¢ o mundo inteiro. E o judeu.

O fantasma ndo ¢ o judeu. E o fantasma do judeu. Medo internacional !

E de repente, nas ditaduras, (ndo sei se nas ditaduras europeias), pelo me-
nos nas ditaduras sul americanas, se criou, ha pouco tempo, o medo do comu-
nista.

O comunismo era um fantasma aterrorizador.

E a gente podia ser cristdo, e ir a missa, ¢ tudo, mas se era de esquerda,
era comunista, enfim...
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Gente, nio ¢ s6 o medo.

Agora, a Paula que me explique. A Sara, quem sabe. O Paquete.

Que me expliquem esse medo serve para qué? Para quem?

Niéo se trata de manipulagdo?

Niéo existe alguma manipulagido, nisso ai ?

Naéo estou falando de uma manipulagdo de dolo directo, expressdo de von-
tade, mas de dolo eventual. Porque, como é que eu posso vender o jornal? Como
¢ que eu posso vender a telediscursividade, principalmente, sem transforma-la
numa feleiconicidade ? ou numa feleespectralidade? Com esse plus, vendo, ¢ bem.

Ou seja, ¢ preciso acrescentar um fetiche. Porque se trata de uma mercado-
ria. E ndo vendo a mercadoria sem enfeitica-la. Ndo ¢ verdade ?

Entdo? Nao ha também ai uma certa consciéncia ?

Porque o bom jornalista ¢ o bom fetichista. Um jornalista que vem nesse
discurso universal: «A informac¢do, acima de tudo !». «A verdade, acima de
tudo !». Mas, que verdade? como se produz a verdade? Se produz a verdade com
a linguagem. E sempre sobra um suplemento espectral, que ¢ o que torna a mer-
cadoria atracnte. Apaixonante. E o que vende.

Apds a intervengdo dos outros participantes do painel, o Dr. Bisol, proferiu
a seguinte comunicagdo directamente para a policia, sobre a policia:

Eu gostaria de afirmar aqui, que eu ndo sou contra a comunicagdo social !

Eu ndo sou contra a media ! Imagina. Contra essas criaturas lindas ¢ inteli-
gentes! Simplesmente, eu gosto tanto que vejo inclusive os defeitos. E o jeito de
amar !

Eu sou jornalista.

Eu fui juiz trinta anos ¢ depois resolvi tirar um curso de jornalista ¢ fiz
jornalismo durante oito anos.

Fiz jornal, cronica, artigo diario.

Fiz radio, diariamente.

E fiz televisdo, diariamente.

Entfo, ndo sou contra. Mas a comunicagdo social me lembra o Humpty-
-Dumpty. Aquele personagem de Lewis Carroll. Aquele gordinho. Redondinho.

E o Humpty-Dumpty dizia para a Alice:

«Alice, eu, quando falo, digo a verdade, ¢ digo o que eu quero dizer.».

«Mas como?» perguntou Alice. (Alice, somos todos nos, os inocentes, pois,
todos nascemos inocentes ¢ continuam nascendo inocentes).

Ai ele Humpty-Dumpty diz:

«Eu, quando uso uma palavra, dou a essa palavra o sentido que eu, Humpty-
-Dumpty, quero dar.».

Este é que é o problema.

’

Nio ¢ a palavra. Nem ¢ o facto.
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Vocés lembram Nietzsche? Nao ha factos, sé interpretagdes.

No outro dia, estava lendo um esloveno, chamado Slavoj Zizek que dizia
assim:

«Os factos ndo falam. Sdo os mecanismos de comunicacdo que fazem os
factos falar.».

Quem fala é a Paula ¢ é a Sara e é o Paquete.

Cada facto uma versdo, conveniente...para quem? Quanto mais espectral mais
conveniente para o lucro.

De repente, o Paquete cita a assembleia legislativa, o congresso.

Mas, hoje, o congresso esta completamente dessubstanciado.

Chegou a tal ponto (eu acho que no mundo inteiro), em que o deputado usa
o tema da seguranca para se eleger. Ou seja, a comunica¢do social clabora a
matéria ¢ o deputado faz o discurso... cleitoral do imigrante em Portugal, ¢ do
crime no Brasil.

Ele (o deputado) ndo tem mais representatividade. Porque o que cle repre-
senta ¢ a media. Nao é o povo. E a media que o elege.

Gente, a comunica¢do social ndo ¢ um problema do jornalista, que ¢ um
serzinho amavel, como todos nds, que estamos ai para dispor de um lugar de
inscri¢do na sociedade.

O problema ¢ que cla, a comunicagdo social, faz a opinido publica.

Alguém tem duvidas sobre isso?

Ou seja, a provisdo fantasmal do quotidiano, que ¢ praticamente sem ver-
dade, ¢ o encargo da midia.

Ai, meia dizia de malucos, que gostam de pensar ¢ colocar tudo na razdo,
ficam pensando ¢ encontram. Se aproximam mais da verdade, ¢ se isolam nessa
excegao.

Mas, nos homens comuns, nés homens médios, o que é que nds fazemos?

Temos que trabalhar pesado. Entdo o que fazemos?

Abrimos o jornal, ligamos o radio, ligamos a televisdo € a comunicagio
social, nos prové de inteligéncia. De pensamento. De opinido. Em que nivel de
realidade?

A comunicagdo social elabora, como o Pierre Bourdieu dizia:

«Comunicacdo social, ou seja, opinido, a gente absorve como o ar que a
gente respira. A gente nem se da conta.».

Se eu me desse conta das opinides ¢ das verdades que a comunica¢do so-
cial me pde na cabega, todos os dias, ecu ficaria horrorizado, porque verificaria
que eu proprio estou virando um fantasma da comunicagfo social.

Esse ¢ um fenémeno sério.

Se me permitirem eu vou levantar uma questdo séria desse fendmeno sério.

Esta reunido comegou sob a sombra do World Trade Center. A media de-
marcou: «Que horror o terror. Ndo podemos suportar o terror. Ndo podemos aceitar
o terror».
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Muito bem, eu acho que com isso podemos concordar, estabelecer, fundar
uma consensualidade rapidamente ¢ bem profunda.

Mas, como é que o ser humano esta reagindo a essa tragédia ?

E porque ¢ que a media ndo da énfase a esse aspecto ?

Sabem o que estou querendo dizer?

Estou dizendo que o terror ¢ tal, a tragédia é tal, a espectralidade dessa
angustia, desse sofrimento, € tal, que, desde logo, posso abolir os principios fun-
damentais da democracia, sem que ninguém reclame.

E vou abolindo maliciosamente o devido processo legal.

E vou abolindo a supra constitucional proibigdo da tortura

(E permitido torturar terroristas !).

E vou abolindo o principio da inviolabilidade da pessoa.

E vou abolindo o principio da inviolabilidade do domicilio.

E vou abolindo o principio da soberania; da intocabilidade das soberanias
nacionais.

Em suma, se vocés me permitirem, (¢ grave o que eu estou dizendo), o
direito se dissolve ¢, justamente, nos seus principios mais fundamentais.

O que marca € o horror. O medo do terrorismo, ndo o medo da aboligdo
dos principios. De um lado o terrorismo, de outro a guerra, a aboligdo da norma-
lidade. Qual dos medos vinga?

Me desculpem o jeito de dizer, mas esta ¢ a verdade mais profunda do que
nds estamos vivendo. Isto ¢ que ¢ grave ¢ a comunicagdo social, por alguma razéo,
deixa esse grave fenomeno de lado: ndo se pode lutar contra o terrorismo sem
abolir os principios?

Para terminar, eu vou fazer outra provocagdo bem rapida.

Agora vou falar sobre a militaridade.

A militaridade ndo é uma qualidade especifica do militar; ¢ também, mas ¢
uma qualidade especifica de algumas sociedades, autoritarias.

A sociedade brasileira ¢ autoritaria. Ela tem respostas tipicamente militares
aos seus problemas ¢ as suas angustias.

Eu falo aqui da militaridade como uma propriedade de, em situacdes limite,
tomar decisdes completamente fora da realidade juridicamente construida.

E isso o que eu chamo de militaridade.

Pode estar tanto na sociedade civil como em qualquer comunidade militar.

Essa propriecdade emerge em toda situagao-limite: «quem define sou euy,
«eu presidente dos Estados Unidos, defino esta situagdo como uma situagédo li-
mite», «e fundo a sua insuportabilidade; a sua intolerabilidade; e ultrapasso tudo,
inclusive a incolumidade dos Direitos Humanos Fundamentais.

E qual ¢ a reagdo ? A mais absoluta passividade mundial.

Se eu fizer um estudo da Histdria das civilizagdes, vou verificar que o Di-
reito sempre foi muito oportuno. Conveniente. O Direito, a Policia, (enquanto
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uma policia cidadd), o Juiz, o Fiscal da Justica, o Promotor de Justica, o Minis-
tério Publico, todos eles sempre foram oportunos. Convenientes. E necessarios.
Porém, so para as situagbes corriqueiras, para a vida normal, onde nada ¢é rele-
vante. De repente, se cria uma situacdo limite, como a tragédia das torres gé-
meas, ¢ essa conveniéncia, essa predominancia juridica desaparece totalmente.

Parece que a militaridade fica sempre. Aqui, em Portugal. No Brasil. Na
Franga. Na Alemanha. Onde quer que seja. Jamais é abolida. No maximo, fica
em estado de poténcia.

Parece que essa militaridade definida, como eu a defini, fica sempre na
reserva.

«Deixa esses civis viverem como querecm que, na hora dura, quem resolve,
sou Eu. Eu, Humpty-Dumpty. Eu, a militaridade?.

Quem ¢ que esta definindo as coisas nos Estados Unidos ?

Olhem bem os meus olhos.

Quem € que esta definindo ? Nao ¢ essa reserva ?

Nas situagGes-limite, sou Eu, Humpty-Dumpty, eu proprio um fantasma.

O presidente... ele vai fazer o que mando ele fazer.

O congresso... ele vai fazer o que mando ele fazer.

E 0 juiz... ele vai fazer o que mando cle fazer. Como se chama isso: estado
de defesa, estado de sitio, estado de guerra?

Como Paula disse, este provinciano aqui, precisou pouco menos do que 73
anos para ter a honra de vir a um seminario internacional em Portugal. Honra
essa que eu tenho que dizer aqui, ¢ a digo comovidamente, eu devo ao Dr. Antonio
Henrique Rodrigues Maximiano.

Eu sou assim mesmo. Apaixonado.

Eu tenho convicgdes. Mas sou completamente aberto a contestagdo, a dis-
cussao ¢ ao dialogo.

Eu sou jornalista. Nao defendo o Humpty-Dumpty.

Eu sou juiz, ndo defendo o Humpty-Dumpty judicial.

Eu acho ¢ que, a gente precisa de se tratar com carinho, um pouco erotica-
mente, ndo importa 0 Sexo.

Quer dizer, gostar da vida, como o homem gosta da mulher. Como a mu-
lher gosta do homem.

Gostar da vida. Entranhadamente. Vivé-la, em cada instante ¢ em plenitude.

Nao se deixar escorregar, nunca, para o quotidiano. Para o vulgar.

Lutar.

Se agarrar.

Puxar os cabelos.

Fazer o que for preciso.

Sair nu na rua, se for necessario.
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Mas, nédo cair no rudimentar, no vulgar, e ser, definitivamente, ser uma for-
¢a destruidora desse diabdlico enquadrador que se chama, opinido publica, pro-
duto final da comunicagdo social, que foi fonte de liberdade de consciéncia e
agora se transfigura em seu tumulo, sob a forma de dominac¢do simbdlica.

Nos precisamos acabar com a opinido publica moderna, espécie de circuns-

crigdo prisional do pensamento social, ¢ redescobrir a singularidade, porque nos
s6 podemos ser amados ¢ amar pelo dialogo das nossas diferengas.
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Luis Filipe Sousa Simdées Subintendente da Policia de
Seguranca Publica

O presente documento pretende
sintetizar as principais ideias que
procurou levar a debate na mesa re-
donda.

A COMUNICACAO SOCIAL, O SENTIMENTO DE INSEGURANCA
E A POLICIA

Mesa redonda — 8 de Outubro de 2001

Nesta breve intervengdo procurarei abordar dois aspectos que, no ambito do
tema proposto, merecerdo alguma reflexdo:

» A relagédo entre a Policia e os media ¢, consequentemente, entre os
policias ¢ os jornalistas;

» Os responsaveis policiais como «gestores da seguranca», atendendo
aos cfeitos que a comunicagdo social tera na percepgdo dessa segu-
ranga.

I — Antes de falar das relagGes entre as organizagdes policiais € aos 6rgaos
de comunicagdo social, ¢ entre os profissionais de ambos os sectores, importa
esclarecer que nada tem o autor destas linhas contra os 6rgdos de comunicagio
social, de que ¢ um inveterado consumidor ¢ que nada o move contra jornalistas
ou outros profissionais da comunica¢do social, com quem procura ter as mais
cordiais e saudaveis relagdes profissionais.

Nao considerem pois esta intervencdo, ou algumas das suas frases, como
ataques ou criticas de um policia aos media — o que além de ndo ser correcto,
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seria, no minimo, insensato — mas como uma reflexdo de alguém que, devido a
sua profissdo, tem de se relacionar com jornalistas, esta sujeito a pressdo dos
media ¢ da opinido publica ¢ procura compreender o papel da comunicagdo so-
cial, estando atento aos cfeitos que os temas agendados pelos media ¢ as noticias
veiculadas nos meios de comunica¢do de massa tem na sociedade onde se insere,
na institui¢do a que pertence e na actividade profissional que desenvolve.

Nao advogo, pois, que os o6rgdos de comunicagdo social e os jornalistas sejam
os principais responsaveis pela inseguranga ou pela violéncia da sociedade, tal
como recuso acusagdes idénticas as policias ou aos policias.

O simples facto de sentir necessidade de iniciar esta intervengdo com estes
esclarecimentos €, desde logo, sintomatico do tipo de relagdes que habitualmente
se estabelecem entre jornalistas e policias. Relagdes de desconfianca e suspeita,
onde ¢é visivel algum desconforto ¢ muita incompreensdo mutua. Em alguns ca-
sos, ¢ visivel mesmo algum antagonismo, como se informagdo ¢ segurancga publi-
ca fossem inconciliaveis.

Mas existem algumas razdes para a emergéncia deste tipo de relaciona-
mento.

Desde logo porque muitos ainda confundem fungdes ¢ praticas de policias
politicas do passado com competéncias, responsabilidades e actividades das poli-
cias de seguranca publica e de investigagdo criminal da sociedade democratica
em que vivemos. Também, em alguns casos, a policia e os policias sentiram-se
mjusticados ou mesmo «atacados» por certos orgdos de comunicagdo social ou
por certas noticias veiculadas. De igual modo, existiram situagées em que as forgas
de seguranca ndo souberam prestar a comunicagdo social ¢ a opinido publica a
informagdo e os esclarecimentos que se impunham.

E um facto que as policias ndo tém sabido comunicar através dos érgdos de
comunicacdo social, o que ¢ visivel na importancia que (ndo) ddo aos seus gabi-
netes de imprensa ou relagbes publicas.

A forma como policias ¢ jornalistas definem as suas fun¢des e estabelecem
os scus objectivos pode também originar tensdes ou conflitos ¢ afectar os con-
tactos profissionais que estabelecem.

Policias ¢ jornalistas tém muitos pontos em comum nas suas actividades,
pois ambos partilham principios de profissionalismo, isen¢do e imparcialidade,
estdo sujeitos a codigos deontoldgicos, estdo inseridos em instituigdes onde pro-
curam construir uma carreira, estdo sujeitos a inimeras pressdes (hierarquicas,
politicas, da opinido publica, da populacdo, dos pares, etc.) ¢ ambos procuram
apurar a verdade dos factos (ou pelo menos € esse o seu discurso).

Ha, no entanto, muitos aspectos em que divergem, ou mesmo entram em
conflito.
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Os jornalistas querem ouvir a versdo da Policia, mas ndo ¢ certo que «pas-
sem» essa versdo, ou que lhes dé mais credibilidade do que a versdo da outra
parte; os jornalistas querem, pois aceder a informag¢do de que a policia dispde
mas os policias receiam que a divulgagdo dessa informagdo nos orgdos de comu-
nicac¢do social, ou o uso que dela fizerem, possa comprometer o seu trabalho,
afectar a imagem da instituigdo ou mesmo ter efeitos nas suas carreiras.

Policias ¢ jornalistas trabalham com nog¢des de tempo completamente dis-
tintas. Os orgdos de comunicacio social querem a novidade, a noticia em primei-
ra mio, o directo, o imediato, trabalham ao segundo, querem respostas imediatas
¢ definitivas. As policias necessitam de tempo para ter certezas, dando mais
importancia a eficiéncia do que a rapidez.

Mas a principal oposigdo residira nos principios de divulga¢do da informa-
¢do. Todo o trabalho da imprensa, radio ou televisdo visa a difusdo, a divulga-
¢do. A Policia, por seu turno rege-se por estritas regras de confidencialidade: o
segredo de justica, o segredo profissional, e o proprio principio da «presun¢io
da inocéncia», obrigam a uma contengdo na revelagdo dos factos apurados, na
publicitagdo das provas, na identificacdo de suspeitos ou presumiveis autores.

As institui¢des policiais procuram proteger-se ¢ proteger os seus membros
destas quebras de confidencialidade. E por isso que existem normas internas a
definir quem pode falar para os 6rgdos de comunica¢do social € que tipo de in-
formagédo se pode ou ndo transmitir ¢ é também por isso que, quando falam, os
profissionais de policia procuram medir ¢ pesar cada frase, cada palavra.

Para agravar a situa¢do e potenciar relagbes de desconfianga, raramente
existem contactos personalizados, ndo existem relagdes suficientemente duradou-
ras que permitam um conhecimento mutuo, e, tal como ¢é raro existirem policias
que conhegam bem o mundo dos media, também ¢ dificil de encontrar jornalis-
tas especializados em matérias policiais, criminais ou de seguranga.

IT — Desde ha algum tempo que os profissionais de policia entenderam que,
para além de prevenir ¢ reprimir a criminalidade, é necessario estar atento a reali-
dade social e fazer com que os cidaddos se sintam seguros.

Naio basta, pois, evitar crimes ¢ efectuar detengbes, ¢ também necessario
estar atento as expectativas, percepgbes e atitudes das populagbes em relagdo a
seguranca ¢ procurar fazer intervengdes que promovam sentimentos de segu-
ranga.

As policias exige-se, ndo apenas o combate a criminalidade, mas a gestdo
da seguranca.

Ha muito que os responsaveis policiais estdo atentos aos 6rgdos de comuni-

cagdo social; desde logo porque a actividade ¢ a fung¢do policial lida, no seu
quotidiano, com, muitas realidades que constituem importantes critérios de selec-
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¢do de noticias: a agressividade, a violéncia, a dor fisica ou psicologica, os acon-
tecimentos anormais ou disruptivos, os desvios ou as altera¢des de ordem exi-
gem tanto a interven¢do da autoridade como atraem a atengdo dos media.

Outro motivo de atengdo prende-se com os conteudos da informagdo veicu-
lada; através deles podem as policias identificar novos problemas, sentir o «pul-
sar» da populages, aferir os sentimentos dos cidaddos em relagdo ao crime e a
seguranga.

Sabendo-se que a comunicagdo de massas transmite percepgdes do real e
que produz efeitos (embora raramente esses efeitos sejam controlaveis), ndo pode
a seguranga publica neglicenciar essa realidade.

Mas ¢ também necessario que as policias e os policias saibam:

¢ Comunicar o que fazem;
e Transmitir confian¢a e¢ seguranga as populagdes;
* Informar sobre comportamentos de risco ¢ atitudes de prevengao.

E porque ndo prestar um servigo de seguranga a comunidade através dos
orgdos de informacdo? Néo se¢ trata de manipular ou de instrumentalizar os or-
glos de comunica¢do social, mas tdo-sé de saber comunicar com a populagio
que se serve através dos media.
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Willy Bruggeman

EUROPOL — Haia, 5 de Outubro de 2001.

Director-Adjunto
da EUROPOL

Em virtude dos recentes acontecimentos terroristas, ndo me é possivel estar

convosco nesta reunido.

Algumas questdes em relagdo as quais teria chamado a vossa atengdo sdo:

» A presente ameaga do risco do terrorismo como forma de encorajar
sentimentos € comportamentos racistas;

» O conceito de direitos humanos ¢ as suas ideias subjacentes sdo ele-
mentos essenciais da identidade intelectual ¢ moral da EUROPOL;

» Medidas nacionais e internacionais contra o racismo ¢ a intolerancia

tém de ser vivamente apoiadas;

* O racismo tem de ser banido por todas as organizag¢Ges policiais.

Peco, mais uma vez, desculpa por ndo estar convosco hoje e espero que a

reunido seja um éxito.
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Béatrice Métraux Colaboradora Cientifica
do Instituto Sui¢o
de Direito Comparado

RACISMO NA INTERNET. QUAL A RESPOSTA?
I — O fenémeno racista na Internet

Os primeiros sifes racistas fizeram a sua aparigdo nos anos 80.

Segundo os pesquisadores do Centro Simon Wiesenthal, em 1995 apenas
existia um unico sife de incitamento ao 6dio racial. Em Novembro de 1997, o
Centro havia ja recenseado 600 sifes desse tipo. Em Julho de 1999, falava-se de
2000; hoje avaliam-se esses sifes em mais de 4000.

Por exemplo:

— os sites do americano Bradley Smith ¢ do germano-canadiano Ernst
Ziindel (1), duas figuras lendarias do negativismo. Eles afirmam que
as camaras de gas nunca existiram ¢ que o numero de 6 milhSes
de judeus exterminados pelos nazis é um «mito»;

— o site da Stormfiont (%), o nec plus ultra dos sites racistas america-
nos, encruzilhada dos defensores da supremacia que lutam pela «pre-
servagdo da cultura ocidental brancay;

(M) http://www.zundelsite.org/.
(®) http://www.stormfront.org/.
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— o sife americano da Be Wise As Serpent (3), que coloca a disposi-
¢do o texto integral dos Protocolos dos Sabios de Sion;

— os numerosos sifes do Ku Klux Klan (*);

— o site francéfono Radikalweb (°) decididamente antimagrebe.

Por sites racistas entende-se, portanto, toda a forma de comunica¢do de
sentimentos de odio, quer se trate de imagens, de textos, de videos ou de sons
que promovam qualquer propaganda ¢ todas as organiza¢des que se inspirem em
ideias ou teorias baseadas na superioridade de uma raca ou de um grupo de
pessoas de uma certa cor ou de uma certa origem ¢étnica, ou que pretendam jus-
tificar ou encorajar qualquer forma de 6dio ¢ de discriminagao raciais.

Estas mensagens podem ser difundidas por meio de sites www, de quiosques
electronicos (foruns de discussdo ou chats) ou do correio electronico (e-mails). Néo
falaremos deste ltimo pois os e-mails estdo incluidos no ambito da correspondén-
cia privada, sujeita, em muitos Estados, ao segredo das telecomunicagdes.

Frequentemente, a propaganda é apoiada pela oferta de publica¢des interdi-
tas ou dificeis de obter (ver Mein Kampf, disponivel no site da Barnes & Noble),
de difusdo de canticos revisionistas em formato MP3, de CDs, de ilustragdes,
numa palavra, todo um material que ndo teria escoamento por outro meio.

Que procuram os autores destas paginas da web? Tém duas finalidades prin-
cipais:

— a de difundir, sem perigo e quase sem custos, teorias racistas a escala
planetaria, tudo sem receio de censura;

— a de recrutar novos membros susceptiveis, por seu turno, de propa-
gar a «boa palavray.

Este recrutamento € facilitado pelo anonimato que reina na Internet; o inte-
ressado ndo tem qualquer necessidade de desvendar a sua identidade quando se
corresponde com o sife principal.

Estas paginas de entrada ¢ as possibilidades de coloca¢do em rede por meio
de links contribuiram por exemplo, segundo um relatério da policia federal suica
de 1999 (°), para proporcionar o aparecimento de uma verdadeira comunidade
skinhead na Internet. Os pequenos grupos, anteriormente isolados, encontram um

() http://www.iahushua.com/BeWise/bewise.html.
(*) http://www.kukluxklan.org/.
() http://www.radikalweb.com/aukotidien/index.htm

(%) http://www.admin.ch/bap/t/index . htm
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publico, descobrem simpatizantes, ¢ bebem, neste sentimento de pertengca a um
grupo (invencivel por estar encoberto), a inspira¢do para actos de violéncia. Foi
assim que apareceram na Suica, pela primeira vez no inicio de 2000, listas ne-
gras contendo os nomes de personalidades suigas declaradas inimigas dos ski-
nheads; essa comunidade virtual ocasiona assim o aparecimento de uma «contra-
-opinido publica» reforcada por um trabalho mediatico no préprio seio da
comunidade virtual. Um «servigo de informagdo» alemdo de extrema direita co-
menta ¢ justifica diariamente intervengdes violentas da extrema direita em que
os atacantes sdo regularmente vitimas.

II — A regulamenta¢do do racismo na Internet
2.1 — Legislacao

Naéo existem normas visando especificamente o racismo na Internet, embora
a maior parte dos paises europeus se¢ tenha provido de leis que reprimem o dis-
curso racista. Este padrdo minimo ¢ imposto pela Convengao das Nagdes Unidas
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial, cujo artigo 4.°
exige a adopc¢do de uma norma sancionando a propagagdo do odio racial para
além de um circulo estritamente privado. Estas normas sdo aplicadas ao discurso
de odio difundido pela Internet. O revisionismo €, contudo, uma excepgdo a este
padrdo comum. Na Europa, apenas a Austria, a Alemanha, a Franca, a Bélgica ¢
a Suica legislaram sobre esta matéria.

Estas normas, redigidas em termos neutros sob o ponto de vista tecnologi-
co, sdo perfeitamente aplicaveis as mensagens de 6dio difundidas pela Internet.
Naio existe, portanto, um vazio juridico no plano material. Os processos crimi-
nais relativos aos conteudos difundidos pela Internet, registados ¢ consultados em
servidores registados na Europa nao deveriam, assim, deparar-se com qualquer
problema legal intransponivel.

Mas verificamos que os autores, fornecedores de conteudos ilicitos, esca-
pam, cada vez mais, a justica. As razdes sdo multiplas: quer porque o autor se
encontra no estrangeiro e, com o direito a deter-se nas fronteiras, a execucdo de
medidas de auxilio judiciario sdo demoradas, quer porque nio é possivel encon-
trar o autor porque ele ¢ anonimo, quer porque a aplicacdo da legislagdo nacio-
nal se depara com problemas de ordem técnica relativamente a localizagdo e
identificagdo do autor dos propositos polémicos, os quais necessitam da colabo-
racdo dos intermediarios técnicos nacionais.

Finalmente, raras sdo as jurisprudéncias europeias que condenaram um au-
tor de propdsitos racistas.
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2.2 — Jurisprudéncia (excertos) (')

Em Franca:

O Tribunal Criminal de Menores de Boulogne-sur-Mer condenou, a 26 de
Fevereiro de 2001, um menor, autor de um site neonazista alojado pela Multima-
nia. O tribunal impds-lhe a obriga¢do de cumprir 240 horas de trabalhos de inte-
resse geral num prazo de 18 meses e condenou-o ao pagamento de uma multa de
500 francos. A identidade do menor tinha sido fornecida pelo seu fornecedor de
alojamento, a Multimania.

O negativista Robert Faurisson foi perseguido criminalmente por ter afixado
um artigo negativista intitulado «As visdes extravagantes do Holocausto» no site
da AAARGH. O advogado de Robert Faurisson alegou que nenhum dos factos
que lhe eram recriminados teve lugar no territorio nacional, uma vez que a pu-
blicagdo alvo do litigio é feita exclusivamente nos Estados Unidos, onde se en-
contra alojado o AAARGH. A defesa utilizou, assim, o argumento da incompe-
téncia territorial do Tribunal de Paris, mas esse argumento ndo foi aceite.
Finalmente, Faurissson foi libertado porque ndo foi provado que tivesse efectiva-
mente sido o autor dos textos em causa.

Na Bélgica:

A 22 de Dezembro de 1999, o Tribunal Correccional de Bruxelas (55.° Juizo)
condenou um internauta por ter mantido, em grupos de discussdo da Internet,
propositos incitando a discriminagdo, a segregagdo, ao 6dio ¢ a violéncia. Em
recurso, o Tribunal de Bruxelas (11.° Juizo) confirmou, a 27 de Junho de 2000,
a imputabilidade dos factos ao arguido, bem como a aplicagdo das leis anti-racistas
a esfera da Internet.

III — Mas eis que surge o problema ...
3.1 — A origem do problema: a 1." alteracio a Constituicio Americana
Como acabamos de ver, o discurso de 6dio é punido pela maior parte das

legislagdes europeias. Contudo, as normas penais que punem tais actos ndo exis-
tem nos Estados Unidos, apesar da ratificagdo da Convengio de 1964 (%). A ra-

(7) Ver, sobre este ponto, o estudo comparativo realizado pelo Instituto Suigo de Direito Com-
parado por conta do Conselho da Europa, em 1998, disponivel no site da ECRI, http:/
www.ecri.coe.int/fr/sommaire.htm.

(3) Com a reserva, no entanto, de que «A Constituigdo ¢ as leis dos Estados Unidos prevéem
garantias alargadas em favor da liberdade de palavra, de expressdo e de associagdo dos individuos.
Por conseguinte, os Estados Unidos ndo aceitam qualquer obrigagdo nos termos da presente Con-
vengdo, em especial dos seus artigos 4.° ¢ 7.°, de natureza a restringir esses direitos por meio da
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z8o ¢ o desenvolvimento, pelo Supremo Tribunal Americano, de uma concepgio
muito alargada da liberdade de expressdo [baseada na 1.* alteragdo da Constitui-
cdo Americana (°)]: ela apenas censura o hate speech (%) se existem ameacas imi-
nentes ¢ directas contra uma determinada pessoa (11).

Uma tal consagragdo da liberdade de expressdo isola os Estados Unidos re-
lativamente ao resto do mundo. Desde logo ¢é facil compreender porque razao
numerosos Sifes racistas ¢ revisionistas estdo alojados nos EUA, pois os operado-
res desses sifes, muitas vezes estrangeiros, invocam a 1.% alteragdo, citada nas
paginas de entrada dos sifes polémicos.

3.2 — Qual o direito aplicavel?

Quando ndo ha uma localizagdo geografica do servidor de alojamento, os
juizes, para poderem estabelecer as responsabilidades, tém de determinar, em
primeiro lugar, a espinhosa questdo da sua competéncia territorial ¢ do direito
aplicavel: o direito penal de um pais X que reprime propositos racistas, ¢ aplica-
vel a uma mensagem emitida a partir de um pais que ndo reconhece essa discri-
minacdo ? Com efeito, muitos Estados aplicam o principio da territorialidade dos
delitos (12), segundo o qual os tribunais de um Estado tém sobretudo competén-
cia sobre todas as infrac¢des cometidas no territorio desse Estado, com exclusdo
das cometidas fora, quaisquer que secjam os autores ou as vitimas.

adopgdo de legislagdo ou de qualquer outra medida, uma vez que estes direitos estdo protegidos pela
Constituicdo e pelas leis dos Estados Unidos.»

(®) «Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or prohibiting the
free exercise thereof; or abridging the freedom of speech, or of the press, or the right of the peo-
ple peaceably to assemble, and to petition the Government for a redress of grievances (1971).»
[Em inglés no original: «O Congresso nfo aprovara qualquer lei respeitante a criagdo de uma reli-
gido, ou proibindo o seu livre exercicio, ou que restrinja a liberdade de palavra, ou a liberdade de
imprensa; ou o direito de as pessoas se reunirem pacificamente, nem de apresentarem peticdes ao
Governo para uma compensa¢do por danos causados.» (N. da T.)]

(%) Em inglés no original: discurso de d6dio. (N. da T.).

(') Esta concepgdo liberal foi justificada por um juiz americano da seguinte forma: «Just as
the strength of the Internet is chaos, so the strength of our liberty depends upon the chaos and
cacophony of the unfettered speech the Fist Amendment protects.» [Em inglés no original: «Do mesmo
modo que a forga da Internet é o caos, também a forga da nossa liberdade depende do caos e da
cacofonia do discurso solto que a 1.2 Alteragdo protege.» (N. da T.)]. Juiz Stewart Dalzell, United
States District Court para o Eastern District da Pensilvania, 12 de Junho de 1996.

(*?) Em Franga, por exemplo, o principio da territorialidade enunciado pelo artigo 113-2 do
Novo Coédigo Penal implica a competéncia das jurisdigdes francesas e a aplicagdo da lei francesa
sempre que a infrac¢do tenha sido cometida em territério francés. E de referir que a nacionalidade
do autor da infrac¢do ¢ irrelevante para a aplicacdo deste principio.
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A jurisprudéncia francesa e alema tem respondido pela afirmativa a esta ques-
tdo, estabelecendo critérios de conexdo com a sua ordem juridica nacional nos
casos de mensagens racistas alojadas no estrangeiro mas recebidas no territdrio
nacional.

Deste modo, o Tribunal Federal de Justica Aleméo, na sua decisdo Toben
de 12 de Dezembro de 2000 (13), declarou que as teses polémicas negativistas
publicadas na Internet ¢ que podem ser consultadas a partir da Alemanha, se
aplicava o direito alemdo que proibe a difusdo de tais mensagens.

Encontramos o mesmo encaminhamento com o juiz francés Gomez que, num
processo célebre (Yahoo.fr), reconheceu a competéncia do direito francés e
aplicou-o para proibir, no territério francés (14), a venda em leildo de objectos
nazis pela Internet. O juiz pretendia interditar o acesso do sife aos internautas
franceses ¢ tinha pedido ao fornecedor de acesso para bloquear o seu acesso,
considerando que a simples visualizagdo de tais objectos constitui uma perturba-
¢80 da ordem publica francesa. Os considerandos do juiz sdo interessantes a esse
respeito:

Atendendo a que se verifica que o site «Yahoo Leildes» em geral
se destina principalmente a internautas baseados nos Estados Unidos
tendo em conta, nomeadamente, a natureza dos objectos postos a ven-
da, aos modos de pagamento previstos, as condi¢des de entrega, a lin-
gua ¢ a moeda utilizadas, ndo se trata de venda em leildo de objectos
representando simbolos da ideologia nazi que possam interessar ¢ se-
jam acessiveis a qualquer pessoa que deseje segui-los, incluindo os
franceses;

Que (...) a simples visualizagdo em Franga de tais objectos cons-
titui (...) uma perturbagcdo a ordem publica interna;

Atendendo, finalmente, que a Yahoo sabe que se dirige a france-
ses, uma vez que possui uma conexdo ao seu sife de leildes realizados
a partir de um posto situado em Franca, cla responde pelo envio de
faixas publicitarias redigidas em lingua francesa;

Que esta, assim, suficientemente caracterizado, no caso em apre-
¢o, o lago de conexdo com a Franca, o que torna a nossa jurisdi¢do
perfeitamente competente para apreciar o pedido.

(13) NIW 2001, pp. 624 e segs.
(1) Despacho de 20 de Novembro de 2000; para comentérios, ver o sife Direito e Tecnologia no
endereco: http://www.droit-technologie.org/fr/1 2.asp?actu id=2011552543&motcle=yahoo.fr&mode=motamot.
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3.3 — Na falta de autor, qual a responsabilidade para os intermediarios técnicos ?

Quando a identificacdo dos autores (anonimos, refugiados no estrangeiro)
dos contetdos alvo de incriminagdo ¢ impossivel, procuram-se responsabilidades
subsidiarias e voltamo-nos para os operadores técnicos que difundem essas men-
sagens, a saber, os fornecedores de acesso, pelos quais transitam as informagdes,
ou os fornecedores de alojamento, que armazenam os conteudos nos seus servi-
dores. Raciocina-se aqui por analogia com o direito de imprensa que prevé, em
certas legislagdes (por exemplo, a francesa e a sui¢a), uma responsabilidade em
cascata (o autor, na falta do editor responsavel, na falta do impressor, etc.).

Porque nos voltamos contra os técnicos ?

Podemos argumentar com varias razdes:

— eles surgem como testemunhas privilegiadas: sdo eles que detém as
informagGes necessarias sobre a origem dos conteudos ilicitos, que
permitem ir até aos cibercriminosos: na verdade, eles conservam
muitas vezes os tracos do trafico (logs) que permitem uma identifi-
cagao;

— eles podem tecnicamente bloquear o acesso aos sites ilicitos.

Resposta da legislagido europeia a essas questdes de responsabilidade
dos intermedidrios técnicos

No momento actual, a tendéncia ¢ para a exoneragdo de responsabilidade dos
prestadores técnicos (FA e FH). Deste modo, as regulamentagbes alemais, austria-
cas ¢ agora europeias prevéem que os fornecedores ndo podem ser criminalmente
perseguidos no seu papel de fornecedores de acesso ¢ de fornecedores de aloja-
mento. Com efeito, devem obedecer aos requisitos das autoridades judiciarias quanto
a identificacdio do autor (1°) ou a supressio de certos conteudos. Sdo estes, com
efeito, os termos, por exemplo, do artigo 5.°, n.° 3, do «Tecledienstegesetz» alemao
de 13 de Junho de 1997, do artigo 75.° da Lei Austriaca sobre Telecomunicagdes,
do par. 512, alinea (a), da «Digital Millenium Copyright Act» americana, de 28 de
Outubro de 1998, bem como da Directiva Europeia n.° 2000/31/CE, de 8 de Junho
de 2000, relativa a certos aspectos juridicos dos servigos da sociedade de informa-
¢do, nomeadamente do comércio electronico (1°).

(1%) Ver, sobre este ponto, o estudo comparativo realizado pelo Instituto Suigo de Direito Com-
parado por conta do Conselho da Europa, em 1998, disponivel no site da ECRI, http://
www.ecri.coe.int/fr/sommaire.htm.

(1% Didrio Oficial, n° L 178, de 17-07-2000, pp. 1-16.
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Essa directiva deve, no futuro, ser introduzida nas diferentes ordens juridi-
cas nacionais europeias.

Em Franga, a Lei n.° 2000-719, de 1 de Agosto de 2000, que alterou a Lei
n.° 86-1067, de 30 de Setembro de 1986, relativa a liberdade de comunicagéo (17),
prevé essa mesma exonera¢do de responsabilidade, salvo injun¢do emanada de
um juiz. Mas o debate ndo esta encerrado porque a lei que transpde a directiva
(futura LSI), esta em discussdo. A LSI deve introduzir o artigo 14.° da Directiva
comércio electronico e definir em que medida e segundo quais as modalidades
das FAI francesas podem ser obrigados a filtrar ou bloquear o acesso a conteii-
dos ilicitos.

3.4 — Qual a aplicacao em matéria de racismo?

A intervencdo «voluntdaria» dos intermedidrios técnicos: terdo eles um dever de diligéncia?

Os intermediarios técnicos tém a obrigagdo de visualizar os conteudos dos
sites da web para detectar os conteudos racistas e evitar a sua difuséo ?

Por diversas razGes, isto ndo ¢ possivel. Ao decidir sobre a ilicitude deste
ou daquele contetido, os intermediarios técnicos seriam levados a fazer o papel
de censores da informagdo ¢ atentariam contra a liberdade de comunicagio (es-
tipulada no artigo 10.° da CEDH), em relagdo a qual eles ndo sdo mais que vec-
tores neutros.

Por outro lado, os fornecedores de acesso/alojamento nido estdo em condi-
¢des, técnica ¢ financeiramente, de monitorizar permanentemente as milhares de
informagbes que distribuem, ou mesmo que alojam. Houve algumas tentativas,
por parte da jurisprudéncia francesa ('®), para impor uma tal obrigacio aos forne-
cedores de alojamento. Mas essa posi¢do cra unica na Europa. Esta, neste mo-
mento, completamente ultrapassada ¢ mesmo posta de lado pela Directiva Euro-
peia, no seu artigo 13.°

(1) DO n.° 177, de 2 de Agosto de 2000, pp. 11 903.

(!8) Ver o processo Estelle Halliday contra Valentin Lacambre, Tribunal de Grande Instancia,
9 de Junho de 1998, e Tribunal de Recurso de Paris, 10 de Fevereiro de 1999, processo no qual a
Senhora Halliday, apos ter constatado que 19 fotografias, representando-a total ou parcialmente nua,
estavam a ser difundidas num sife da web tinha pedido a citagdo em processo sumario do Sr. La-
cambre, prestador de alojamento conhecido pelo nome de altern.org.
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A intervencdo judicidria: bloqueio/filtragem dos sites

Resta o bloqueio do acesso aos sites polémicos, efectuado por despacho ju-
dicial, pelos intermediarios técnicos. Neste momento, este processo surge como
um dos utensilios possiveis de «regulacdo» dos conteudos da Internet. Bloqueio
ao nivel do endere¢co URL, dos motores de busca, dos numeros IP, o debate esta
agitado ...

Na Suica, apos os pedidos reiterados da Action Kinder des Holo-
caust (AkdH) (*°), o operador de telefénica Swisscom fechou, em Ou-
tubro de 1999, um site racista da Internet. Alguns dias mais tarde, o
operador Diax fechava o acesso a 6, ¢ depois a 12, sifes da Internet
que continham propdsitos racistas ¢ anti-semitas. Os sifes que foram
fechados estavam alojados em servidores estrangeiros € americanos.

Em Franca, recentemente ¢ por duas vezes, os tribunais tiveram
de se pronunciar quanto a esta questdo do bloqueio de sites polémicos
pelos intermediarios técnicos.

O primeiro processo ¢ o processo Yahoo.fr, ja acima citado. Para
surpresa geral, a 3 de Janeiro de 2001, algumas semanas apds o des-
pacho do juiz Gomez, a Yohoo Inc., invocando razdes econdmicas sem
relagdo com a decisdo francesa, anunciou bruscamente a supressao do
seu servigo de venda em leildao de «qualquer objecto incitando ao odio
ou a violéncia» a partir de 10 de Janeiro seguinte.

O segundo processo pde em jogo, na verdade, associagGes de luta
contra o racismo (federadas numa unica associagdo com 0 nome
Jaccuse) (*), tendo convocado 13 FAI em processo sumario (proces-
so urgente) para que fossem condenados a bloquear o acesso ao sife
portal Front 14, agrupando uma centena de sites controversos. Ndo nos
debrugaremos aqui sobre os pormenores do processo mas convém re-
ferir que o juiz procedeu a audigdo, a 4 ¢ 11 de Setembro, de «teste-
munhas importantes» a fim de esclarecer o debate.

Os peritos técnicos reconheceram a viabilidade do bloqueio dos
sites ilicitos. Para se oporem a este bloqueio, os FA invocam os cus-
tos, a necessidade, em primeiro lugar, de procurar os autores dos con-
teudos ilicitos; invocam, por outro lado, o artigo 10.° da CEDH (inge-
réncia do Estado na liberdade de comunicagdo, em relagdo a qual os
FAI sdo os vectores) ¢ a Constituicdo Francesa (fazer pesar sobre cer-

(**) http://'www.akdh.ch/aktuell. html.
(2% Ver o site http://www.legalis.net/cgi-iddn/french/affiche-jnet.cgi?droite=2001/actualite 09
2001 httm.
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tas pessoas privadas, para além de qualquer previsdo legal, os investi-
mentos relativos a uma missdo decorrente da salvaguarda da ordem
publica).

Até este momento ainda ndo surgiu qualquer decisdo judiciaria. Mas con-
vém assinalar que a ONG suiga Action Kinder des Holocaust falou com os prin-
cipais fornecedores de acesso desse pais para bloquearem o acesso ao portal Front
14. Essa diligéncia informal foi concluida com sucesso.

3.5 — A resposta internacional

A cooperagdo transfronteiriga da os seus primeiros passos no ambito da
Internet com a aprovagdo da Convengdo do Cibercrime de 19 de Setembro ulti-
mo pelos delegados dos Ministros dos 43 Estados-membros do Conselho da
Europa. A Convengdo sera o primeiro tratado internacional relativo as infracgdes
penais cometidas via Internet; trata em particular das infrac¢des que atentem contra
os direitos de autor, da fraude ligada a informatica, da pornografia infantil, bem
como das infrac¢bes ligadas a seguranga das redes. Encontramos ai, igualmente,
uma séric de poderes processuais, tais como a busca de redes informaticas ¢ a
itercepgao.

Em contrapartida, a incitagdo ao ddio racial ndo faz parte das infracgdes
proibidas pela Convencdo. No entanto, o Comité Europeu para os Problemas
Criminais (CDPC) vai criar um grupo de peritos que tera por missdo elaborar um
Protocolo Adicional a Convengdo do cibercrime. O referido Protocolo tera por
finalidade alargar o campo de aplica¢do da Convengao, incluindo os seus precei-
tos em matéria de direito material, de processo penal ¢ de cooperagdo internaci-
onal, de forma a cobrir igualmente as infrac¢bes de propaganda racista ou xeno-
foba. Deste modo, para além da harmonizacdo dos elementos de dircito material
de tais comportamentos, o Protocolo tornara mais facil a utilizagédo, pelas partes,
dos meios ¢ vias de cooperacdo internacional previstos, neste dominio, na
Convengdo-mae.

Conclusio
O controlo do conteudo da Internet pelos poderes publicos de um Estado
mostra bem os limites do recurso apenas ao direito nacional. As medidas técni-

cas tomadas num quadro estritamente nacional, quando possiveis, ndo podem, com
efeito, constituir uma solugdo global.
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Isto leva-nos, por um lado, a promover um desenvolvimento das regras de
auto-regulacdo desenvolvidas pelos proprios intervenientes técnicos, por exemplo
o codigo de conduta dos ISP belgas que prevé:

Os ISP terdo particularmente a fungdo de velar pelo combate a
presenca na Internet de material ilegal ou duvidoso. Prestardo especial
atencdo a utilizagdo legal da Internet.

1 — Os ISP comprometem-se a identificar os seus clientes (...) €
a denunciar as autoridades os eventuais comportamentos delituosos ou
em contradi¢do com o direito ¢ os bons costumes.

2 — Os ISP acrescentardo as suas condi¢des gerais um clausula
«Boa conduta». Esta incluira uma mengdo da conduta correcta na In-
ternet. Essa mengdo de «boa conduta» dara ao ISP a possibilidade de
tomar qualquer medida util (por exemplo, a interrupgdo do servigo).
Os ISP pordo igualmente a disposi¢do dos seus clientes um enderego
de e-mail destinado a receber as reclamagdes relativas a praticas ile-
gais na rede.

E, por outro lado, a preconizar a harmonizagdo das legislagbes europeias na
repressdo do racismo, bem como a clabora¢do de convengdes ¢ acordos interna-
cionais restritivos, instaurando medidas contra o alojamento de sites que néo
defendem os valores universais dos direitos humanos reconhecidos pelos tratados
internacionais.

Por fim, ¢ importante sublinhar que, enquanto esperamos por um acordo
internacional, medidas de acompanhamento ditas de sofi-law (*') poderiam ser
tomadas pelos Estados, tais como:

— a criagdo de um organismo central de monitoriza¢do dos sifes racis-
tas, como o Megenta, Dutch Complaints Bureau for Discrimination
on the Internet (*3), organismo que teria competéncia para requerer o
bloqueio dos sites controversos apds a aprecia¢cdo de uma queixa;

— a cria¢do de um organismo nacional de concertagdo, ou melhor, de
co-regulacdo (%), reunindo as autoridades, os intermedidrios técni-

(") Em inglés no original: lei branda (N. da T.).

(**) http://www.meldpunt.nu/indexe.php3.

(®3) Ver, por exemplo, o Férum dos direitos na Internet, proposto em Junho de 2000 pelo
delegado francés André Paul (relatorio disponivel em http://www.internet.gouv.fr/rapportcpaul.htm);
constituido sob a forma de associagdo, agrupa representantes dos poderes publicos, de empresas e
de utilizadores com o objectivo de «por em funcionamento um método global de acgdo, baseada na
observagdo de sociedade da informagdo e na convicgdo de que novas regras democraticas devem,
sem demora, ser estabelecidasy.
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cos ¢ os utilizadores, a fim de participar na claboragdo de consen-
so de normas necessarias (codigos de conduta). Este organismo
permitira observar os novos desenvolvimentos nesta matéria (lem-
bramos que a Internet ¢ um universo em constante cvolugdo) e
propor imediatamente novas solu¢des. Encorajara também os esfor-
cos de autodisciplina dos intermediarios técnicos: néo se trata tanto
de velar para que os intermediarios adoptem normas (codigos de
conduta ou disposi¢bes contratuais) tendentes a limitar a difusdo de
material de incitamento ao odio, mas antes de velar para que essas
normas sejam implementadas;

finalmente, a promo¢do de campanhas ¢ de medidas de educagao
dos utilizadores, designadamente de criangas, que devem estar cons-
cientes que podem ser confrontados com sifes racistas e estar cons-
cientes que os propdsitos que ai encontram sdo inadmissivelis.



Miloudi Hamdouchi Seguranca Nacional
do Reino de Marrocos

RACISMO E INTERNET (ABORDAGEM JURIDICA)

Albert Memmi define o racismo como «a valorizagdo, generalizada ¢ defi-
nitiva, de diferengas, reais ou imaginarias, em beneficio do acusador ¢ em detri-
mento da sua vitima, a fim de justificar uma agressdo ou um privilégio» (1).

E o mesmo autor acrescenta, um pouco mais adiante: «O racismo resulta de
uma certa motivagdo: utiliza uma maquina mental especifica, com vista a uma
fungdo precisa. Néo bastaria mesmo dizer que se trata de uma recusa agressiva
de outrem: é uma recusa agressiva com um determinado fim e justificada por um
determinado discurso. A sua definicdo deve dar conta dessa complexidade; em-
pobrecer exageradamente o libelo seria ndo nos darmos conta da sua especifici-
dade» (3).

Estas abordagens, pensamos nds, por serem demasiado abstractas apenas sa-
tisfazem parcialmente as exigéncias ¢ expectativas daqueles que receberam do
legislador a missdo de velar pela manuten¢do da ordem.

A mesma observagdo foi feita por Bernard Renson, do seguinte modo: «Os
termos ‘raga’ e ‘racismo’ sdo nogdes clasticas, recuperando nas mentalidades um
certo numero de atribuicdes ou de crengas que é preciso combater.» (%)

(") Le Racisme. Description, définition, traitement, 1dées/Gallimard, 1982, pp. 98 e segs.

() Idem, pp. 100 e segs. Definido deste modo, o racismo aproxima-se da discriminagdo, que
¢ fundamentalmente um tratamento diferenciado entre individuos, grupos ou mesmo Estados. Ver G.
Cornu, Vocabulaire Juridique, PUF, 3.2 ed., 1987, p. 274.

(®) «Le racisme, la loi et I’opinion publique», Revue de droit pénal et de criminologie, n.% 8-
9-10, 1983, pp. 727 e segs
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Mais pratica seria a defini¢cdo feita de elementos simples, tirados da incita-
¢30 ao odio racial e a propaganda publica, de qualquer forma de difamagao, com
uma tal intensidade que os seus elementos sejam suficientes para (ou suscepti-
veis de) criar ameagas ¢ perigos de desordem; sendo a ordem publica a razao
fundamental ¢ o elemento primordial do qual dependem os autores, a nogdo jus-
tifica a intervengdo policial mas ndo garante a sua eficacia. A capacidade de gerar
o maximo de resultados com o minimo de meios (€ esta a propria defini¢do da
eficacia) ndo depende apenas do grau de coesdo da ac¢do concreta e da aptidao
técnica ¢ humana para fazer reinar a ordem, mas também do conhecimento —
mesmo que relativo — das disposi¢des legais que enquadram uma tal acgdo.
Porque, convém lembra-lo, o agente de seguranga actua em multiplos campos:
juridico, sociolégico e administrativo, muitas vezes sobrepostos, em relagdo aos
quais deve ter um conhecimento se ndo perfeito pelo menos suficiente. A cada
campo «situacional», ele deve estar a altura de dar respostas. E, por vezes, os
campos podem mudar ou modificar-se rapidamente: entre o servico da ordem, a
manutengdo da ordem ¢ a reposi¢cdo da ordem, a fronteira ¢ fragil e, muitas ve-
zes, rapidamente atravessada. As medidas de seguranga devem adaptar-se a todas
as situagdes, respeitando as disposi¢des legais.

Mas, for¢oso ¢ reconhecer que a bateria terminologica é frequentemente
confusa ¢ que essa confusdo recai sobre a eficacia da acgdo policial € pode mesmo
provocar situagdes de contradireito ou antidireito, geradoras de abusos e de pre-
conceitos susceptiveis ndo apenas de responsabilizagdo do agente interveniente
mas também, ¢ frequentemente, do Estado ao servigo do qual se encontra.

O que se passa com o arsenal juridico ?

No plano internacional, os pactos de Nova lorque assinados em 1966, rela-
tivos aos direitos civis e politicos, aos direitos economicos, sociais € culturais,
por um lado, ¢ a Convenc¢do Europeia de Salvaguarda dos Direcitos Humanos e
das Liberdades Fundamentais, assinada em Roma a 4 de Novembro de 1950, por
outro lado, constituem as principais fontes de disposi¢des legais que reprimem
todas as formas de discriminagdo racial, a incita¢do a uma tal discriminagdo, ao
odio ou a violéncia raciais.

Em Marrocos, embora nio existam disposi¢des penais especiais que punam
o delito de racismo, ndo ¢ dificil encontrar uma base legal para a repressdo nas
disposi¢des gerais, particularmente nos artigos 444.° do Cddigo Penal ¢ 44.° do
Codigo da Imprensa (*) (equivalente ao artigo 29.° da Lei Francesa de 29 de Julho
de 1881).

Mas convém sublinhar que, no dominio do direito civil, a ac¢do reparadora
podera ser instaurada com base no artigo 77.° do Codigo Civil (artigo 1382.° do

(*) O projecto de Cédigo em fase de elaboragdo prevé e pune o delito de racismo.
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Codigo Civil Francés), segundo o qual qualquer acto cometido por um homem e
que cause um prejuizo da lugar ao direito de repara¢do em relagdo a vitima des-
se acto; nenhuma disposi¢do, salvo a derrogacdo prevista nos artigos 75.° do
Codigo Marroquino ¢ 46.° da Lei Francesa, impede a parte lesada de instaurar
procedimento para repara¢do do prejuizo por ela sofrido, quer perante as jurisdi-
¢Oes, acessoriamente a acgdo publica, quer perante as jurisdigdes civis, em pro-
cesso distinto e autonomo. O Ministério Publico pode, por outro lado, agir oficio-
samente (no direito francés, em aplicacdo do artigo 48.°, n.° 6, da Lei de 1881).

Em caso de urgéncia, e se a perturbagao ilicita se encontra tipificada, o pro-
cesso sumario pode ser desencadeado desde que uma pessoa ou um grupo de
pessoas sintam que lhes esta a ser imposto um atentado particularmente grave as
convicgOes mais profundas do homem, em relagdo ao qual possam exigir legiti-
mamente o respeito (°).

Mas esta abordagem classica, baseada nos artigos 38.° do Codigo Marroqui-
no ¢ 23.° da Lei Francesa, ndo poderia, a priori, aplicar-se plenamente as infrac-
¢Oes de caracter racial ou racistas cometidas por meio da Internet, considerada
como um processo de difusdo de informagdes.

Observemos que a jurisprudéncia (marroquina ¢ francesa) e a doutrina con-
sideram que as infrac¢Ges de imprensa sdo infracgdes instantaneas, isto €, que se
consomem num instante (°), abstraccdo feita da duracdo que necessitariam da
realizagdo da lesdo e o prolongamento dos efeitos desta no tempo. Dito de outro
modo, ¢ segundo Jean Pradel, «como o resultado subsiste sem reiteragdo da ac-
tividade material, essas infrac¢des ditas ‘permanentes’ apenas constituem uma
varia¢do particular da categoria da infrac¢do instantdnea (Crim, 2 de Julho de
1926, S. 1927, I, 393, nota Roux)» (7), enquanto que as infracgdes continuas ou
sucessivas se realizam por meio de acgdes que se prolongam no tempo. Na ver-
dade, ¢ o modo de execuc¢do que determina o regime das infracgdes.

Aplicado ao delito de racismo cometido por via da Internet, este regime
coloca dois tipos de problemas: um quanto ao fundo, outro quanto a forma:

— Quanto ao fundo, relativamente ao delito de racismo, para a lei em
vigor, uma vez que, na sua ocorréncia, se trata de um delito instan-

(®) Tribunal de Grande Instincia de Paris, Gaz, Pal., 1987, 1, 359. O juiz do Tribunal de
Pequena Instincia é competente para fazer cessar a perturbagfo, procedendo a interdigdo, a apreen-
sdo ou prescrevendo quaisquer medidas adequadas.

(°) A execugdo pode ser positiva ou negativa, por ac¢io ou por omissio.

(") Droit Pénal général, CUIAS, 92 ed., 1994, Paris, p. 400. O ponto de vista de Pradel ¢
muito discutivel. Certos autores nio hesitam em tipificar as infrac¢des permanentes numa categoria
propria. Ver D. Mayer, Plaidoyer pour la réhabilitation de la notion d’infraction permanente, D.
1979, Chro, pp. 23 e segs.
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tanco, pouco importa que o delito tenha sido perpetrado sob a for-
ma de incitagdo a discriminagdo, a segregacdo, ao 6dio ou a vio-
léncia, ou sob a forma de actos discriminatorios propriamente di-
tos;

— Sob o ponto de vista da forma, o ponto de partida da prescrigdo da
accdo publica situa-se no dia em que o delito foi cometido.

Transposto para a Internet, o principio classico da prescri¢do faria com que
fosse praticamente impossivel punir o delito. Além disso, o 17.° Juizo Correccio-
nal do Tribunal de Grande Instincia de Paris, em decisdo datada de 28 de Ja-
neiro de 1999, tinha considerado o caracter instantaneo de tal delito cometido na
Internet. Essa decisdo deu origem a reacgbes enérgicas, em especial a de Alexan-
dre Braun.

O caso cra o seguinte. Um cantor tinha colocado on /ine num sife da Inter-
net textos de cangdes racistas. Citado em tribunal, foi mandado em liberdade com
o motivo de que a acgdo publica tinha prescrito.

Alexandre Braun critica esta decisdo. «Na Internet», diz ele em esséncia,
«essa tipificagdo [infracgdo instantdnea] coloca complexos problemas de prova
que mais ndo fazem que revelar um problema de fundo (...) [na medida em que]
essa tipificagdo corresponde as infracgbes de imprensa segundo modelos classi-
cos (...).

Sera que o mesmo se passa quando clas [as infracgGes] sdo cometidas numa
rede ? Parece evidente que, perpetradas na Internet, as infracgbes de imprensa
mudam de natureza. Com efeito, a inten¢do delituosa exprime-se através da co-
locagédo onm line da infrac¢do e persiste através da manutengdo da informagéo no
site da Web. Encontramo-nos assim diante de um caso de reiteracdo constante
dessa vontade desde o acto inicial (...).

Essa alteragdo de natureza da infrac¢do acarreta a modificacdo do regime
da prescrigdo, cujo prazo ndo corre enquanto a vontade culposa se exprime. A
alteracdo na apreciagdo dos delitos cometidos na Internet estaria assim em con-
formidade n3o apenas com a logica mas também com as necessidades praticas
dos procedimentos criminais.» (%)

O autor associa-se a definicdo de infracgdo continua proposta por Bernard
Bouloc (Droit Pénal Général, Dalloz, 1995, 7, p. 188), bascada na reiteragao
constante da vontade apods o acto inicial delituoso.

(®) http://www juriscom.net/drit/espace2/delit.htm.
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Contudo, a categoria de infracgdo continua ndo nos parece justificar, teori-
camente, a prorrogacdo do prazo e, deste modo, retardar a prescrigao até ao dia
em que o delito tiver sido descoberto ou constatado.

Tratar-se-ia, em nossa opinido, ndo de um delito continuo mas sim conti-
nuado, também chamado de delito colectivo por unidade de finalidade (L. Viodal
¢ J. Magnol), constituido pela reiteragio de um delito instantaneo (°). E que, na
realidade, a frequéncia ¢ a repetigdo do delito, desde que nédo tenha sido conhe-
cido, militam a favor da generalizagdo da jurisprudéncia a todas as infrac¢des
cometidas por meio da Internet mesmo se, segundo Jean Pradel, «no estado ac-
tual dos textos, essa jurisprudéncia confunde o delito ¢ a sua prova (...)» (1°).

Sob um outro ponto de vista, as exigéncias da justica opor-se-iam a aplica-
bilidade de um tal principio, a0 mesmo tempo que a pessoa visada ficaria na
ignorancia de propdsitos difundidos a partir de uma pagina da Web.

No que respeita a admissibilidade da acc¢do, pensamos que, por aplicagdo
das normas que regem a competéncia das jurisdi¢des em matéria de imprensa, a
parte lesada pode intentar a sua ac¢do em qualquer local em que tenha sido feita
a publicidade, nas condigGes previstas nos Codigos de Processo Penal e em con-
formidade com as disposi¢bes que regulamentam a matéria de fundo.

Convém, bem entendido, antes de submeter uma causa ou de instaurar a
accdo, tipificar as relagdes do caso em aprego. Com efeito, «para que a infrac¢io
racial ou racista seja constituida, ¢ necessario que seja posta em causa, em razio
de um dos seguintes elementos: origem, pertenga ou ndo a uma ctnia, uma na-
¢do, uma raca ou uma religido. No caso desse elemento ndo estar particularmen-
te sublinhado, ou nio ser o objecto ou o motivo principal da causa, pode sem
davida tratar-se de uma outra infracgdo [...] mas ndo de uma infrac¢do com ca-
racter racial ou racista, sendo a referéncia racial ou racista um elemento suple-
mentar, uma causa agravante que faz da infrac¢do uma infraccdo de natureza
especifica, distinta das outras infrac¢des as quais, por outro lado, empresta talvez
certos elementos» (11).

O Tribunal de Cassagdo Francés teve de especificar as diferengas subtis que
fazem com que um acto constitua esta ou aquela infracgdo. Assim, esta alta ju-
risdi¢do decidiu:

— A difamagéo racial ¢ a provocacdo a discriminagdo ¢ ao odio racial
(artigo 24.°, n.° 6) sdo dois delitos de natureza e gravidade diferen-
tes. Dai decorre que a difamagdo racial ndo tem por consequéncia

(®) 1. Pradel, ob. cit., p. 401.
(19) Idem, p. 403.
(") Emmanuel Derieux, Droit de la communication, 3.* ed., LGDJ, Paris 1999, p. 428.
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necessaria provocar a discriminagdo ¢ o 6dio racial, competindo a
parte acusatoria articular os elementos de facto proprios para ca-
racterizar o delito de provocagdo (Crim. 28 de Junho de 1983, Bol.
Crim., n.° 202). Deste modo, deve ser revogado o acorddo do tri-
bunal de apelagdo que considera os factos constitutivos do delito
de infracgdo racial, aplicando o texto incriminatorio do delito dis-
tinto de provocac¢do a discriminagdo racial, o tnico visado pela
acusagio e considerado pela sentenga definitiva (Crim. 1 de Julho
de 1997, Direito Penal, com. 4, obs. Véron.);

— ndo constituem uma difamacdo em razao da pertenca ou ndo a uma
determinada religido as opinides, difundidas por uma estagdo ra-
diofénica, apresentando as testemunhas de Jeova como uma seita
muito perigosa, com um elevado numero de suicidios no seu acti-
vo, desde que visem ndo a crenga comum que une os membros da
associacdo em causa, mas sim o modo de funcionamento do grupo
de que esses individuos fazem parte (Crim. 14 de Dezembro de
1999, Bol. Crim., n.° 305; D. 2000, IR 129).

E preciso observar, por fim, que a exceptio veritatis ndo se inclui nas pre-
visdes da lei e que ao arguido ndo seria permitido propor a excep¢do para esca-
par ao procedimento criminal (Crim. 11 de Julho de 1972, Bol Crim., n.° 236).
A oferta de prova esta excluida.

Em todos os casos, em matéria de difamacgdo racial, compete ao Tribunal
de Cassacgdo controlar o sentido ¢ o alcance dos escritos incriminados, bem como
a identificagdo da vitima da infracgdo (Crim. 7 de Dezembro de 1993, Bol. Crim.
n.° 373).

Do ponto de vista juridico, o racismo pode exprimir-se por meio de actos
ou revestir a forma de palavras ou escritos. O delito apenas pode ser validamen-
te tipificado face as circunstancias da causa por forma a evitar, em nome da
repressdo do racismo, qualquer atentado a liberdade de pensamento ¢ a liberdade
de opinido. Este principio foi lembrado pelo Tribunal Europeu dos Direitos do
Homem, no seu acorddo de 23 de Dezembro de 1994 (processo Jersild contra a
Dinamarca) (1?).

Num outro plano, o direito sui¢o, em particular o artigo 261.°-bis que en-
trou em vigor no dia 1 de Janeiro de 19935, relativo a eliminagdo de todas as
formas de discriminagdo racial, esforga-se por instaurar esse equilibrio. A este
respeito, Denis Barrelet observa que: «O que esta norma sobre a discriminagao

(?) CF. RUDH, 15 de Margo de 1995, vol. 7, n.% 1-3, p. 32.
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racial quer proteger ¢ a paz publica. Dai a sua insergdo no titulo 12 do Codigo
Penal. Poder-se-a dizer que a sua aplicagdo depende de uma situagcdo de perigo
concreto da paz publica ? Nao. Incluiram-se alguns comportamentos que, caso se
generalizassem, criariam tensdes sociais. Escolheram-se os comportamentos me-
nos defensaveis. Mas ndo se exige que cada comportamento, em concreto, seja
de natureza a perturbar a paz publica. Trata-se de um delito de situagdo de peri-
go abstracta (...).» (%)

Para além destas consideragdes, € como observa Philippe Breton, a Internet
proporciona uma ferramenta eficaz aos impulsos prosélitos €, como as palavras
tém poder, influenciam e guiam certos actos, a Internet constituiria uma zona de
ndo direito generalizado. Mas esta afirmacdo ndo chega para englobar todas as
dificuldades técnicas e praticas que ddo origem as infrac¢des de difusdo de
ideias racistas.

Charles Korman observa que a Convengao Internacional sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminag¢do Racial, de 21 de Dezembro de 1965, teve
o «cuidado de distinguir ‘qualquer difusdo de ideias racistas’ de ‘qualquer inci-
tagdo a discriminagdo racial’ (...) [cometidas por meio da propaganda] isto €,
literalmente a acgdo exercida sobre a opinido publica para levar uma pessoa a ter
certas ideias (...) e em particular sobre a propaganda de ideias (...) de justifica-
¢do ou de encorajamento de ‘qualquer forma de 6dio ¢ de discriminagédo racial’,
sendo certo que o legislador internacional enuncia assim que tanto a ‘justifica-
¢d0’ como o ‘encorajamento’ constituem as diferentes formas da propaganda» (14).
E o delito de difusdo é constituido a partir do momento em que se encontram
presentes a justificacdo e o encorajamento. E o que parece pensar, com muito
agrado, o legislador dinamarqués, uma vez que o artigo 266.°, alinea 4), do Co-
digo da Dinamarca estipula que «quem, publicamente ou com a intengdo de a
difundir a um grande circulo (videre kreds) de pessoas, emite uma declaragdo ou
qualquer outra comunicagdo ameacgando, insultando ou humilhando um grupo de
pessoas, em razdo da sua raga, cor, origem nacional ou étnica ou da sua crenga,
incorre numa pena de multa ou numa pena de prisdo ndo superior a dois anosy.

Numa analise extremamente judiciosa, Gérard Cohen-Jonathan observa que
«dirigida contra uma etnia ou uma minoria em particular, parece-nos de resto que
o racismo coloca em perigo a ordem puiblica de um pais ao ameacar a coesdo de
um grupo social ¢ ao atentar contra o fundamento liberal e democratico do regi-
me (...) trata-se de uma perturbacdo “manifestamente ilicita’, nos termos do arti-
20 809.° do Novo Cédigo de Processo Penal Francés» (1°).

(*3) Droit de la communication, Staempfli, Edigio SA, Berna, 1998, p. 320.
(M La semaine juridigue, 26 de Julho de 1989, n° 30, p. 3404.
(%) Revue Universelle des droits de I'homme, 15 de Margo de 1995, vol. 7, n.% 1-3, p. 3.
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Deduz-se que a protecgdo da ordem publica confiada as for¢as de policia
necessita que os actos ou propositos assumidos publicamente caiam sob a algada
da lei

A intervencdo policial é legitima desde que vise combater, por fim aos com-
portamentos manifestamente chocantes. Mas, na falta do caracter ostensivo, a acgao
devera ser justificada. Ora, os conceitos estdo ainda ténues. Como decorre do
parecer do Conselho de Estado do Luxemburgo, de 23 de Janeiro de 1996, sobre
o projecto de lei adicional ao Cdédigo Penal incriminando o racismo, o revisionis-
mo ¢ outros comportamentos baseados em discriminagées ilegais, «o facto de dizer
que ‘constitui uma discriminagdo qualquer distingdo feita em razdo (...)’, ndo
equivale a uma definicdo. No plano estritamente penal, a aplicacdo do proprio
conceito de ‘discriminagdo’ parece ja perigosa, porque este conceito ¢ dificil de
circunscrever. Multiplicando os motivos de discriminagdo, a missdo do juiz penal
arrisca-se a ficar ainda mais dificil: na sua apreciacdo de um comportamento li-
tigioso, devera esse juiz basear-se na Convenc¢do de Nova lorque relativa a Abo-
licdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial ou na Convencgédo sobre a
Eliminag¢do de Todas as Formas de Discriminagéo relativas as Mulheres ou ainda
em outras convengdes internacionais ? Ora, ndo ¢ o principio da discriminagao
que ¢, enquanto tal, punivel, mas sim os comportamentos referidos, os quais devem
portanto ser examinados tendo por referéncia uma definicdo do que se deve en-
tender por discriminagdo. A seguranc¢a juridica torna uma tal defini¢do indispen-
savel».

Terminareil apontando algumas ideias vivamente apoiadas por um grupo de
pesquisadores, cujos trabalhos foram publicados em 1976 sob a coordenagdo de
Léon Paliakov, pesquisador do CNRS, num livro intitulado Le Racisme, da Co-
lecgdo Point de Départ.

1 — Psicologicamente. — «A agressividade é uma energia afectiva que deve
encontrar, de tempos a tempos, um objecto sobre o qual possa ser descarregada
sem culpa social; todas as culturas devem portanto tolerar ¢ mesmo, em certos
casos concretos, recomendar manifestagées de agressividade relativamente a ob-
jectos definidos por elas proprias, apresentados como objectivamente suscepti-
veis de odio para bem da sociedade. Entre esses ‘objectos’ tristemente privile-
giados, encontramos frequentemente minorias étnicas ¢ ‘racas malditas’.» (P. 117.)

«O racista ¢ um homem reprimido. Ndo quer conhecer nada do seu préprio
inconsciente. Extrovertido, e pouco dado a introspecgdo, apenas mantém com o0s
outros relagdes sem afectividade, relagGes pobres e convencionais. Conformista,
faz suas as ideias da classe dirigente e procura, para si proprio, o poder.» (P. 118.)

«O mecanismo do pensamento do racista corresponde a uma transferéncia
das suas proprias faltas (...) sobre sujeitos inocentes. O racismo ¢ portanto uma
alternativa possivel a um conflito interior que o individuo ndo pode ou ndo quer
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satisfazer de modo racional. Esse conflito, projecta-o para fora de si, sobre o seu
nimigo, ¢ o requisitorio que faz ndo ¢ mais do que uma espécie de exame de
consciéncia involuntario transferido de acordo com a opinido de outrem.» (P. de
Comarmond.)

«Os conflitos extra-individuais entre dois grupos raciais ndo sdo mais que
conflitos intra-individuais escritos em letras maiasculas.» (Mac Crone, p. 119.)

2 — Culturalmente. — «O racismo traduz as diferengas culturais — que exis-
tem realmente entre os homens — em termos de diferengas naturais.» (P. 122.)
Dai resulta que «no movimento de indiferenca que governa o planeta, parcce
portanto que, para encontrar as raizes, ¢ preciso procura-las num solo que resiste
a erosdo da historia» (p. 124).

3 — Psicanaliticamente. — «Remontando as suas origens, o sujeito procu-
rara transforma-las em imagens imaginarias ideais, fazer para si proprio uma re-
presentacdo dessas origens que satisfaga a sua ambigdo de todo-poderoso. Essa
encenagdo, por parte do sujeito, da sua propria origem, pode tomar a forma do
delirio ou do mito; ndo é verdade que todo o mito ¢ um mito sobre as origens ?
E o racismo moderno ndao ¢ um grande mito ? N&o possui a sua verosimilhanga
¢ a for¢a afectiva ? Os psicanalistas ndo hesitariam em dizer que o racismo € a
expressdo intelectual de uma imagem imaginaria ideal auto-engendrada (o meu
sangue ¢ puro, diz o racista; por outras palavras: apenas o devo a mim mesmo).»
(P. 130.)

«Estado de degluticdo ¢ de desaparecimento numa felicidade crepuscular e
aterradora», como diz Jacques Hassoun, «onde se pode reconhecer o efeito que
Freud chamou de impulso de morte, esse instinto tdo antigo como o proprio ins-
tinto sexual mas que se exerce em sentido contrario deste ultimo, uma vez que
faz com que o individuo regresse ao scu estado pré-natal, para dentro do corpo
da sua mde.» (p. 131). E assim, «para matar o animal que ha em nods, acusare-
mos portanto o outro de ser um animal» (p. 132).
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Walter Peeters Conselheiro membro
efectivo do Comité P

O COMITE PERMANENTE DE CONTROLO DOS SERVICOS DE POLICIA,
INSTRUMENTO CONTRA O RACISMO E OS CRIMES DA INTERNET

Pela Lei de 18 de Julho de 1991, o legislador instituiu um acompanhamen-
to especificamente externo dos servigos de policia na Bélgica. Este ¢ assegurado
por uma institui¢do dependente do Parlamento: o Comité Permanente de Contro-
lo dos Servigos de Policia.

Este 6rgdo ndo ¢ uma «policia das policias». Também ndo exerce fungdes
disciplinares. O Comité P esta essencialmente investido de uma missdo de super-
visdo. Por outras palavras, esta encarregue de seguir ¢, se for o caso, de contro-
lar a maneira como as missdes de servigo de policia sdo realizadas. Deve regu-
larmente apresentar um relatério ao Parlamento ¢ ao Governo, ¢ mesmo a certas
autoridades de policia como os burgomestres, os governadores, os procuradores-
-gerais ¢ os procuradores do Rei.

O Comité P ¢ uma institui¢do externa ao poder executivo € aos servigos de
policia. Depende directamente do Parlamento ¢ ¢ composto, por um lado, por
um colégio de cinco membros que constituem o Comité Permanente e, por outro
lado, por um servigo de inquéritos.

No seio do servigo de inquéritos do Comité P existe um gabinete perma-
nente aberto aos cidaddos que ai podem apresentar queixa de todas as violagdes,
por parte dos servigos de policia, dos seus direitos fundamentais, garantidos pela
Constituicdo Belga ¢ pelas declaragdes de direitos do homem.

Certos membros do servigo de inquéritos sdo especializados nesta matéria ¢
adquiriram uma especializagdo no tratamento de problemas de intolerancia, de
xenofobia e de racismo por parte de servigos de policia, problemas muitas vezes
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devidos a uma falta de conhecimento de outras culturas ¢ do procedimento inter-

cultural.

O nosso servigo de inquéritos tem diariamente um gabinete permanente ¢
uma grande parte dos queixosos civis sdo de origem ndo belga.
Duas preocupagbes fundamentais guiam a ac¢do do Comité P:

A protecg¢do dos direitos constitucionais e das liberdades fundamen-
tais dos cidadaos;
A coordenagdo e cficacia dos servigos de policia.

Os servigos € os funcionarios de policia que sdo alvo do interesse da vigi-
lancia do Comité P sdo:

Os servigos de policia geral,;

Certos organismos ou servi¢os dependentes de autoridades publicas,
até mesmo organismos de interesse publico, cujos membros possuam
a qualidade de agente ou funcionario de policia judiciaria ou de
policia administrativa: trata-se, nomeadamente, de servigos com com-
peténcia policial como as Alfandegas, certos servigos de investiga-
¢ao dependentes do Ministério das Finangas, certos servigos que as-
seguram o funcionamento da policia do ambiente, por exemplo;
Certas pessoas competentes individualmente para investigar ¢ tomar
conhecimento de infracgGes: trata-se, no caso especifico, de varias
centenas de funcionarios pertencentes a diferentes ministérios e ser-
vigos em sectores tdo diversos como a economia, 0 emprego € o
trabalho, a agricultura, a saude publica, os assuntos sociais ¢ as obras
publicas.

A atencgdo ¢ a vigilancia do Comité P ndo incidem directamente sobre:

As autoridades judiciarias ¢ o Ministério Publico;

As autoridades administrativas gerais ou especializadas, nomeadamen-
te os Ministérios do Interior ou da Justiga, os governadores de pro-
vincia, os comissarios de bairro e os burgomestres.

O Comité P ou, em certos casos, o seu servigos de inquéritos, pode abrir,
em qualquer momento, um inquérito.
O Comité P pode decidir intervir:
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A pedido da Camara dos Representantes ou do Senado;
Por sua propria iniciativa;

A pedido de uma autoridade de policia administrativa;
A pedido de qualquer ministro competente;



* A pedido de qualquer autoridade competente e, sobretudo, também
mediante queixa ou denuncia de civis, de cidadéos.

O servigo de inquéritos pode agir:

* A pedido do Comité P;

» Mediante requisi¢do do Procurador do Rei, do auditor militar ou do
juiz de instrugdo competente;

 Por sua propria iniciativa;

* Mediante queixa ou denuncia, caso em que informa de imediato o
Comité P.

O Comité P procede a inquéritos sobre:

» As actividades ¢ os métodos dos servigos de policia;

* Os seus regulamentos e directivas internas;

* Todos os documentos regulamentando o comportamento dos mem-
bros dos servigos de policia, com excepgdo das directivas de politica
de investigagdo ¢ de procedimento criminal relativamente a infrac-
¢oes ¢ das directivas em matéria de politica relativa a policia admi-
nistrativa.

O Comité P procede também a inquéritos sobre as actividade e os métodos
da inspeccdo-geral da policia federal e da policia local, bem como dos servigos
de controlo interno.

O Comité P envia a Camara dos Representantes, bem como ao ministro ou
autoridade competente, um relatorio especifico relativo a cada inquérito de con-
trolo ou inquérito importante.

Um dos relatorios que o Comité P submetera este ano ao Parlamento diz
respeito aos crimes da Internet e a utilizagdo dos websites.

Esse relatorio sera apresentado sob a forma de um capitulo do relatorio anual
relativo as actividades do ano precedente.

O Comité P controla as modalidades dos servigos de policia que procedem
a inquéritos relativos aos crimes informaticos.

O Comité propora melhorar o inquérito aumentando o namero dos policiais
especializados em matéria de Internet ¢ modernizando as ferramentas, tais como
computadores mais potentes ¢ novo sofiware.

Este relatorio ndo tera caracter confidencial.

A policia investiga os crimes informaticos.

O Comité P controla as modalidades ¢ tem o direito de sugerir aperfeigoa-
mentos aos Ministros do Interior ¢ da Justiga.
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Presentemente, o que este servigo pede ¢ um aumento do niimero dos poli-
ciais especializados. Tem agora 35 e quer ter 65 pessoas.

O Comité P ¢ uma casa aberta e deve, para além do mais, apresentar um rela-
torio das actividades a Camara dos Representantes ¢ ao Senado nos seguintes casos:

« Anualmente, sob a forma de um relatorio geral de actividades;

e Sempre que a Camara dos Representantes ou o Senado o tenha in-
cumbido de um inquérito;

e Sempre que verifique, ao fim de um prazo razoavel, que nenhum se-
guimento foi dado as conclusdes dos seus trabalhos ou que as medi-
das tomadas ndo sdo apropriadas ou mostram-se insuficientes.

Verificamos que o Comité P desempenha, na Bélgica, muitas tarefas ¢ tem
poder para as desempenhar.

No ambito das suas investigagdes ¢ dentro dos limites das suas competén-
cias especificas ¢ das normas que regulamentam a informacio preliminar ¢ a
mstrugdo judicial, o Comité P e o seu servigo de inquéritos podem ouvir qual-
quer pessoas cuja audi¢cdo considerem necessaria.

Neste contexto, os membros dos servigos de policia podem prestar declara-
¢des sobre factos que estdo abrangidos pelo sigilo profissional. Os membros dos
servigos de policia podem ser citados como testemunhas.

O Comité P e o servico de inquéritos podem requerer a colaboragdo de
peritos e, finalmente, o servigo de inquéritos ¢ competente para efectuar investi-
gacdes nos locais onde os membros de um servigo de policia exercem as suas
fungGes ¢ para ai apreender todos os objectos e documentos uteis ao inquérito.

No exercicio das suas missdes, os membros do servigos de inquéritos po-
dem requerer o apoio da forca publica ¢, mediante pedido do Comité P, também
de peritos.

O Comité P tem por objectivo principal efectuar as suas missdes com toda
a objectividade, com toda a neutralidade ¢ com toda a transparéncia em relagdo
ao Parlamento, aos funcionarios de policia, aos ministros ¢ outras autoridades
competentes, bem como aos cidadios.

Todas as suas intervengdes, inquéritos ¢ ac¢des de controlo se inscrevem
numa abordagem democratica, sinal do respeito pelos nossos direitos fundamen-
tais, bem como pelos direitos ¢ liberdades de cada um.

O Comité P continuara a ser, na Bélgica, um interlocutor ao servi¢o do Parla-
mento ¢ do cidaddo.
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Carlos Cabreiro Coordenador
de Investigagdo Criminal
da Policia Judiciaria

Muito boa tarde.

Queria agradecer na pessoa do Senhor Inspector-Geral e seus colaboradores
o convite formulado a Policia Judiciaria para estar presente neste seminario in-
ternacional e, considerando a escassez de tempo ¢ assumindo o risco de alguma
repetigdo de matérias, optel por uma apresentacdo que mais ndo sera que um
conjunto de preocupagdes ligadas a actividade de um oérgdo que represento ¢ que
tem por missdo a repressdo ¢ a prevengdo criminal.

Fazendo parte da Secgdo de Investigagdo de Criminalidade Informatica ¢ Te-
lecomunicagdes da Policia Judiciaria, a primeira no¢do que vos queria deixar tem
a ver com o conceito de crime informatico; ndo podemos confundir crime infor-
matico com crime relacionado com as tecnologias da informagédo, ou seja, prati-
cado com recurso a tecnologia informatica. E neste segundo conceito de cyber-
-crime que iremos introduzir o tema desta conferéncia, até porque, afinal, estamos
a falar de informagdo crimindgena, como sejam a pedofilia, o incentivo a violén-
cia, bem como racismo e xenofobia.

Para concretizar a area em que nos movemos, a Internet, surge-nos a parti-
da como a primeira contradigdo; uns, definem-na como «criagdo unica de inteli-
géncia humana» outros falam em «organismo artificial inteligente». Por um lado,
temos a liberdade, a informagdo ¢ a expressdo. Por outro lado, a anarquia, a des-
centralizacdo, o virtual.

A Internet ¢, por isso, algo de indefinivel e de contraditorio, mas que esta
em constante crescimento ¢ ¢ um veiculo, por exceléncia, de informagao.

Actualmente, os dados da Internet e dos seus utilizadores crescem exponen-
cialmente.
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Em 2000 foram vendidos mais de 60 milhdes de computadores, o comércio
electrénico movimentou somas nunca vistas ¢ foram criados 28 milhdes de sites
na Internet.

Posso estar a ser mal interpretado ¢ pensarem que ndo sou adepto da Inter-
net. Sou com certeza e, por isso, faco a distingdo entre Internet bem utilizada e
Internet mal utilizada.

Iremos falar hoje um pouco mais sobre a parte da Internet que é mal utili-
zada, em particular das dificuldades que se levantam, nomeadamente, a prova em
processo penal, relativamente a factos ou informagdes que circulem num veiculo,
por exceléncia, que ¢ a Internet.

A informagdo na Internet divide-se por varios veiculos, ou através dos sifes,
através de newsgroups, BBSs, espagos de discussido, os chats, os meetings. Tudo
isto sdo locais onde pode circular informagdo e informagdo crimindgena.

Na Internet, ¢ falando um pouco de informagdo crimindgena, circula in-
formacdo sobre a vulnerabilidade de sistemas informaticos, sobre pedofilia, so-
bre telemoveis e chipcards — tudo isto associado a criminalidade — sobre sof-
tware malicioso, virus informatico, cartdes de crédito. E na Internet, a
semelhanca das melhores livrarias, existem manuais de terrorismo, manuais sobre
dispositivos pirotécnicos, sobre drogas ¢ sobre métodos requintados de devassa
da vida privada.

No que ao tema desta conferéncia diz respeito, em 1995, nos Estados Unidos
calculava-se existirem 160 sifes com manifestagcdes de racismo e xenofobia. Em
2001 serdo mais de 2500. Calcula-se que possamos estar a falar de cerca de 4000
sites, em todo o mundo, com informag¢ado sobre racismo e incentivo a estas ma-
nifestagdes.

Também em Portugal, como a intervengdo anterior nos referiu, existem es-
tas manifestagdes e existem sifes com este tipo de propaganda.

A Internet é pois um perigo real, reunindo todos os ingredientes para po-
dermos estar a falar de um crime dificil de perseguir. O perigo ¢ as dificuldades
manifestam-se nos seguintes pontos:

« lida-se, perante o anonimato, perante a volatilidade, com a fungibili-
dade ¢ o caracter temporario da prova;

¢ lida-se com a auséncia de fronteiras e com a presenga policial limi-
tada;

e em suma, lida-se com uma grande dificuldade em termos de obten-
¢do de prova.

E sdo muitas as questdes que podem ser colocadas sobre as dificuldades
técnicas de obtengdo de prova.

Como se chega afinal, ou como ¢ que podera chegar a policia ¢ os tribu-
nais, a identificacdo de uma origem de comunicagéo ?
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Como ¢ que se pode chegar ao rasto clectronico de uma comunicagdo que
esteja camuflada ?

Como se¢ determina onde foi praticado o facto ?

Como ¢ possivel chegar a identificagdo dos seus autores se ndo ¢ possivel,
sequer, escuta de dados ?

Por outro lado, como lidar com a massificagdo de equipamentos, de siste-
mas operativos, de sofiware ?

Estas sdo apenas algumas das dificuldades acrescidas na investigagdo da
criminalidade informatica ou da criminalidade praticada com recurso a meios infor-
maticos.

Depois, temos as dificuldades legais:

A transnacionalidade do crime.

O segredo das telecomunicagdes.

A incapacidade de reac¢do processual em tempo util.

Afinal, estamos a falar de uma tecnologia que, a distancia de um simples
clique, pode apagar uma prova importantissima ¢ irrecuperavel.

A prépria determinagdo da jurisdigdo competente ¢ um problema grave ¢ a
aplicagdo da lei no espago tem aqui alguns problemas para resolver.

Da mesma forma, a propria impossibilidade de intercep¢des ou escutas,
quando afinal estamos a falar de comunicagdes, estamos a falar de crimes prati-
cados no ambito das comunicagdes.

Além disto, existem outras questdes eminentemente técnicas, como sejam, a
encriptagdo, a recuperagdo do correio electronico € a assinatura digital.

A respeito do correio electronico, como o definir ? Sera que podemos ou
devemos equipara-lo a correspondéncia tradicional ? Se sim, quais sdo as impli-
cagdes em termos processuais ?

Questao primordial, ¢ de que ja se falou hoje aqui, é a importancia dos dados
de trafego, no ambito da criminalidade informatica ou da criminalidade com re-
curso a meios informaticos. Estes sdo o ADN das provas.

O que ¢ que sdo os dados de trafego ?

Todos os computadores em comunicagdo e¢ durante uma comunicagio, ge-
ram um rasto, ou scja, determinam ou ddo a informagdo da origem da comunica-
¢do, do seu destino ¢ eventuais reencaminhamentos que existam pelo caminho.

Um primeiro problema. Os nossos operadores de telecomunicacdes e gran-
de parte dos operadores na Europa ndo tém a obrigagdo de preservar estes da-
dos. Estes dados apenas sdo preservaveis, por estas operadoras, durante o perio-
do minimo necessario a clabora¢do de facturagdo, cujo fim ¢ completamente
atipico ao fim para que os pretendemos em prova em processo penal.

Defendemos por isso, que para estes dados de trafego scja obrigatoria a sua
preservacgdo, pelo menos durante seis meses ¢ um dia.
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No nosso ordenamento, uma vez que estamos a falar de crimes semipubli-
cos, o prazo para apresentacdo de queixa ¢ de seis meses, o que quer dizer que
quem apresente queixa ao quarto més, podera ndo ter a possibilidade de ver re-
cuperados os dados referentes a pratica criminosa a investigar.

E também aqui entra o crime organizado, porque a Internet ¢ conhecida por
estas caracteristicas: pela grande capacidade de recursos, pelo muito facil acesso,
pela facilidade de recrutamento. A sua intervengdo ¢ facilmente adivinhavel na
area da criminalidade com recurso a altas tecnologias:

Aumento do recurso a cifragem;

O correio electronico como meio essencial de comunicagao;

O cyber-terrorismo; ataques a sites, imagens de pedofilia;

O branqueamento de capitais;

O incentivo massivo a informagdo criminogena, onde se¢ inclui o racismo ¢
a xenofobia.

Nao sendo optimista, nem querendo apresentar solugdes, acho que o futuro
passa pela concretizagdo legislativa de puni¢do ¢ regulamentagdo destas activida-
des na Internet, passa também pela clarificagdo da responsabilizagdo dos ISPs,
por esta informagdo circular nos seus servidores.

O combate a este tipo de realidade passa pela existéncia de mecanismos
legais rapidos, que permitam que uma vez conhecidos determinados conteudos,
em determinados sites, alojados em determinados ISPs, permitam a sua climina-
¢do, bem como a sua fixacdo para efeitos de prova.

A este proposito esperamos que a Convengdo da Comissio relativa a cyber-
-criminalidade possa vir a resolver alguns problemas, embora tenhamos ja obtido
a informacdo, segundo intervengbes anteriores, de que a questdo do racismo fi-
cou de fora.

Mas serdo ainda necessarias outras medidas legislativas.

E necessario que haja um consenso claro entre os intervenientes desta area
das novas tecnologias. Estou a falar das autoridades judiciais, policiais, das auto-
ridades relativas a proteccdo de dados, os operadores de telecomunicagdes, os
ISPs, grupos e associagdes de consumidores.

Ha quem defenda que se na Internet se faz circular informagdo crimindge-
na, entdo ela tem que ser combatida na Internet. Tem que se utilizar a técnica da
Internet para combater essa informagdo ¢ aqui ja existem algumas decisdes, no-
meadamente a condenagdo da Yahoo, porque em sites alojados na Yahoo circu-
lou ¢ foi publicitada informagdo racista.

Por outro lado, existem sofiwares técnicos que impedem determinados ¢ se-
leccionados acessos, algo que eu aqui chamaria de sofiware de seguranga de
auditoria e alarme ¢ que funcionam como filtros para determinados conteidos ou
mesmo para certo tipo de utilizadores.
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Refiro-me a softwares que estdo no mercado ¢ que sdo utilizados tendo em
vista a salvaguarda dos menores, ou que restringem e limitam o tempo de liga-
¢do, bem como introduzem limitagdes técnicas aos servigos fornecidos pela In-
ternet.

Uma ultima referéncia para a importancia do refor¢o da coopera¢do nacio-
nal ¢ internacional que consideramos passar pelo fomento de uma politica har-
monizada entre todos os paises para a delinquéncia informatica ¢ que tera que
ter como ponto de partida a uniformizagdo de legislagdo na tipificagdo criminal e
nos mecanismos de cooperacdo legal.

Mais uma vez agradeco o convite que me foi enderecado, realgando a im-
portancia destas iniciativas, pondo-me ao dispor de qualquer esclarecimento e
questoes.

Muito obrigado.
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Maria Paula Morais Ministério da Administragdo
Interna

INTERNET E RACISMO/O CASO PORTUGUES

Na sua maioria, os sentimentos de racismo ¢ xenofobia tém manifestagGes
difusas, transparecendo nas atitudes e comportamentos quotidianos de forma subtil
¢ de dificil tipificagdo. No entanto, em contracorrente com a matriz cultural do-
minante, existem expressées de exclusao social, psicolégica e cultural do «Ou-
tro» que se assumem como ideologia, doutrina, dogma ¢, sobretudo, forma de
vida tal como ¢ o caso dos grupos neonazis, protagonistas desta apresentacdo que
sera centrada na realidade portuguesa.

E pacifico afirmar que o movimento neonazi conheceu desenvolvimentos sig-
nificativos nos ultimos anos um pouco por todo o Mundo, tendo proliferado nas
suas multiplas facetas (totalitarismo, nacionalismo, racismo, racialismo, antidemo-
cracia, autoritarismo, revisionismo), formas (associagées culturais, partidos politi-
cos, c¢lulas clandestinas, grupos musicais) ¢ cfeitos (confrontos de rua, expedi-
¢des punitivas, propaganda racista, manifestagdes publicas, reunides comemorativas
de datas simbolicas).

Na diversidade subsiste, contudo, um ponto em comum: estes grupos con-
seguem enquadrar ideologicamente € organizar, em termos de discurso politico,
as resisténcias difusas de certos grupos sociais a convivéncia com «o estrangei-
ro», no sentido etimoldgico do termo, associado as alteragdes de estilos e ni-
veis de vida e as transformagdes sociais vertiginosas que se convencionam re-
lacionar com o processo de Globalizagdo. Assim se explicam tanto a expansio
e activismo dos grupos neconazis alemées ou espanhois, quanto os éxitos eleito-
rais do Partido da Liberdade da Austria ¢ da coligacdo Casa das Liberdades
em Italia.
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A Internet, pelas razdes ja por demais conhecidas, serviu de pano de fundo
a expansio de todos os extremismos, sendo este o (ou um dos) seu lado mais
perverso. Os neonazis rapidamente se aperceberam da mais-valia a retirar da In-
ternet, o que se traduz por um aumento exponencial dos sifes da sua responsabi-
lidade, de apenas um em 1995 para um numero, grosso modo, na ordem dos
dois milhares ¢ meio (ressalvando a dificuldade de medigdo correcta destes nu-
meros pela grande flexibilidade permitida pela rede).

E minha convicgdo de que existe uma TEIA CIBERNETICA BEM URDI-
DA — que os grupos portugueses se tém esforcado sem sucesso garantido por
integrar — de milhares de sites nazis de diversas tendéncias ¢ de todo o mundo
(mas com comunhio de objectivos) que remetem de forma organizada, sob a forma
de links, de uns para os outros.

De que forma se insere Portugal no «mapa» cibernético das, entre aspas,
«internacionais neonazis»? N&o ha duvida de que o uso das novas tecnologias
como veiculo de propaganda ¢é familiar aos militantes portugueses; basta recor-
darmos, ainda antes do inicio da edi¢do de sites nacionais, da mensagem racista
¢ antidemocratica propagada, em finais de 1998, através da rede de telefones
moveis TMN por um grupo que se autodesignava «Orgulho Branco».

Ja este ano, uma convocatéria — via Internet — para aquela que seria uma
grande manifestagdo neonazi na Reboleira suscitou o tema da relagdo entre os
grupos nacionais ¢ a Internet, falando-se de um verdadeiro boom dos sites, uma
vez que se conseguiam detectar cerca de uma dazia. Mas a que corresponde cfec-
tivamente, esta enganadora pujanca ? Uma viagem ciberespacial permite verificar
que a sua grande maioria ndo foi entretanto actualizada regularmente, o conteudo
¢ globalmente pobre, o debate ndo ¢ profundo ¢ a mensagem ndo passa facil-
mente para fora do circulo restrito dos militantes, subsistindo um compromisso
(por enquanto mal resolvido) entre a linha mais radical (por exemplo no PTNS)
¢ alguns textos com sugestdes pseudocientificas (por exemplo no IMIGPORT).
Sobretudo, sobrevivem em «circuito fechado» com as contribui¢des recorrentes
de alguns participantes. Podemos concluir que a notoriedade que tiveram, em ter-
mos exclusivamente nacionais, bem entendido, decorre muito do impacto que o
tema «sifes nazis» tem na opinido publica, mais do que da sua eficacia como
instrumentos de propaganda.

Mas serdo os sifes da Internet o barometro mais fiavel para avaliar o movi-
mento neonazi em Portugal ? Sem duvida que a analise de conteido dos endere-
¢os ¢ a leitura nas entrelinhas das mensagens nos ddo pistas preciosas acerca do
que se passa neste meio. Mas se a net ¢ um meio de comunicagdo indispensavel
e o centro do activismo politico — por isso um retrato quase fiel dos grupos —
em paises em que os militantes neonazis se contam as centenas ¢ aos milhares e
estdo espalhados por dezenas de nucleos regionais ¢ locais, 0 mesmo ndo se¢ passa
no nosso pais, uma vez que o meio € muito restrito € os contactos se fazem
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pessoalmente, como se de um simples encontro de amigos a volta da mesa do
café se tratasse. Por isto, os militantes portugueses sdo muito mais consumidores
do que se faz la fora do que editores de materiais originais.

Sendo assim, o que esta realmente por detras do anonimato dos enderegos
e que caracteristicas assume, de facto, o movimento neonazi portugués ? Tem a
dimensdo que a quantidade de sites aparecidos sugere ? Ou pelo contrario, revela
a mesma fraqueza dos seus conteudos ?

Com uma vintena de anos de existéncia, os primeiros nucleos portugueses
dos chamados «skinhead OI»! (nome derivado do seu «grito de guerra»), os
skinhead arruaceiros de Almada, da Linha de Sintra, do Porto, com os seus
tipicos blusdes de aviador, botas Doc Martens e cabelo rapado, tantas vezes
simples caricaturas como as que vemos ha imagem no imaginario do cidadio
comum — tal e qual como os seus idolos ingleses da National Front — passa-
ram por momentos de ofensiva e de recuo, determinados por factores internos
relativos as capacidades, intengdes ¢ motivagdes dos grupos, bem como a fac-
tores externos, tais como o ambiente social, a pressdo das forcas de seguranga
¢ a vitalidade dos adversarios politicos. O primeiro momento de contrac¢io
ocorreu aquando do assassinato do militante do Partido Socialista Revoluciona-
rio Jos¢ Carvalho ¢ o segundo, mais marcante a nivel interno, na sequéncia
dos acontecimentos de 10 de Junho de 1995, no Bairro Alto, dos quais resul-
tou a condena¢do de skinhead de diversos grupos por homicidio e ofensas cor-
porais graves.

Seguem-se cerca de dois anos de reorganizagdo ¢ de reflexdo internas
—em que o apoio aos que estdo presos e sdo designados por Prisioneiros de
Guerra mantém a coesdo do movimento — que visaram reparar o que muitos ve-
teranos do movimento consideraram um erro, ndo do ponto de vista moral obvi-
amente, mas na perspectiva da estratégia do movimento. Separam-se as aguas entre
os skin «de rua», considerados a mera for¢a bruta a utilizar apenas e com critério
como «bragco armado» ¢ os nucleos neonazis, os grupos «Orgulho Branco» e,
surgido mais recentemente, 0 «Ordem Lusa».

Estes assumem em pleno ¢ pela primeira vez o conceito de activismo mili-
tante, 1. €., o naziskin tem de assumir a sua opc¢ao ideologica como uma forma
de vida, arriscando tudo para atingir os objectivos gerais da luta pela supremacia
da raga branca — a chamada Racial Holy War (RAHOWA). Inspiram-se nas or-
ganizag¢bes em forma de célula, constituidas por um minimo de 3 ¢ um maximo
de 10 elementos, recrutados no meio proximo do seu fundador (vizinhos, ami-
gos, colegas de escola ou de trabalho, adeptos do mesmo clube de futebol, etc.).
Estas células exigem dos seus membros uma actuagdo prudente, de forma a nio
atrairem a atencdo das forgas de seguranga, ou, se for inevitavel correr riscos e
fazer «ac¢Bes punitivasy, tornar muito dificil o enquadramento legal da accéo
enquanto crime racista.
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Existe, por enquanto, nestes grupos, um grande desfasamento entre inten-
¢des e capacidades, bem como o empolamento da sua real importancia em ter-
mos politicos. Até ao momento, as suas actividades, conhecidas desde os finais
de 1998, resumem-se a actos de propaganda, como a emissdo da referida mensa-
gem através de telemovel, a distribui¢do de panfletos e afixagdo de autocolantes
racistas em areas onde residem comunidades de origem africana e a participagao
nas campanhas de apoio a Joerg Haider ¢ ao Partido da liberdade austriaco ¢ a
favor do NPD alemio. Por quanto tempo ficardo esquecidas as «acgdes puniti-
vas» contra alvos criteriosa ¢ implacavelmente seleccionados ?

Os mais recentes avangos das tecnologias de investigacdo cientifica
(designadamente a descodificacdo ¢ interpretagdo do ADN humano), parecem
indicar que o conceito de Raca, no seu sentido tradicional, caiu em desuso.
Contudo, ao nivel das mentalidades, as diferengas entre as ragas, com especial
evidéncia na cor da pele, ainda persiste, do ponto de vista psicologico e cultural,
como dado adquirido. Esta dissemelhanca ¢ também simbolica, no sentido em
que é a primeira, entre outras, que podem passar pela religido, os costumes, o
vestuario, as formas de vida.

Apesar do investimento na formagédo civica, um dos pilares da qual é, sem
davida, a aceitagdo da vida em sociedades multiétnicas e multiculturais,
acentuam-se os indicios de mal-estar a diversos niveis, traduzidos na Europa e
também nos EUA pelos inquéritos onde ¢ visivel o desconforto, para usar um
cufemismo, pela presenga de estrangeiros ¢ de pessoas de ctnias diferentes.

Havendo fortes expectativas de que os fluxos migratorios vdo continuar a
aumentar, tendo como destino a Europa em geral e, agora também, Portugal,
existem condi¢des propicias ao proselitismo dos neonazis. Mesmo que os grupos
ndo cresgam significativamente o numero dos scus militantes ¢ actualmente na
ordem da meia centena deve considerar-se que existe ja espdlio ideoldgico e,
sobretudo, vontade para, mesmo se considerarmos uma pequena célula autdnoma
de apenas quatro ou cinco elementos, virmos a assistir de novo a acgdes de grande
violéncia porque, sem duvida, a violéncia continua e continuara sempre a ser um
factor estruturante da forma de pensar e¢ de viver dos novos protagonistas do
nazismo.

140



José Leitao Alto-Comissario
para a Imigragdo
e Minorias Etnicas

CULTURAS E SEGURANCA: RACISMO, IMIGRACAO E JOVENS
EM GRUPO

Integracio local: territérios e seguranca

1 — Ao abordar o tema da integragdo local, vale a pena comegar pelo prin-
cipio, isto €, pela forma como os processos de exclusdo social alimentaram du-
rante décadas a segregacdo espacial, empurrando para a periferia dos concelhos,
ou para os antigos estaleiros de obras, imigrantes que tinham contribuido para a
urbanizagdo das novas centralidades, emergentes nas areas metropolitanas.

A auséncia de politicas de habitagcdo social durante décadas obrigaram os
mais pobres dos imigrantes, bem como os migrantes internos com menores ren-
dimentos, a construirem barracas em espagos em que, por se encontrarem afasta-
dos das novas centralidades, se foram agrupando através de redes familiares alar-
gadas ou com base na mesma origem nacional ou regional.

Foram-se fabricando, pelo acumular de mecanismos de excluséo social, ilhas
que vieram a constituir auténticos guetos. Estes guetos tornaram-se obstaculos a
inclusdo social ¢ ao desenvolvimento do dialogo intercultural com outros seg-
mentos da populagdo, dando origem ao debate sobre os problemas colocados pela
existéncia do que foi designado por «minorias étnicas pobresy.

Ora, como referiu justamente Rui Pena Pires, numa entrevista concedida ao
Boletim Informativo do ACIME (n.° 48 — Outubro/Novembro de 2000) «a for-
mac¢do de minorias étnicas ¢ frequentemente o resultado da acumulagdo de situa-
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¢oes de exclusdo e de estigmatizacdo. Ou, mais rigorosamente, da procura, por
parte dos excluidos, de uma identidade positiva com que possam enfrentar os
processos de estigmatizacdo de que sdo alvoy.

Este processo de segregacdo espacial tornou dificil a integragdo dos jovens
filhos de imigrantes e, simultancamente, criou espagos em que marginais das mais
diversas origens, procuram utiliza-los para o desenvolvimento de actividades cri-
minosas, contribuindo para associar uma imagem de inseguranga a populagdes
na sua maioria laboriosas. Nao esquegcamos que ¢é, por exemplo, destes bairros
que provém muitos dos que construiram as habitagbes de luxo ou os empreendi-
mentos mais modernos, ou as mulheres que cuidam das criangas, das casas, das
cozinhas ou dos idosos.

E certo que ndo foram apenas os imigrantes a concentrarem-se nestes espa-
¢os suburbanos, mas também alguns migrantes internos com menores rendimen-
tos, incluindo portugueses ciganos num processo de sedentarizagdo, mas ¢ muito
significativo o peso dos imigrantes pobres neste processo.

Tratando-se de imigrantes pobres, transportaram, do seu pais de origem, uma
experiéncia de exclusdo social, que a vida nestes espacos suburbanos de habita-
¢do degradada s6 pode tender a potenciar, criando condi¢gdes mais dificeis para a
sua inclusdo social.

2 — A auséncia ou ineficacia das politicas de planeamento ¢ de habitagdo a
pregos moderados, a falta de equipamentos, servigos ¢ infra-estruturas adequadas
as necessidades das populagdes, geraram espagos suburbanos nos quais vieram a
habitar milhares de pessoas em condigbes de grande precariedade urbanistica e
social.

Neste contexto, os Planos Especiais de Realojamento, surgidos apos aconteci-
mentos conhecidos como o que ocorreu com os desalojados de Camarate, repre-
sentaram uma iniciativa extremamente importante, qualquer que seja o juizo que
merece a forma como tém vindo a ser concretizados nos diferentes municipios.

Estou certo que se estes Planos Especiais de Realojamento ndo tivessem sido
executados, as condi¢des de seguranga seriam muito graves em diferentes conce-
lhos. Ndo esquegamos que, como escreveu Manuela Silva «uma propor¢do con-
sideravel de empobrecidos urbanos é-o em termos de falta de habitacdo condig-
na, sendo certo que esta caréncia basica se repercute no estatuto social (nos casos
limites ¢ estigmatizagao social), nas condi¢des de acesso ao emprego € na produ-
tividade do trabalho, nas oportunidades de saude, de instrucdo, de cultura e de
participagdo social» ().

(1) Vide, «Pobreza urbana: o avesso da cidade», in Povos e Culturas, n.° 3, s/d, p. 390.
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Em muitos casos, contudo, os Planos Especiais de Realojamento néo re-
presentam todo o salto em frente que podiam ter constituido pelo facto de se
ter optado por se criar grandes bairros em que se concentraram populagées
com a mesma origem nacional ou cultural que transportaram parte dos pro-
blemas para a seguranga que existiam nos bairros de barracas. Varias tém sido
as causas, desde a falta de terrenos disponiveis para proceder a uma maior
dispersdo da habitagdo social, até¢ a realidade bem conhecida (¢ a que levanta
menos questdes) — a curto prazo — de ser mais facil proceder ao realoja-
mento concentrado de populagdes pobres e, muitas vezes, estrangeiras em
espagos periféricos, do que impor a sua presenga em diferentes areas do con-
celho, o que exige promover uma negociagdo social ¢ politicas activas de
criacdo de condi¢des para o dialogo intercultural e a cooperagdo entre cida-
ddos de diferentes origens.

Neste quadro, o Decreto-Lei n.° 79/96, de 20 de Junho, vulgarmente conhe-
cido por PER-Familias, que criou o regime de concessdo de comparticipagdo para
0 apoio a aquisi¢do ou reabilitagdo de fogos por familias abrangidas pelo PER
nas Areas Metropolitanas de Lisboa ¢ do Porto, veio criar melhores condigdes
para a inclusdo das diferentes popula¢des permitindo-lhes ter uma palavra na
escolha da area em que iriam residir.

3 — A medida que se foram concretizando as diferentes politicas de realo-
jamento foi-se tornando evidente, quer nos antigos, quer nos mais novos bairros
sociais, a necessidade de uma logica global e territorial de intervengdo, através
de medidas que promovam a reabilitagdo social e urbanistica das areas suburba-
nas ¢ dos bairros degradados, humanizando as condigdes residenciais ¢ propor-
cionando melhores oportunidades escolares, culturais ¢ profissionais aos que ne-
las habitam e dando prioridade a reutilizagdo, reabilitagdo ¢ requalificagdo da
cidade existente sobre a constru¢do expansiva, a criacdo de centralidades para as
actividades economicas e para os servigos a colectividade; sistema de transportes
colectivos devidamente coordenado, com as condigbes de conforto, rapidez e fia-
bilidade.

4 — Todos conhecemos bairros de realojamento em que, apesar da sua boa
localizacdo geografica ¢ do cuidado com que foram pensados os projectos arqui-
tectonicos, se construiram mini-ilhas étnicas em que, apesar dos municipios ¢ da
administracdo central apoiarem inumeras associa¢des, a qualidade global da inte-
gragdo local ndo progride, sendo as primeiras vitimas os jovens que neles cres-
cem «fechados na rua», para usar a expressdo de José Manuel Fernandes.

Da reflexdo que temos feito sobre estas situagbes afigura-se-nos de todo in-
conveniente para o sucesso do processo de inclusdo social promover a concen-
tracdo de populagdes com as mesmas origens nacionais ou culturais.
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Como referiu Rui Pena Pires na entrevista ja referida «(...) os imigrantes
ndo transportam consigo mais do que fragmentos de identidades anteriores, mui-
to variadas em fun¢do das suas diferentes origens. Aquilo que nos surge como
identidade cultural unificada dos imigrantes ¢, na maior parte dos casos, o resul-
tado de uma constru¢do simbolica que procura revalorizar o que € desvalorizado
nos processos de discriminagdo a que estdo sujeitos. Isto ¢, nas eventuais identi-
dades sdo menos o resultado de uma memoria transportada pelos imigrantes e
mais a constru¢do que, no presente, estes t€ém de realizar para garantirem a dig-
nidade. Essa nova construgdo simbolica ¢, acrescentarei eu, muitas vezes, alimen-
tada fundamentalmente pelo imaginario disponivel através da televisdo, muito mais
forte do que a transmissdo de memorias familiares.

Nada disto contribui positivamente para a seguranga ja que o Imaginario que
disponibilizamos através da televisdo a estes jovens suburbanos, ndo ¢ propria-
mente no sentido de mobilizar a sua criatividade, no sentido de uma afirmagao
positiva na sociedade portuguesa.

5 — Muitos dos agentes politicos que estdo empenhados na integragdo lo-
cal, sejam eles autarcas ou responsaveis da administragdo central, estdo conscientes
destes desafios ¢ gostaria de sublinhar o imenso trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido para assegurar niveis de mais qualidade na integragdo local, que
ndo serdo alheios a melhoria de condigdes de seguranca verificadas em alguns
concelhos. Gostaria de chamar a atengdo, a titulo de exemplo, para duas formas
de interven¢do, uma ja ocorrida, outra que, a meu ver, vai na linha do que con-
sideramos mais adequado para assegurar qualidade de integragdo ¢ melhor segu-
ranga.

O Projecto «Viver o Bairro», no Bairro de Olival de Fora, em Vialonga,
que foi financiado pelo programa de Reabilitagdo Urbana ¢ um exemplo de como
¢ possivel requalificar um bairro de realojamento através de parcerias alargadas.

As acgdes desenvolvidas traduziram-se em intervengdes sobre o espago ur-
bano (recuperagdo de habita¢des, arranjos de espacos exteriores, colocag¢do de
mobiliario urbano, instalacdo de parques infantis, criagdo de espagos informais
de desporto de rua, repavimentacido de ruas, arranjo de passeios, sinalizag¢do ro-
doviaria, reforco da iluminagdo, criacdo de equipamentos, centros comunitarios,
nucleo de empresas, centro de emergéncia infantil, pavilhdo gimnodesportivo, de
accdes de formagéo escolar e profissional, a criagdo de emprego, nomeadamente,
através da criagdo de cinco empresas de inser¢do nas areas da jardinagem, lavan-
daria, assisténcia informatica, producdo ¢ comercializagdo de artesanato ¢ restau-
ragdo; apoio juridico aos moradores nos processos de legalizagdo; organizagao
de comissdes de prédio; dinamizacdo de associa¢Bes e organiza¢des comunita-
rias). Todas estas ac¢Ges assentaram na mobilizacdo da participagdo das popula-
¢Oes, numa logica territorial ¢ ndo numa base nacional ou cultural.
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O Programa de Luta contra a Pobreza da Camara Municipal de Vila Franca
de Xira veio permitir dar continnidade a algumas actividades neste bairro, possi-
bilitando simultancamente o alargamento a outros bairros municipais deste tipo
de intervengao.

Um programa que se me afigura bem concebido ¢ em cuja concretizagdo
deposito muitas esperangas ¢ 0 PROQUAL — Programa Integrado de Qualifica-
¢do das Arcas Suburbanas da Areca Metropolitana de Lisboa. Pretende-se a im-
plementagdo de légicas de qualificacdo ¢ tendo em conta principios como a
multi-sectorialidade, promovendo a integracdo de diversas intervengdes sectoriais
em territérios pertinentes, através da concep¢do de um programa tematicamente
coerente de investimento multi-sectorial de natureza infra-estrutural ¢ imaterial;
«ou da participagdo, estimulando parcerias publico/publico ¢ publico/privado que
actuem em territdrios pertinentes, bem como a participacdo da sociedade civil
em geral e dos principais destinatarios das intervencdes, em particular» (2).

Através deste tipo de intervengdo em territorios pertinentes € promovendo a
participagdo do conjunto dos destinatarios estaremos a promover uma sociedade
mais cosmopolita, capaz de gerir positivamente a diversidade cultural e, simulta-
neamente, de promover mais cidadania, sem a qual ndo se prosseguira de forma
sustentada na criacdo de melhor seguranga para todos.

(») Vide, PROQUAL — Programa Integrado de Qualificagdo das Areas Suburbanas da Aéra
Metropolitana de Lisboa, Ministério do Planeamento, Comissdo de Coordenagdo de Lisboa e Vale
do Tejo.
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Adao Manuel Ramos Presidente da Camara
Barata Municipal de Loures

INTEGRACAO LOCAL: TERRITORIOS E SEGURANCA

Caros Colegas Autarcas,

Senhor Alto-Comissario para a Imigragdo ¢ Minorias Etnicas,
Senhora Professora Maria loannis Baganha,

Senhor Dr. Augusto Madureira e

Minhas Senhoras ¢ Meus Senhores:

Quero em primeiro lugar agradecer a Comissdo Executiva do seminario o
convite que me foi dirigido para participar, que muito me honra, ¢ saudar a
Inspecgdo-Geral da Administracdo Interna pela realizagdo deste Seminario «Cul-
turas ¢ Seguranga», um tema cuja reflexdo ¢ da maior importancia.

A formulagdo do tema deste painel parece indiciar a partida a ideia de que
a integracdo local depende do resultado de acgGes e politicas de seguranga ade-
quadas a esses objectivos, num determinado territorio. Estabelecendo uma rela-
¢do directa entre a integragdo na sociedade local de quem dela é marginal, esta
ou vem de fora, ¢ a seguranca.

Sendo parcialmente verdade, a integracdo local concretiza-se fundamental-
mente por politicas e ac¢des muito mais amplas, podendo ter abordagens muito
diversas ¢ especificas, face a variedade dos territorios possiveis de considerar;
urbanos, educativos, sociais, culturais, (...) mas todas pressupdem a necessidade
de integrar na sociedade local, quem lhe ¢ de uma forma ou de outra marginal,
quem dela esta fora ou que vem de fora especialmente os imigrantes.

A integracdo local, mais do que beneficiaria da Seguranga ¢ contributo de-
cisivo, para melhores niveis desta.
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Parafrascando ¢ adaptando uma expressdo muito aplicada nas discussdes em
torno da defesa e protec¢do ambientais, direi que também no que respeita a in-
tegragdo ¢ a seguranga, ¢ necessario pensar Global ¢ agir Local. A seguranca ¢ a
mtegragdo local dependem de facto de politicas e ac¢des locais, sem no entanto
deixar de ter em conta, que estas sdo influenciadas e condicionadas por politicas
economicas, sociais, de emprego, de emigracao, de seguranca, definidas para ter-
ritorios bem mais amplos que o local. As realidades regionais, nacionais ¢ inter-
nacionais, condicionam e influenciam as realidades locais.

Falar hoje de integragdo local, ¢ sobretudo falar de integragdo cultural ¢
social de todos os que estdo de fora e naturalmente ndo s6 de quem vem de
fora, os imigrantes. Mas pela sua diversidade e dimensdo numérica sdo sobre-
tudo estes os que mais carecem de integragdo, ndo como um processo de acul-
turacdo, mas como um processo, que respeite as diversidades ¢ as suas dimen-
sdes multiculturais.

Falar de integracdo local, de um «cosmos» que é micro, obriga a dar uma
«espreitadela» ainda que ligeira a territorios e a politicas mais amplas.

Por isso sinto-me tentado, antes de me situar na dimensdo territorial do local
¢ de me referir a algumas experiéncias de integracdo em Loures, de convosco
partilhar e reflectir sobre alguns dados e informag¢des que sendo territorialmente
mais amplos, sdo inegavelmente de grande importancia e tém consequéncias de-
terminantes a dimensdo local.

Em Abril deste ano, o Instituto Sueco sobre o Futuro, publicou um trabalho
de onde destaco, a conclusdo demografica, de que a populacdo Europeia se vai
reduzir de forma dramatica durante o século xx1. Considerava ainda que mesmo
um futuro alargamento da Unido Europeia aos paises de leste, isso ndo alterara
significativamente esta realidade, ja que estes paises tém uma quebra de natalida-
de, ja comparavel a dos Quinze.

Segundo dados da EUROSTAT, para inverter esta tendéncia a Europa pre-
cisa de emigrantes, mais de 40 milhdes até 2050. Considera esta mesma fonte,
que os diferentes paises da UE, comegaram recentemente a adaptar as suas po-
liticas de emigragdo tendo em vista estes numeros. Considera ainda que em
varios paises, sdo ja os filhos dos emigrantes que estdo a repor a populacgio,
sendo esse o caso da nossa vizinha Espanha em que, de acordo com os dados
do seu Instituto Nacional de Estatisticas, ¢ a natalidade dos emigrantes que desde
ha dois anos impede que haja mais 6bitos que nascimentos no Pais. Tendo sido
as cerca de 20 000 criangas nascidas de mulheres magrebinas ¢ latino-
-americanas, que evitaram que a Espanha ja tivesse entrado num crescimento
demografico negativo.

Outros dados importantes, que importara reter, sdo o nimero oficial de emi-
grantes chegados a paises da UE no ano 2000, valor que ultrapassou os 800 000,
mais 100 000 que no ano de 1999, ¢ os 3 milhdes de pessoas que se estimam a
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viver ilegalmente nos paises da UE; 500 000 em Franga, 300 000 em Espanha,
235 000 em Italia e as restantes espalhadas pelos outros paises da UE.

Um outro dado referido recentemente numa publicagdo da Organizagdo In-
ternacional para as MigragGes, da conta de serem cerca de 500 000 as mulheres
«importadas» de todo o Mundo e forcadas a prostituir-se na Europa, ¢ que as
Mafias sé no trafico de seres humanos, tenham de receitas anuais 2600 milhdes
de contos, a nivel mundial.

Vivemos em pleno século xx1, tempos de novas formas de escravatura, e
garanto-vos que ndo estou de forma alguma a ser radical, basta ter em conta,
dados oficiais e os relatos do trafico de seres humanos, especialmente mulhe-
res que sdo compradas e vendidas, no livre mercado da prostituigdo, mas tam-
bém as frequentes tragédias ¢ morte de muitos emigrantes clandestinos, que
empenham a sua vida, para pagar, o acesso a um territorio onde esperam fugir
a miséria ¢ a pobreza. Todos os dias se verificam historias tragicas de pessoas
que arriscam a vida para entrar na Europa, apesar de so se falar desta realida-
de quando os acidentes atingem maiores dimensdes, como por exemplo os 58
chineses que em 2000 morreram asfixiados dentro de um camido em Dover, ou
o caso do barco carregado de Curdos que recentemente chegou as costas Fran-
cesas, ou ainda os magrebinos afogados ao tentarem atravessar o estreito de
Gibraltar, ou ainda os subsaarianos, que morrem nos campos de reten¢ao ou a
atravessar o deserto.

Sdo acima de tudo pessoas. Pessoas que deixaram tudo para tras. Pessoas
que ja s6 tém a vida a perder, o que acontece infelizmente em muitos casos, €
que tentam sucessivamente entrar nas fronteiras da Europa de Schengen, até con-
seguirem.

Em nenhuma circunstancia podemos deixar de ter consciéncia que estas re-
alidades compdem este pequeno mundo em que vivemos, que o global e local
estdo hoje muito proximos, que se interligam ¢ interagem.

A imigracgdo para Portugal tem correspondido a necessidades reais de mao-
-de-obra. Grandes obras publicas tém sido viabilizadas nos ultimos anos pela
for¢a de trabalho de milhares de imigrantes. Assim foi com a construgdo de
auto-estradas, com a Expo 98, com grandes empreendimentos imobiliarios, com
a Ponte Vasco da Gama, e sera com os estadios e outras obras do Euro 2004
e com o futuro acroporto internacional, para citar alguns exemplos. Mas para
além da construcdo civil, outros sectores carecem de mio-de-obra imigrante,
como a hotelaria, o servico doméstico, ou algumas industrias ¢ exploragdes
agricolas, assumem publicamente a disponibilidade para receber imigrantes dis-
postos a trabalhar.

Com esta realidade e com influéncia no éxito nas politicas locais de inte-
gragdo, ¢ necessario que haja uma correcta politica de imigragdo ¢ uma legisla-
¢do sobre entrada, saida, permanéncia e expulsdo de estrangeiros que responda
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as necessidades desta situagdo, nomeadamente, criando condi¢des de acolhimen-
to ¢ de legalizacdo de cidaddos estrangeiros respeitadoras dos seus legitimos e
clementares direitos enquanto trabalhadores ¢ cidadaos.

Uma politica clara, que assente por um lado na legalizagdo dos novos imi-
grantes, ¢ por outro lado regularize os existentes, por forma a ndo permitir a
exploracdo da sua situagdo de ilegalidade, em que sdo sujeitos a trabalhar sem
quaisquer direitos, completamente a mercé de empregadores sem escrupulos ¢ de
redes mafiosas de imigracdo clandestina. A situagdo de ilegalidade, ¢ absoluta-
mente contraria as politicas de integracdo, ¢ s6 tem sido permitida, porque a
exploracdo mais desenfreada e o lucro de alguns se tem sobreposto, a justica mais
clementar ¢ ao bom senso do Homem. Nio havera, repito, nenhuma politica de
integracdo consequente ¢ duradoura, com o fendmeno ¢ a quantidade de imigran-
tes ilegais que a Europa hoje tem ¢ desumanamente explora.

A legalizacdo de todos aqueles que tém emprego, € se integram nas neces-
sidades e na sociedade que os acolhe, é crucial para o éxito das politicas de
mtegragdo. A existéncia de direitos ¢ de justica, esta intimamente ligada, direi
faz parte, do proprio conceito de seguranga.

Exigem-se politicas adequadas, que ndo sejam simplesmente reactivas. Poli-
ticas claras, justas ¢ de estratégias bem definidas, contra a discriminagéo ¢ a mar-
ginalizagdo, bem como ac¢des que contrariem a xenofobia, o estigma ¢ a intole-
rancia.

Temos de ter consciéncia ¢ sermos capazes de falar, sobre o enorme sofri-
mento que infligimos uns aos outros neste planeta. Ndo ha uma seguranca local,
sem uma seguranga global. Nao ha territorios fortalezas, inexpugnaveis ¢ inataca-
veis, como 0 comprovam os acontecimentos recentes. A segurancga, em sentido
lato, s6 se atingira quando for global ¢ quando o mundo for bem diferente do
actual, quando a aspereza do 6dio humano, for suplantado pela tolerancia, face
as diferengas ¢ em que os dircitos humanos deixem de ser uma reivindicagdo
premente, pelo mundo inteiro, como hoje o séo.

Relembro a este proposito algumas palavras do arcebispo Desmond Tutu,
que tendo passado, se calhar, mais de 20 anos desde que as proferiu, mantém
toda a actualidade e pertinéncia;

«O valor que temos, como seres humanos, ndo é exterior, é intrinseco. Todos
temos igual valor, nascemos iguais em dignidade e nascemos livres, e, em virtu-
de desse facto, merecedores de respeito, independentemente das nossas circuns-
tdncias externas. Vivemos num mundo, cuja esséncia, ¢ a de diversidades quase
desconcertantes na sua extensdo, e ndo podemos ignorar esse facto basico.»

Hoje, semeamos a globalizagdo da economia ¢ do lucro, intensificando a
exploragdo, acentuando numa logica desenfreada as desigualdades, a pobreza ¢ a
miséria de cada vez mais pessoas ¢ povos. As imagens da pobreza, da doenga,
da miséria ¢ da fome, ¢ também da guerra ¢ mais recentemente do terrorismo,
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que nos chegam a casa através dos media, diariamente, tornou-se tdo habitual,
que parece irreal ou uma qualquer produg¢ido de Hollywood. Mas pior, parece-me
ser o facto de termos perdido a capacidade, de olhar as causas destas realidades
¢ da humanidade tardar em encontrar os caminhos da cidadania global, dos direi-
tos ¢ da dignidade na diversidade.

As institui¢des ¢ os cidaddos vivem no presente um processo, iniciado no
pds-guerra, de transformacdo acelerada da sociedade quanto a sua composigéo.
As populagdes ¢ sociedades europeias, ¢ entre elas a nossa, sdo ja hoje socieda-
des multi-étnicas e multiculturais. E um processo de mudanga, mais acentuado
ainda nos «microcosmos» das sociedade urbanas ¢ das grandes areas metropoli-
tanas.

Ao Estado cabe garantir a seguranga ¢ a tranquilidade publicas, proteger pes-
soas e bens, prevenir a criminalidade ¢ contribuir para assegurar o normal funci-
onamento das institui¢des democraticas, o regular exercicio dos direitos ¢ liber-
dades fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade democratica.

Para isso, importa ter uma policia que constitua uma instituigdo credivel,
prestigiada ¢ proxima do cidaddo, que construa pontes com as diferentes etnias,
pratica essencial na promogdo da confianga ¢ da cooperagdo numa sociedade multi-
-étnica.

E muito importante, perante as necessidades actuais dos cidaddos, promo-
ver relagdes construtivas, com e entre, diferentes grupos da sociedade.

Face as necessidades de seguranca, e a continua mudanga da sociedade:

* necessitamos de uma policia com um rumo estratégico em que man-
tendo fungbes de ordem publica, sustente a sua ac¢do numa dupla
legitimagdo, a do mandato legal ¢ da contratualizagdo local,

 necessitamos de uma policia com um rumo organizativo ¢ uma pra-
tica de proximidade comunitaria;

 necessitamos de uma policia de defesa do cidaddo, que procure uma
integracdo num sistema mais global de controlo social, cooperando
com outros organismos no combate as causas directas e remotas da
criminalidade;

* necessitamos de uma policia que enquadre prioritariamente as acgdes
de prevengdo da criminalidade ¢ ndo simplesmente o scu caracter
reactivo € repressivo.

Sabe-se que a criminalidade e a seguranga dos cidaddos ndo sdo resoluveis
exclusivamente com medidas de natureza policial. A delinquéncia, a criminalida-
de ¢ os factores de inseguranga que inquictam as sociedades contemporaneas tém
causas sociais profundas, que radicam nos desequilibrios sociais criados por uma
injusta reparti¢do da riqueza, e por uma ordem social que gera ¢ acentua factores
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de desigualdade. E esta rcalidade se ¢ verdade num quadro interno, ¢ também
verdade para a realidade mundial e a desigualdade entre povos, que de tdo grave
resultam nalguns dos dados ¢ nimeros, a que me referi anteriormente nesta in-
tervengao.

Os problemas de inseguranga dos cidaddos podem e devem ser minorados
com adequadas politicas de seguranga. Mas ndo sdo superaveis, ou sequer mino-
raveis em termos satisfatorios, sem adequadas politicas de emprego, de inser¢ao
social, de educagdo, de gestdo urbana, de combate a toxicodependéncia, de ocu-
pacdo dos tempos livres pela juventude, de integragio social.

As comunidades locais tém de ter um papel central na consciéncia da sua
realidade local, participando e intervindo, ndo com ac¢des repressivas ou de subs-
tituigdo a estrutura judicial, mas sim desempenhando uma acgdo integradora e
contributiva para a coesdo social.

A recente criagdo dos Conselhos Municipais de Segurancga, foi um passo
positivo no sentido de potenciar a participagdo, desenvolver a consciéncia ¢ 0
conhecimento das realidades locais. A experiéncia, ainda curta, indicia a necessi-
dade de aprofundar a importancia deste conselho, reavaliando as metodologias
realizadas e o seu funcionamento actual.

As autarquias locais tém desenvolvido, uma ac¢do ¢ um contributo para a
mtegragdo social, que ¢ de valorizar. O dinamismo gerado pelas suas actuagdes,
¢ hoje muito visivel na alteragdo dos territorios marginalizados, ou de contextos
territoriais onde os problemas ¢ as dificuldades, tendem a concentrar-se ¢ a
reproduzir-se, respondendo — dentro das suas competéncias ¢ por vezes até indo
um pouco para além delas —, a muitos dos problemas locais.

A habitacdo ¢ uma questdo central, em qualquer politica que vise a integra-
¢do social ¢ na Area Metropolitana de Lisboa, ¢ um dos mais pesados problemas
herdados, de um passado recente marcado pela quase auséncia de politicas so-
ciais promotoras de qualidade de vida. Apesar de ser uma competéncia da Admi-
nistragdo Central, é importante ¢ justo referir o enorme e decisivo contributo que
as autarquias tém dado, para a erradicagdo de bairros de barracas e de casas ir-
recuperaveis ¢ sem condi¢do de habitabilidade, com a construgdo de habitagéo
social e de bairros de realojamento.

O Municipio de Loures, tem agido no sentido de dotar esses bairros com
infra-estruturas que traduzam qualidade ao espago publico, ¢ construido redes de
servicos € equipamentos sociais, desportivos ¢ de lazer que qualificam esses
mesmos bairros, conscientes da importancia de adoptar medidas que contrariem
a reprodugdo de uma pobreza persistente, valorizando ¢ reduzindo o estigma desses
bairros, tentando contrariar possiveis tendéncias de segregacdo territorial.

Para nos os realojamentos, extravasam o simples facto de se atribuir uma
casa nova, condigna ¢ de rendas sociais aos moradores, sdo antes parte de uma
estratégia mais ampla, em que se leva a cabo um processo de acompanhamento
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social as familias a realojar, promovendo habitos de saude, de boa vizinhanga,
de responsabilizagdo pelos espacos privados ¢ publicos onde se movem, ¢ até a
criacdo de habitos de higiene publica ¢ doméstica. Refor¢a-se o convivio inter-
cultural, tanto quanto as diversas comunidades em presenca, como relativamente
a sociedade de acolhimento num sentido lato, de forma a promover a sua inte-
gracdo, respeitando os valores identitarios de cada comunidade, ¢ assim contri-
buir para um desenvolvimento social concertado.

Nos varios bairros de realojamento, temos vindo a concretizar Projectos de
Desenvolvimento Comunitario, que assentam numa metodologia que privilegia a
participacdo efectiva de todos os actores sociais, representativos da propria co-
munidade local, «trabalhar com» as comunidades locais, em lugar de «trabalhar
para» essas comunidades, tem sido uma garantia para a propria autarquia de que
as accoes que desenvolve vém ao encontro das necessidades realmente sentidas
por estas populagbes multiétnicas.

O trabalho realizado nestas comunidades locais, tem permitido a inclusdo de
diversas culturas ¢ modos de vida, o crescimento nas aprendizagens formais ¢ in-
formais das popula¢des e agentes envolvidos nestes processos de desenvolvimento
comunitario, ¢ tem consolidado a constru¢do do Municipio de Loures, como um
espago privilegiado no desenvolvimento da plena cidadania, neste novo milénio.

Numa estratégia de desenvolvimento local, temos vindo a concretizar nos
diversos bairros de realojamento projectos de desenvolvimento comunitario, de
todos neste momento, o caso de maior sucesso, ¢ o Projecto de Educagdo Mul-
ticultural que designamos por APELARTE, em concretizagdo, desde ha trés anos
no Bairro da Quinta da Fonte, na freguesia da Apelagéo.

Trata-se de um bairro de realojamento, de populagées que residiam até 1997
em bairros de barracas localizados nos acessos a Ponte Vasco da Gama e areas
de parte do Parque Expo, num total de 236 agregados familiares, que constituem
uma populagdo multicultural, ¢ ¢ composta por africanos lusofonos (40 %), etnia
cigana (40 %) e portugueses (20 %). De registar é o facto de 50 % desta popula-
¢do ter menos de 15 anos.

O projecto piloto APELARTE, constitui uma acgdo directa do Municipio
com a criagcdo de atelieres de tempos livres, direccionado para a populagdo rea-
lojada ¢ a anteriormente residente.

Da nossa responsabilidade, a Camara suporta todos os custos nomeadamen-
te os de pessoal e criou condigbes para o seu funcionamento na Casa da Cultura
da Apelagio.

Trata-se de algo mais que um simples ATL, ¢ um espaco onde as criangas
¢ os Jovens (8 aos 25 anos) tém actividades de canto, de dancas, de dangas afri-
canas, de fotografia, de capoeira, de teatro ¢ de desporto. Tem uma acgdo de
complementaridade a escola, onde a participacdo ¢ voluntaria ¢ fundamentalmen-
te, onde se potencia e apoia a constru¢do de projectos de vida.
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Hoje, ¢ ja possivel aferir o sucesso desta acgdo directa, pelo namero de
jovens que «deixou a rua» ¢ participa no ATL, nas suas actividades, que regres-
saram a escola apos um abandono prematuro, tendo alguns deles construido o
seu projecto de vida, desenvolvido as suas capacidades, estando hoje a trabalhar.
A titulo de curiosidade ¢ porque estamos em instalagbes da Gulbenkian, um deles
trabalha hoje aqui no Audovisual.

O APELARTE, ¢ ainda um espago de encontro entre os jovens do «bairro»
e os jovens da restante povoag¢do da Apelagdo, ¢ um espago de socializagdo, de
criacdo de lagos sociais que ndo se circunscrevem aos jovens nem a este espago,
continuam ¢ influenciam as relagGes na escola, nas familias, nos clubes, alargando-
-s¢ a parte importante da restante populacio.

Estou convicto, que se trata de um contributo da maior importancia para a
mtegragdo local, pela qual pugnamos. Integracdo que ndo se faz, pois ¢ um pro-
cesso em construgdo permanente.

Quando falamos de sucesso, como todos sabemos cle é sempre relativo, até
porque a ambigcdo ¢ muita. No entanto se juntarmos ao nosso proprio conheci-
mento, a opinido das entidades que em parceria connosco trabalham nos Projec-
tos de Interven¢do Comunitaria (PIC), nomeadamente a policia que intervém numa
pratica de proximidade, podemos considerar que os resultados sdo animadores. A
este proposito realce para o facto ainda que simples que o patrulhamento que era
habito so se realizar neste bairro de carro, se realizar hoje frequentemente a pé,
numa relagdo significativa de proximidade, ¢ que se traduz numa percepgdo de
maior seguranga.

O Bairro possui para além do Atelier de Tempos Livres (ATL), e desde o
micio outros equipamentos sociais, como se¢jam o Centro Comunitario, a escola,
o Clube de Jovens, um polidesportivo ¢ areas de formacgdo. Equipamentos que
foram financiados num programa conjunto da Autarquia com a Administragao
Central, foram equipados pela autarquia e posteriormente protocolados com ONGs,
desenvolvendo-se parcerias com entidades vocacionadas para o desenvolvimento
local, o apoio a formacgdo de jovens ¢ a procura de emprego.

A expansdo dos equipamentos sociais, constitui, um primeiro indicador do
trabalho de integracdo social, nomeadamente os de apoio ¢ promogdo a aprendi-
zagem complementar a educacdo, de animacdo socio-cultural, especialmente im-
portantes face a necessidade de «ocupar» ¢ «retirar da rua» as criangas ¢ jovens,
e compensar as situa¢des de longos periodos de auséncia dos pais.

Criangas e jovens que sdo particularmente vulneraveis a exclusao.

Para terminar, até porque a intervengdo ja vai longa, uma referéncia organi-
zativa as estruturas que o Municipio de Loures criou no sentido de melhor poder
mtervir ¢ desenvolver as suas ac¢des e projectos, junto das comunidades multi-
-étnicas ¢ culturais. O Gabinete de Assuntos Religiosos ¢ Sociais Especificos,
que coordena nomeadamente os PIC, os Gabinetes de Interven¢do Local (GIL),
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implantados nos proprios bairros ¢ mais vocacionados para os questdes ligadas
aos realojamentos, habitagbes e espacos publicos. De forma complementar, inte-
grando parcelarmente alguns destes projectos, participa ainda a nossa Divisdo de
Actividades Economicas, com ac¢es de dinamizagdo empresarial e cujas priori-
dades na acgdo sdo o emprego, facilitando o acesso ao mercado de trabalho a
individuos com dificuldades de integracdo no mesmo ¢ facilitando o espirito
empresarial ¢ a criagcdo de pequenas empresas e postos de trabalho ao nivel lo-
cal, e que normalmente estes bairros carecem.

Loures, com cerca de 200 000 habitantes e uma grande diversidade étnica
e cultural, esta consciente da necessidade de adoptar politicas de intervengdo que
tenham em conta, as realidades vividas por estas populagcdes € que se¢ manifes-
tam em diversas posturas sociais, religiosas, culturais e geracionais, com as quais
dialogamos numa perspectiva de respeito pelas diferencas ¢ de promogdo do in-
dividuo ¢ da comunidade.

A integragdo social, ¢ para noés uma necessidade ¢ um objectivo claro no
nosso trabalho, que limitado nos meios, tem seguido uma estratégia ¢ conta com
resultados globalmente muito positivos. Com dificuldades por vezes, mas tam-
bém com estimulantes resultados, noutras.

Para nds, integragdo social ao nivel local, ¢ um trabalho de todos os dias ¢
para todos.

Obrigado a todos pela Vossa atengéo!
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Joao Barroso Soares Presidente da Camara
Municipal de Lisboa

INTEGRACAO LOCAL: TERRITORIOS E SEGURANCA

Muito obrigado.

Eu queria, antes de mais, agradecer a oportunidade que me deram de fazer
uma pequena intervengdo neste coloquio. Depois, como é obvio e dentro daquilo
que sdo as minhas apertadas limita¢cdes de tempo, estarei a vossa disposi¢do para
responder as perguntas que me queiram colocar.

Eu ndo trouxe uma intervengdo escrita.

Razédo pela qual me proponho fazer aqui uma abordagem do problema que
nos ¢ apontado ¢ do tema que ¢ titulo deste Seminario, numa loégica que se es-
trutura naquela que tem sido a minha reflexdo pessoal no plano tedrico sobre
tais questdes. Comegando por procurar olhar, primeiro para os problemas com o
territorio, com a seguranga no mundo em que vivemos ¢, depois, ainda no que a
esta matéria diz respeito, por procurar também aqui tragar algumas notas breves
sobre aquilo que tem sido a pratica da Camara a que tenho a honra de presidir
no que diz respeito a estas questdes.

Eu acho que estamos num mundo que esta claramente a passar por uma
fase de transigao.

Em larga medida a percepcdo dessa fase de transi¢cdo tem que ver também com
a facha etaria em que nos colocamos em termos de abordagem dos problemas.

Eu pertengo, como alguns dos presentes nesta mesa, a uma geragdo que ainda
tem bem viva na memoria o que era uma socicdade completamente fechada, com
fronteiras praticamente intransponiveis, ¢ onde certo tipo de problemas ndo se
colocavam. Nomeadamente, aqueles que se relacionavam com a droga € com a
toxicodependéncia.
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Hoje vivemos num mundo profundamente aberto. Onde tudo passa. Onde
as fronteiras fisicas ja ndo existem. E onde ha, de facto, uma permeabilidade e
uma comunicabilidade em tudo o que tem que ver com os problemas ¢ com as
solu¢des que para eles devemos encontrar.

A Sociedade hoje é completamente diferente daquela de que as pessoas com
mais de 40 anos, mais de 45 anos, tém memoria.

Eu acho que os desafios que se colocam tém que ver, antes de mais, com
o facto de que as cidades sdo, hoje, no mundo em que vivemos, os sitios onde
vive a esmagadora maioria da populagio.

O mundo tem vindo a urbanizar-se ¢ é nas grandes areas urbanas, nas gran-
des metréopoles, que vive a absoluta maioria da populagcdo deste mundo, que € o
nosso. E, portanto, ¢ nas grandes arcas urbanas, nas grandes areas metropolita-
nas, que se verificam os problemas com que a Humanidade esta confrontada em
termos de um desenvolvimento que € feito de sobressaltos, que ¢ feito de avan-
¢os ¢ recuos, que ¢ feito, alias, dos muitos dramas que estamos a viver neste
momento em termos da Humanidade, em termos desse mundo que ¢ o nosso.

Em minha opinido, as condi¢es para que o territério, que € o territorio das
cidades, se faga um territério cada vez mais seguro, cada vez mais cordial, cada
vez mais fraterno e solidario, passam por uma abordagem em dois niveis.

Em primeiro lugar, pelo refor¢co das condigbes de convivialidade, quando
clas existem, ou, ainda, pelo reforco das condi¢des de alguma relagdo fraterna
entre as varias camadas sociais.

No caso de Lisboa, ha uma riqueza que, fazendo parte do encanto magico
desta cidade, a distingue na generalidade das outras capitais da Unido Europeia e
que, em parte, resulta do facto (salvo rarissimas excepgles, € ao contrario da
esmagadora maioria das outras cidades capitais da Unido Europeia), de aqui nao
haver, propriamente, nem uma cidade dos ricos, nem uma cidade dos pobres.

A cidade de Lisboa tem uma qualidade rara. Ndo tem grandes zonas de apar-
theid, nem de exclusdo social, com ghettos para pobres ¢ com zonas exclusivas
para ricos. Preservar essa qualidade ¢ uma das batalhas que nds temos procurado
travar ao nivel do urbanismo. Ao nivel da intervengdo. A todos os niveis, en-
quanto responsaveis do municipio, no sentido de preservar, repito, o que consi-
deramos um patrimonio extremamente importante da Cidade, temos procurado abrir
¢ permeabilizar as zonas onde, apesar de tudo, se cometeram alguns erros que
levaram a que se comecassem a constituir aquilo que poderiam ser alguns ghet-
tos no plano social onde, entre varias estruturas sociais, esse apartheid se verifi-
cava de uma forma um pouco mais acentuada.

Mas, de qualquer forma, isso ¢ «um capital» que eu acho que nos distingue
da generalidade das outras capitais europeias.

Mas, se por um lado procuramos proteger essa rara qualidade da Cidade de
Lisboa que é ndo ter grandes zonas de apartheid, nem de exclusdo social, algo

158



que cu acho que nos distingue da gencralidade das outras capitais curopeias, por
outro lado, também houve o esfor¢o que temos vindo a fazer no plano urbanis-
tico que vai precisamente nesse sentido ¢ passa por medidas, as vezes tdo ele-
mentares, como criar acessibilidades.

Para vos dar exemplos concretos, porque eu acho que estas coisas sdo mais
coloridas quando sdo apresentadas a partir de casos praticos, aquilo que era uma
zona que comegava a ser tristemente famosa, refiro-me a Zona J de Chelas, deu
alias origem a um filme bem interessante, hoje esta em condi¢des substancial-
mente diferentes daquelas em que se encontrava aqui ha quatro ou cinco anos,
gragas ao novo sistema de acessibilidades e gragas a politica de inser¢do de ins-
tituicbes de caracter social, as mais diversificadas, que nds procuramos fazer ao
longo destes anos justamente nessa zona.

E para além disso, a simples mudanca do nome do bairro também deu al-
gum outro tonos a todo este clima de modificagdes que se tem vindo a verificar
naquela zona da cidade.

Em segundo lugar, ha uma outra areca onde tem havido, com avangos ¢ re-
cuos, alguma evolugdo por parte das autarquias que as vezes ndo ¢é correspondi-
da no plano nacional pelos responsaveis do Governo, mas que tem que ver com
o reforgo ¢ com o prestigio das instituigdes de seguranga.

Quer dizer, ndo ¢ possivel fazer uma politica de seguranga do territorio que
ndo passe por uma acgdo urbanistica, por uma acgdo social capaz e consequente
que tenha em conta aquilo que sdo os verdadeiros problemas com que estamos
confrontados em termos do territorio e, nomeadamente, em termos do territorio
de uma grande 4rea metropolitana, como ¢ a Area Metropolitana de Lisboa, ¢
muito em particular do coragdo da area metropolitana, desta cidade. Mas também
ndo se pode fazer uma politica de seguranga sem dotar capazmente as forcas de
seguranga, sem as prestigiar ¢ sem as honrar.

E nos temos que reconhecer que ao longo dos ultimos anos houve evolu-
¢des muito diversas no que diz respeito a esta matéria. E que os Governos, mesmo
aqueles por quem eu tenho por razdes politico-partidarias alguma simpatia come-
teram erros, que sdo erros as vezes verdadeiramente dramaticos no que diz res-
peito a essa matéria, que me parece também uma matéria absolutamente decisi-
va. E, nesse terreno, também gostava de dar o exemplo daquilo que tem sido a
nossa politica enquanto autarcas na Cidade de Lisboa.

Noés ndo temos competéncias, como ¢ sabido, em matéria de seguranca.

Mas, temos procurado articular o nosso trabalho com as For¢as de Seguran-
¢a, numa posi¢do que ¢ de respeito ¢ de admiragdo. Estdo aqui, quer o Senhor
Director Nacional da PSP, quer o Senhor Comandante-Geral da Guarda Nacional
Republicana ¢ ambos sabem que nio sdo apenas palavras que se dizem nestas
circunstancias, mais ou menos felizes, como aquelas que estamos a viver. Neste
momento esta no edificio dos Pagos do Conselho da Camara Municipal de Lis-
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boa, desde o dia 5 de Outubro, uma exposi¢do de homenagem a Guarda Nacio-
nal Republicana. Temos também procurado articular muito do nosso trabalho com
a Policia de Seguranca Publica.

Mais, eu penso que foi por nossa iniciativa que, ainda sobre a responsabi-
lidade do Ministro Alberto Costa, se inverteu a politica de seguranga que existia
na Cidade de Lisboa — na ldgica das grandes esquadras ¢ daquilo que ecu cha-
mava ¢ continuo a chamar, como o sindroma do Hill Street a portuguesa, desig-
nagdo que evoca, como se recordardo, uma série televisiva de grande sucesso —
para voltarmos a uma logica de segurangca de proximidade, de vizinhanga, de
seguranga de bairro ¢ que deu origem a abertura de sete novas esquadras na ci-
dade de Lisboa, quase todas elas resultantes daquilo que foi o esforgo conjugado
da PSP (a quem agradecemos, evidentemente, a forma extremamente empenhada
como tem estado a altura das suas responsabilidades), mas também, é preciso
reconhecé-lo, da Camara Municipal de Lisboa, que nestes sete casos disponibili-
zou o espago fisico ¢ realizou uma parte das obras para que estas esquadras
pudessem avangar.

Foi alias, neste quadro de cooperagdo que nds promovemos uma confe-
réncia internacional, ha dois anos, sobre as questdes de seguranga nas arcas
urbanas, em que estiveram representadas a gencralidade das forgas policiais,
¢ das autarquias das capitais da Unido Europeia — portanto estiveram 12 das
15 — ¢ onde, houve um reconhecimento quanto ao bom senso, ao equilibrio
¢ ao rigor estratégico que a Cidade de Lisboa, as For¢as de Seguranca, a
Autarquia e os responsaveis governamentais, vinham a seguir no que diz res-
peito as questdes da seguranca ¢ do territério em Lisboa em termos compara-
tivos relativamente aquilo que se esta a passar em generalidade das capitais
da Unido Europeia.

Por outro lado, e ainda segundo esta ldogica, nds criamos com a Universida-
de Catolica um Observatorio das questdes de Seguranga.

Desafiamos a Universidade Catolica a enviar, connosco ¢ com a PSP, al-
guns responsaveis a cidades europeias, por acaso até, no caso tratava-se de uma
cidade, que ndo era uma cidade capital de Estado, mas que ¢ uma cidade impor-
tante do nosso pais vizinho, Barcelona, para analisarmos iz loco as solugdes que
tinham sido postas de pé e que estavam a funcionar de uma forma, que nos
pareceu, particularmente feliz, aqui ha trés, quatro anos, quando tomamos esta
miciativa. E pusemos de pé com a Universidade Catolica, uma coisa que ¢ ins-
pirada nesse modelo que vimos em Barcelona que é o Observatorio das questdes
de Seguranga. Com o Observatério sdo articulados os dados que recebemos das
varias Forcas de Seguranca ¢ da propria Autarquia e fazemos um levantamento
cartografado ¢ computadorizado daquilo que sdo os incidentes de seguranga que
ocorrem no territorio da Cidade, e reflectimos sobre cles a partir dos mais varia-
dos elementos que temos disponiveis que tém que ver com o funcionamento do
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proprio sistema prisional e, quando ha condi¢Ges para isso, com a analise social
dos varios intervenientes nesses incidentes de seguranca que tém uma natureza
criminal.

E uma matéria sobre a qual temos feito uma reflexdo aprofundada, que te-
mos procurado partilhar também com as Forgas de Seguranga € com os mais altos
responsaveis das Forcas de Seguranca e que nos tem permitido ter dados que sdo
particularmente curiosos quanto a evolugdo da situagdo na cidade e, concreta-
mente, na cidade em que temos responsabilidades.

Ha duas notas que eu gostava de deixar aqui, porque sdo duas notas curio-
sas e que sdo interessantes para reflectirmos no quadro deste debate, que em boa
hora, promoveram.

Uma, tem que ver com o facto de a «cartografia dos medos» nio corres-
ponder ¢ nado coincidir com a cartografia dos crimes e das ocorréncias. O que ¢é
uma coisa extremamente curiosa.

Isto é, as pessoas tém medo de zonas da cidade onde ndo ocorrem cri-
mes ¢ as pessoas ndo tém medo de zonas da cidade onde ocorrem crimes. E,
ha de facto, também, depois uma avaliagdo que tem que ver com as questdes
de natureza quantitativa, ¢ com a natureza das ocorréncias de natureza crimi-
nal que tém lugar numa cidade ¢ numa area metropolitana como ¢ aquela em
que vivemos.

Noés temos, do ponto de vista da avaliagdo, em termos comparativos com as
generalidades das outras capitais da Unido Europeia, indices substancialmente mais
baixos do que os nossos parceiros, mas depois temos um clima ao nivel daquilo
que ¢ o tratamento mediatico deste tipo de problemas que ndo tem nenhuma
espécie de paralelo com a realidade de facto. E isso tem a ver com o mundo em
que vivemos.

Quer dizer, cada vez mais, no mundo em que vivemos, quer queiramos quer
ndo (¢ eu sou daqueles que ndo gostariam que as coisas fossem assim, mas ja
tive que me adaptar a ideia de que as regras do jogo sdo estas e, portanto, &
preciso jogar com as regras do jogo que existem), ndo ha uma relagdo directa
entre o relevo mediatico — a tradugdo mediatica— ¢ aquilo que ¢ a recalidade
concreta.

Estou a lembrar-me, por exemplo, do que aconteceu ha dois anos, quando
houve aquele crime de que foi vitima uma actriz conhecida da nossa televisdo e
do nosso teatro, num incidente que em qualquer outra area metropolitana da Unido
Europeia seria considerado um crime do mais banal que ha ¢ sem nenhuma es-
pécie de violéncia. Tenho a maior das admiragbes por ela, mas, de facto, para
aquilo que é a média numa grande capital (na sequéncia de uma paragem numa
estagdo de gasolina, as 4 horas da manh3, na periferia de uma area urbana, vem
a ocorrer um roubo de um automoével, sem nenhuma espécie de violéncia), isto ¢
qualquer coisa que em Paris ou em Madrid, ou em qualquer outra capital, ou
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mesmo nos arredores da cidade de Luxemburgo, que ¢ a mais pequena capital da
Unido Europeia, ndo teria a relevancia mediatica que teve.

Isto teve como consequéncia, que a partir dessa altura, porque se tratava de
uma personalidade particularmente conhecida ¢ com uma grande relevancia me-
diatica, ndo obstante esse Verdo ter sido, seguramente (e eu estou convencido
que o Senhor Director Nacional me confirmara os dados que nos temos), dos
verdes mais tranquilos de sempre na Area Metropolitana de Lisboa e, concreta-
mente, da Cidade de Lisboa, a verdade ¢ que passou a imagem de que nds esta-
vamos a beira de um colapso em matéria de seguranga.

Ora isto também ¢ um dado, de facto, sobre o qual nés temos que reflectir.

Quer dizer, uma coisa ¢ a situacdo real, de facto, que vivemos e que pode
ser avaliada tanto quanto possivel com rigor, quase milimétrico, a partir do de-
talhe das ocorréncias, da sua cartografia ¢ da sua analise socioldgica ¢ psicolo-
gica.

E outra coisa ¢ aquilo que ¢ a extrapolagdo mediatica daquilo que acon-
teceu. As vezes até daquilo que ndo aconteceu nesta sociedade do espectaculo
hipermediatizado em que nds vivemos, ¢ os efeitos perversos que isto tem, jus-
tamente até sobre os autores das ocorréncias de natureza criminal que vivem
entre nos. Isto também ¢ uma matéria sobre a qual eu penso que ¢ importante
reflectir.

Nos, no que diz respeito aos Conselhos Municipais, que vi aqui referido
pelo meu colega, Presidente da Camara Municipal de Loures (com quem temos,
também uma cooperagdo intensa no que diz respeito a esta matéria), temos dois
Conselhos Municipais que sdo extremamente importantes.

Em primeiro lugar, temos um Conselho Municipal das Minorias ¢ de facto
temos também uma integragdo plena daquilo que sdo as varias minorias que exis-
tem na Cidade de Lisboa. Fomos, talvez, das poucas capitais do Mundo, na se-
quéncia dos atentados terroristas que ocorreram nos Estados Unidos, a fazer uma
miciativa de caracter ecuménico em que estiveram representadas todas as comu-
nidades.

Noés somos das poucas capitais da Unido Europeia onde os responsavelis,
religiosos e civicos, da varias comunidades, sejam elas judaica, mugulmana, is-
magelita e outras (quer dizer, Rabino, Sheikh, e restantes liders), se sentam, siste-
maticamente, a mesa da Camara Municipal.

Enfim, ha aqui um convivio, que temos procurado articular também no pla-
no institucional, no quadro do Conselho Municipal das Minorias Etnicas e tam-
bém no quadro do Conselho Municipal de Seguranga, mas que demorou algum
tempo a criar.

Estivemos a espera que o Parlamento tomasse, quanto a esta matéria, tam-
bém, algumas disposi¢des de caracter legislativo que agora ja nos permitiram estar
em condi¢des de ter em funcionamento particularmente capaz, este conselho
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municipal de seguranga, ao qual fornecemos em primeira méo, sempre, os dados
que resultam da reflexdo e do estudo do Observatério de Seguranga, de que vos
falei, e que nds constituimos em articulagdo com a Universidade Catodlica.

Noés vamos, alias, esta quinta-feira, apresentar com o Senhor Reitor ¢ com
o responsavel académico por este Observatorio de Seguranga os dados mais re-
centes, relativos ao ultimo ano, onde houve de facto uma pequena mas sensivel
inflexdo, em termos de seguranga, para a positiva, no que diz respeito a Cidade
de Lisboa.

Por outro lado, ha uma outra pratica, que me parece extremamente impor-
tante ¢ que eu penso que nos tem distinguido, a nds, autarcas, de uma forma
clara. Uns mais do que outros. Mas eu penso que esse € o sentido dominante.
Qualquer que seja a forga politica com que nos identificamos, ¢ que, infelizmen-
te, as vezes nos distingue, ou muitas vezes nos distingue, dos responsaveis go-
vernamentais, que ¢ dominante nas autarquias.

Refiro-me ao facto de assumirmos as responsabilidades ¢ dar a cara.

Noés temos na nossa terra uma tradi¢do muito grande, daquilo a que se cha-
ma, sacudir a agua do capote.

Nunca ninguém ¢ responsavel por nada e nunca ninguém da a cara por nada
e nos, autarcas, fazemos questdo — o meu amigo pessoal, que ndo politico, Isal-
tino Morais, o meu amigo, Presidente da Camara Municipal do Porto, o Adao
Barata e¢ outros — de dar a cara por aquilo porque somos responsaveis ¢ as
vezes até somos acusados de coisas sobre as quais ndo temos nenhuma espécie
de responsabilidades.

Eu estou a lembrar-me de um momento mais aceso, numa campanha poli-
tica sobre as questdes de seguranca, promovida, alias, pelo Dr. Paulo Portas (néo
vale a pena estar a escamotear, tenho também simpatia, no plano pessoal por cle,
mas com aquele acinte que ele pde naquelas coisas). Tivemos um incidente dra-
matico, nas imediagGes do Instituto Superior Técnico — mas nem foi nas imedia-
¢Oes mais directas — que levou a morte de um jovem estudante, alias dentro de
um edificio, junto ali ao Mercado de Arroios. Portanto ndo era na proximidade
imediata.

Isso teve como consequéncia que os estudantes se mobilizassem em torno
das questbes de seguranga.

Pois, onde é que terminou a manifestagcdo de desagravo ¢ de solidariedade
com o colega morto ?

Naio foi em frente ao Ministério da Administragdo Interna, onde, alias, nin-
guém apareceu a dar a cara por coisa nenhuma.

Foi em frente a Camara Municipal de Lisboa onde, evidentemente, nds
viemos para a rua ouvir as vaias que nos deram e, também, dar a cara em torno
das questGes de seguranga.

Porqué ?
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Porque ha aqui uma cultura, que eu acho que também era preciso impor, a
partir do modelo de que as autarquias tem sido o rosto. Que é o de dar a cara e
assumir aquilo que sdo as responsabilidades. E, nessa matéria também, eu penso
que ha passos muito significativos a dar no plano nacional.

Eu pego desculpa. Falei demais.

Falei de uma forma desordenada, ndo tinha trazido um texto.

Mas, estou a vossa disposi¢do para as questdes que me queiram colocar.

Tenho limites de tempo, ndo é por questdes de seguranga, ¢ por razbes de
trabalho.
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Nuno Cardoso Presidente da Camara
Municipal do Porto

A Cidade do Porto, com mais de 300 000 habitantes, centro de uma vasta
area metropolitana com mais de 1 200 000 pessoas, tal como qualquer outra grande
cidade confronta-se com uma série de problemas sociais € urbanos relacionados
com as dindmicas econdémicas ¢ sociais mais gerais, que caracterizam a evolugéo
da nossa sociedade ¢ da nossa cidade.

Seguindo uma trajectoria idéntica a maioria das cidades curopeias, o Porto
tem-se modernizado, desenvolvido ¢ prosperado economicamente. No entanto os
beneficios desse processo ndo sdo partilhados por todos, ja que existem sectores
da populagdo que ficam a margem ou sdo excluidos desse processo de desen-
volvimento. Assim, ¢ neste processo de modernizagdo ¢ mudanga, os sectores sociais
mais vulneraveis tém dificuldades acrescidas de integrardo econémica e social, €
para um numero significativo de pessoas ¢ cada vez mais dificil encontrar lugar
na economia, na sociedade e na cidade.

Acresce que em contextos urbanos desfavorecidos os problemas sdo com-
plexos e multifacetados, o que implica necessariamente uma interveng¢do coorde-
nada, no tempo ¢ no espaco, de diferentes servigos € com incidéncia nas varias
dimensdes da vida social. Quando se trata de uma populacdo excluida existem
sempre défices cumulativos em varios dominios da vida econdmica, social e cul-
tural que ndo podem ser tratados atomizadamente. Neste sentido, fala-se de uma
nova politica de cidade, onde a politica de revalorizagdo dos bairros sociais ndo
pode dissociar-se de uma gestao urbana integrada, que passa ndo sé pela reabili-
tacdo e criacdo de equipamentos ¢ servigos mas igualmente pelo desenvolvimen-
to de uma nova relacdo das instituicdes gestoras ¢ dos seus agentes com oS

165



moradores. Isto por oposi¢gdo as actua¢des tecnocraticas que ndo procuram a con-
certacdo nem investem num processo de dinamizagdo que faca das populagdes
os sujeitos da acgao.

E aqui faz-se referéncia ao Estudo Socio-Econdémico de Habitagdo Social
do Porto, recentemente publicado pela Camara Municipal do Porto, da iniciativa
do Pelouro de Habitagdo, Ac¢do Social e Protecgao Civil, comparticipado na sua
execucdo ¢ publicagdo, pelo Programa Intervengdo Operacional da Renovagao
Urbana. Os dados recolhidos através deste estudo permitiram efectuar uma ca-
racteriza¢do socio-demografica e economica da populagdo residente em habita-
¢do social municipal ¢ reunir um conjunto de indicadores sobre a conservagdo
dos fogos ¢ o nivel de conforto das familias, até aqui inexistente.

O estudo sinaliza problemas, situa¢des e dominios de vulnerabilidade social
que sdo importantes para aprofundar uma politica de cidade onde os bairros ¢ as
respectivas populacdes constituem alvo de intervengdo prioritaria € em que cada
vez mais estes ndo podem ser vistos desligados da cidade ¢ do contexto e cir-
cunstancias em que se inserem. Sem davida que através deste estudo se confir-
mou que as populagdes residentes nos bairros sofrem riscos acrescidos de empo-
brecimento e exclusido social, devido aos défices que apresentam nomeadamente
nos dominios da educacdo, formacdo ¢ emprego. Mas este estudo veio demons-
trar também, que os bairros ndo sdo somente espagos de problemas. Sdo ou po-
dem ser também espagos de muitas oportunidades. O estudo pde, assim, em evi-
déncia a grande amplitude, gravidade ¢ complexidade dos problemas no dominio
da habitacdo e do espago publico e as incidéncias sociais que lhe estdo associa-
das, que ultrapassam em muito as competéncias especificas da Camara Munici-
pal do Porto. Pode ser, no entanto, o elemento dinamizador ¢ o poélo aglutinador
de novas intervengdes, visando corrigir desequilibrios e prevenir riscos existen-
tes, tal como tem acontecido em muitos projectos de intervengdo que requalifica-
ram bairros, criaram ¢ recuperaram espacos, infra-estruturas ¢ equipamentos.

A falta de politicas sociais adequadas que, esquecendo algumas faixas da
populagdo urbana, exacerbaram o mal-estar social ¢ as exclusdes deu origem a
emergéncia da delinquéncia ¢ fez nascer um sentimento de inseguranga nas co-
munidades, confirmado pela maior visibilidade fornecido pelos 6rgdos de comu-
nicagdo social.

O senso comum obriga a que haja uma coordenagdo entre os diversos ob-
jectivos a alcangar através de varias politicas, sejam elas locais ou nacionais. Quer
isto dizer que a seguranga urbana tem de estar ligada a politica de desenvolvi-
mento social levada a cabo na cidade. Tem que ser uma politica gizada para a
cidade ¢ na cidade, porque é a cidade o local onde se conhecem e vivem os
problemas, o local de exercicio de uma responsabilidade politica importante e
sobretudo o local onde se podem encontrar respostas ligadas ¢ adequadas a rea-
lidade. Esta politica urbana deve envolver todos os actores implicados na vida
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local ¢ tem de ter por principal objectivo impedir o aumento da exclusdo social,
Na estratégia de prevencdo da inseguranga urbana que a Camara Municipal do
Porto tem vindo a desenvolver, os problemas ¢ as responsabilidades devem ser
partilhados por todos: poder central, poder local ¢ sociedade civil, através de
associagdes ¢ institui¢des privadas, no respeito pelas respectivas competéncias e
pelo principio da subsidariedade.

Foi com base nestes principios que nasceu, no ambito do Conselho Muni-
cipal de Seguran¢a, o Contrato de Cidade da cidade do Porto — programa
integrado de promog¢do da seguranca urbana na cidade do Porto, formalizado em
Novembro de 1996 através de um Protocolo de Cooperacédo entre o Governo ¢ a
Camara Municipal do Porto. O Contrato de Cidade, instrumento de parceria ope-
racional entre o governo, a Camara Municipal do Porto ¢ um leque diversificado
de entidades publicas (ao nivel da Seguranca Social, Emprego, Saude, Educagéo)
e particulares que se implicaram nos projectos e investiram neles os seus recur-
sos técnicos ¢ materiais, tem por finalidade a prevencdo e reforgo da seguranga
urbana. O trabalho até agora realizado, permitiu identificar ¢ conhecer todo um
conjunto de problemas, e a0 mesmo tempo ensaiar algumas respostas para a re-
solugdo dos mesmos, num plano coordenado e interinstitucional. Tal foi conse-
guido com o desenvolvimento da ac¢do do Observatorio Permanente sobre Segu-
ranga, o qual garante uma componente de pesquisa € de sistematizagdo de dados,
€ ao mesmo tempo com a implementagdo de estruturas prestadoras de servigos
consubstanciados nas «Equipas de Rua», na «Area de Dia de Aldoar», no «Centro
de Apoio ¢ Motivagdo a Toxicodependentes» — Casa da Vila Nova, todos estes
dirigidos a toxicodependentes e no «Espago Pessoay, dirigido a prostitutos/as. Esta
agora em fase de implementagdo uma nova estrutura para o apoio as vitimas de
violéncia doméstica, que devera arrancar ainda em Setembro deste ano,
encontrando-se em fase de estudo e plancamento a criagdo de um novo centro de
apoio ¢ motivacdo a toxicodependentes, na zona oriental da cidade, onde o fend-
meno da toxicodependéncia atinge niveis de extrema gravidade,

Com esta ac¢do em miultiplas frentes conseguiu-se que varias centenas de
pessoas que estavam excluidas de quaisquer outras respostas, tivessem acesso ¢
fossem enquadradas em programas estruturados, sem os quais continuariam a
degradar-se, a afectar a saude publica ¢ a concorrer para o agravamento do clima
de inseguranca urbana que o fendmeno das toxicodependéncias sempre propicia.

Com o trabalho do Observatorio Permanente de Seguranga tem-se aprofun-
dado o estudo da problematica da inseguranga urbana, nas suas diferentes dimen-
sbes ¢ manifestacdes. Tem-se reunido informagdo extremamente util, ndo s6 para
compreender as causas dos fendmenos, mas também para extrair ilagdes para a
accdo, tanto ao nivel da defini¢do das politicas mais globais, como das interven-
¢Oes mais especificas e sectoriais, no campo da seguranga ¢ da intervengdo so-
cial e terapéutica.
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Na sequéncia das aquisi¢cdes ¢ das realizacdes do Contrato de Cidade, o Porto
esta mais bem preparado ¢ equipado para enfrentar algumas das manifesta¢Ges
mais extremas associadas ao fenomeno da toxicodependéncia. E, no entanto, im-
portante sublinhar que qualquer politica ou estratégia no dominio da prevengao
da inseguranga urbana, incluindo a prevencdo e tratamento das toxicodependén-
cias, tera que ter:

— incidéncia a montante, promovendo a reabilitagdo socio-urbanistica
de zonas urbanas degradadas, criando dispositivos de prevengao
primaria nos bairros ¢ nas escolas, facilitando a transi¢do dos jo-
vens para a vida activa, combatendo a exclusdo social ¢ a pobreza;

— incidéncia a jusante, criando facilidades de integracado, socio-
-profissional ¢ outras, aos que foram bem sucedidos no processo
da sua recuperagao.

Para além disto, as institui¢des tém que estar também abertas a mudanga,
tém que sc aproximar cada vez mais das realidades, dos problemas ¢ das neces-
sidades dos mais excluidos; t€ém que facilitar o acesso aos recursos ¢ promover a
utilizagdo destes, em funcdo de projectos ¢ de estratégias de ambito territorial,
partilhados com outros parceiros, em detrimento de iniciativas avulsas e inter-
vengdes segmentadas.

Assim, a politica ¢ a pratica da Camara Municipal do Porto tem sido no
sentido de facilitar e fortalecer a cooperagdo interinstitucional ¢ a coordenagio
de ac¢des, publicas e privadas, com incidéncia em diversos dominios, de forma
a construir dispositivos integrados, mais acessiveis ¢ adequados as populagGes
mais marginalizadas, que, por sua iniciativa, ndo sdo capazes de aceder as res-
postas tradicionais.

Neste ambito, ha que referir o Projecto das Pessoas Sem Abrigo na Cida-
de do Porto, promovido pela Camara Municipal do Porto, que reiine em torno
de objectivos comuns o Estado, através do Ministério do Trabalho ¢ da Solida-
riedade, e nove instituigdes do Municipio do Porto que trabalham com as pesso-
as sem abrigo, incentivando a optimiza¢do da qualidade das respostas sociais exis-
tentes, bem como a criagdo ¢ desenvolvimento de mecanismos de actuagdo para
mtervirem junto de individuos sem domicilio fixo. Neste quadro, foi celebrado
em Novembro de 2000 um Protocolo de Cooperagdo, ao abrigo do qual esta ja
em fase de conclusdo um estudo de aprofundamento do fenomeno das pessoas
sem abrigo na Cidade do Porto ¢ a criacdo de uma rede informatica que ira
permitir a comunicagdo constante entre todos os parceiros do projecto para ges-
tdo ¢ arquivo de dados e sobretudo constituir um suporte para a intervengio.

E ¢ desta forma que se vai construindo uma cidade inclusiva que evite que
o processo de desenvolvimento atropele os direitos de alguns dos seus cidadaos.
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Isaltino Afonso de Morais Presidente da Camara Muni-
cipal de Oeiras

INTEGRACAO LOCAL: TERRITORIOS E SEGURANCA

Os temas que aqui hoje se discutem, da seguranga ¢ da integragdo, sdo as-
suntos aos quais o municipio a que presido tem votado a maior importancia, ndo
so0 na avaliagdo constante das condi¢gdes internas da seguranga, como na prosse-
cugdo de politicas de caracter preventivo, promotoras de dinamicas de equilibrio
e coesdo sociais.

N&o podemos olhar para os problemas da seguranga como questdes exte-
riores ao funcionamento das sociedades. A seguranga urbana tornou-se uma das
problematicas da cidade e a preocupacgdo social em relagdo a criminalidade
convida-nos a reexaminar o porqué dessas tensdes nos espacos urbanos, a sua
heterogeneidade, as suas desigualdades, contradigbes e dicotomias.

A realidade social do concelho de Oeiras ndo ¢ homogénea, este municipio
ndo é excepgdo dentro da Area Metropolitana de Lisboa, ele acumula todos os
factores urbanisticos e sociais geradores de assimetrias — o movimento de con-
centragdo de populagdes nas cidades ou de criagdo de megalopolis deslocou tam-
bém os problemas do subdesenvolvimento para dentro dos meios urbanos, onde
a marginalidade ¢ a desqualificacdo dos espagos ¢ dos locais para viver poten-
ciam sentimentos de inseguranga entre as populagdes.

O fluxo de populacdo migrante, inicialmente originaria do norte do Pais
(Tras-os-Montes) e Alentejo, atraida para a capital ¢ remetida pela sua forca
centrifuga para as periferias «forgou» um rapido crescimento na densidade de
ocupacdo do solo e determinou um padrido diferente para essa ocupag¢do, domi-
nantemente suburbana.
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Daqui resultou também uma ocupagdo caotica de solos anteriormente agri-
colas e a construcdo de habitagGes clandestinas, uma vez que estas populagdes
ndo tinham condi¢des econdmicas de aceder ao mercado formal de habitagéo.

A partir da década de 70, ¢ com maior expressdo na década de 80, chega-
ram os imigrantes, oriundos das ex-coldonias ¢ paises africanos de expressao por-
tuguesa, atraidos imediatamente para esses aglomerados clandestinos.

Destes movimentos resultou, no mapa social do concelho, uma grande di-
versidade cultural colorida pela existéncia de comunidades locais com realidades
culturais diferentes.

Gostaria naturalmente de destacar, como clemento chave de uma politica de
mtegragdo local promotora de condi¢des de seguranga, a politica de habitagdo da
CMO:

De alguns anos para ca que as preocupagles relativamente ao crescimento
dos bairros de barracas passaram a uma concretizagdo efectiva — no Municipio
de Oeciras existiam em 1986 mais de 5000 barracas, hoje encontramo-nos na rec-
ta final da concretizagdo do programa PER, prevendo-se a erradicagdo deste fla-
gelo dentro dos proximos meses.

Questdes relacionadas com a integragdo social conduzem-nos a uma preo-
cupagdo acrescida com esta nova realidade resultante da concretizagdo do PER,
que constituem os aglomerados de habitagdo social, frequentemente ¢ abusiva-
mente associados a fendmenos de marginalidade.

Na politica de habitagdo bem como na gestdo da seguranga urbana deste
concelho, a posicdo da CMO ¢ orientada para a resolugdo de problemas concre-
tos € ndo para a identificagdo desses problemas com determinados grupos. Nao
ha uma identificagdo, na questdo da seguranga, com bairros sociais, com popula-
¢ado realojada ou com grupos étnicos. Ha uma politica orientada para a compre-
ensdo de dinamicas inerentes a movimentos de violéncia e instabilidade.

Nesta medida, foi criado a 6 de Setembro de 1995 o Concelho Municipal
de Prevencdo e Seguranga, um orgdo consultivo que visa debater, analisar ¢ re-
flectir sobre as politicas tracadas pelo municipio centradas na luta contra a inse-
guranga ¢ a violéncia.

Para um melhor enquadramento dos fenomenos da inseguranga e criminali-
dade, foi encomendado em 1999 pela CMO ao SOCINOVA — um gabinete de
investigagdo em sociologia da Universidade Nova de Lisboa, um estudo sobre a
Gestido da Seguranca Urbana e as Dimensdes Sociais da Seguranca no Con-
celho.

Este estudo incidiu sobre uma avaliagdo da criminalidade participada a PSP
¢ GNR no concelho entre 1997 ¢ 1999 ¢ na exploracido de resultados de inqué-
ritos realizados junto das popula¢des residentes em bairros de habitagdo munici-
pal do concelho.
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Gostaria de destacar, como resultados, que os indicadores revelam uma ten-
déncia de decréscimo da criminalidade participada as policias no municipio, so-
bretudo entre 1998 ¢ 1999, periodo em que se verifica uma diminui¢do na ordem
dos 20 %. Globalmente nao existem razées objectivas para qualquer aumento do
sentimento de inseguranga em Oeiras.

No que diz respeito ao enquadramento espacial da criminalidade existem,
com certeza, zonas mais nevralgicas que outras, notando-se algumas regularida-
des entre as caracteristicas dos espagos € o tipo de crimes ai praticados, ndo se
identificando no entanto uma coincidéncia com os aglomerados de habitacio
social.

Curiosamente, ¢ segundo os dados obtidos ao longo da investigacdo, a po-
pulagdo jovem destes bairros, frequentemente conotada com a pratica de activi-
dades desviantes, aposta na educac¢do formal, apresentando uma taxa de escolari-
zacgdo superior a da média observada a nivel nacional. 33,1 % da populacio tem
idades compreendidas entre os 5 ¢ os 19 anos, e¢ a representatividade dos estu-
dantes no total da populagdo ¢ de 31,1 %.

Também no que diz respeito a situagdo perante o trabalho, verificamos que
o indice de desemprego da populagdo residente em bairros municipais no conce-
lho de Oeciras se situa entre os 10 % e os 11 %, sendo esta uma populagdo maio-
ritariamente activa (36,4 %) e integrada no mercado de emprego.

E também importante ressalvar que, do apuramento dos dados, o senti-
mento de inseguranga surge quando associado a alguma actividade especifica
praticada por segmentos da populagdo, tal como consumo e trafico de droga,
roubos ¢ assaltos, é potenciado pelo estado de degradagdo fisica dos imoveis ¢
intensificado pelo predominio de percepgdes pouco favoraveis da intervengdo
policial.

No concelho de Oeiras, apesar dos deslocamentos de populagédo, fruto dos
programas de realojamento, ¢ do aumento global da populagdo residente temos
ultimamente assistido a uma redugdo dos efectivos das forcas policiais.

Apontados como factores promotores de seguranca destacam-se formas de
controlo social locais, de natureza informal, que nos permitem considerar os pro-
gramas de realojamento como promotores da seguranca urbana, na medida em
que facilitam o controlo policial das populagGes realojadas € promovem formas
de controlo social informal.

E dificil encontrar formas adequadas a um equilibrio instantaneo, no entan-
to, a experiéncia mostra-nos ¢ os estudos confirmam-no, que das transmutag¢des
geradas pelos processos de realojamento emergem novas comunidades, mais in-
tegradas ¢ mais seguras.

No entanto, ndo basta construir espagos de habitar ¢ também nio chega cons-
truir espagos de equipamentos ou comércio a escala adequada — o desafio ¢ a
rehumanizagio do espaco publico, torna-lo um espag¢o de intercambio, de alteri-
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dade — todos os locais da cidade pertencem a cidade, ndo podem existir locais
que ndo estejam sujeitos as mesmas regras — realojar ¢ também integrar na me-
dida em que na atribui¢do de uma habitacdo condigna, na integra¢do da familia
num continuo urbano, numa malha de redes sociais extingue-se a diferenga,
homogeniza-se.

Se optarmos pela passividade as manifestagdes de violéncia vao ganhar —
nds, autarcas, empresas, policia, agentes da justiga somos todos co-produtores e
co-responsaveis pela seguranga

No que diz respeito a gestdo do espago — ndo basta definir que um espago
deve ser de acesso ao publico, temos que pensa-lo, imagina-lo como um espago
publico — mesmo em termos de arquitectura, para transforma-lo num espago
publico € ndo apenas num espago de passagem.

A abordagem destes temas deve permitir-nos um dialogo entre o passado ¢
o presente do territério ¢ entre as diferentes expectativas e representagdes dos
diversos grupos que integram esse mesmo territorio.

Deve ainda promover-se o envolvimento da sociedade civil nestas questoes:
o processo de participacdo ¢ capaz por si proprio de responsabilizar os indivi-
duos e as comunidades (empowerment) resultando num duplo beneficio: melhor
percebendo a sua situagdo melhor podem controlar os factores que agem na sua
vida; este processo permite acrescentar o sentimento de seguranga e qualidade de
vida.

A participagdo comunitaria conduz também a decisées mais inovadoras e
sensivels as necessidades da populagdo — ¢ fundamental para o sucesso de pro-
gramas que tém como objectivo a promog¢do da seguranca, do bem-estar ¢ da
qualidade de vida, para que possam ser pertinentes ¢ sustentaveis.

Aqui, as comunidades locais, ¢ nomeadamente as autarquias desempenham
um papel decisivo na participacdo da sociedade civil: devem promover o dialogo
com todas as partes envolvidas (incluindo outros niveis do Governo) ¢ integrar
medidas especificas de seguranga para uma politica de desenvolvimento social
local.

Este é o nosso desafio — integrar os socialmente excluidos, envolver a so-
ciedade civil na tomada de decisdes — criar condigdes para a afirmacdo plena
da cidadania dos nossos municipes, numa sociedade culturalmente heterogénea
mas socialmente mais justa e segura.
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Francisca Eugénia da Silva Procuradora-Geral-Adjunta
Dias van Dunem

Muitos dos estudos socioldgicos consagrados a delinquéncia, em geral, pem
em evidéncia alguns tracos caracterizadores que sdo importantes como ponto de
partida para qualquer analise que se pretenda fazer.

O primeiro é que a delinquéncia varia de acordo com a idade: a propensio
para delinquir desenvolve-se grandemente na adolescéncia, aumenta bruscamente
a partir dos 12, 13 anos, atinge o cume na casa dos 18, 20 anos e depois tende
a diminuir;

O segundo ¢ que os actos de delinquéncia tém uma frequéncia maior entre
os homens do que entre as mulheres;

O terceiro ¢ que os actos de delinquéncia sdo em geral cometidos em grupo.

Significa isto que a delinquéncia, enquanto tendéncia, ¢ um assunto prima-
cialmente de jovens, predominantemente masculino e tendencialmente grupal.

Sobretudo nas idades mais jovens, e nos casos de delinquéncia precoce, os
actos sdo cometidos em grupo.

Estudos criminoldgicos recentes apontam para que entre os jovens delinquen-
tes apenas um em cada cinco age absolutamente so.

O mais comum ¢ agirem em pequenos grupos de dois ou trés individuos
que passam a ac¢do rapidamente, as vezes em improviso ndo concertado, para
um furto de automodvel, um esticdo ou qualquer outra ac¢do de rua.

Uma vez ultrapassada a idade do pico, os 20 anos, a actividade delinquente
tende a isolar-se € as ac¢des passam a ser cada vez mais cometidas por indivi-
duos que agem sozinhos.
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Se nos ativermos exclusivamente aos dados da justica penal, a primeira das
conclusdes a que chegamos parece absolutamente desmentida:

As estatisticas de justiga, em matéria criminal dizem-nos, relativamente a
arguidos identificados, que o grupo dos 16 aos 24 anos ¢ sempre largamente
minoritario.

No entanto, o significado dessa verificagdo deve ser confrontada com os
seguintes factores: primeiro, que estamos a ter apenas em consideragdo os agen-
tes conhecidos, o que deixa de fora o universo dos crimes praticados por agentes
ndo identificados, que ainda tem o seu significado; depois, que nesses numeros
ndo se inclui os adolescentes ¢ jovens até aos 16 anos, o que também pode dei-
xar de fora uma franja razoavel da populagdo delinquente.

De qualquer modo, ¢ do que pude analisar em termos numéricos, nao resul-
ta uma indicacdo que nos permita apontar indubitavelmente para um aumento
anomalo dos niveis da delinquéncia entre os jovens, nesse conceito se compreen-
dendo pessoas de idades entre os 16 ¢ os 24 anos.

E, no entanto certo que recorrente ¢ insistentemente se veicula a ideia de
que a criminalidade esta a aumentar, em niveis apreciaveis, em particular a cri-
minalidade da autoria de agentes pertencente as camadas mais jovens da popula-
¢do e que esse aumento sera o responsavel pelo recrudescer dos sentimentos de
mseguranga das populacdes.

Nio sei se esse fendmeno que ¢ ja verdadeiro em alguns paises da Europa
com problemas graves de violéncia urbana tem correspondéncia em Portugal.

Um relatorio recente de uma comissdo da Assembleia Parlamentar do Con-
selho da Europa identificava entre os europeus um sentimento de inseguranga
crescente ¢ generalizado. «A cidade — escreveu-se nesse relatdrio — «parece
manter um estado de conflito cada vez mais agitado com os seus habitantes, com
os mandatarios e gestores dos servigos publicos. As nossas cidades tornam-se por
vezes lugares de angustia, de medo e de insegurangay.

Esse relatorio deu, alias, origem a proposta de criagdo de um Observatorio
Europeu da Seguranga tendo como mandato analisar os dados sobre a criminali-
dade na Europa, coligir dados relativos a boas praticas em matéria de seguranca
¢ difundi-los, assim como organizar ac¢des de formagdo visando os diversos
agentes das politicas de seguranca nos mais diversos sectores de actividade (edu-
cacdo, justiga, solidariedade social).

E inegavel o aumento da inseguranca, enquanto sentimento de intranquili-
dade difuso, instalado entre as pessoas e associado ao medo da vitimagao.

A inseguranca funda-se em factores objectivos mas constroi-se, muitas ve-
zes, com a alianga de elementos subjectivos, de representa¢des que, embora pos-
sam ter valor em termos psicologicos ou sociologicos, poderdo ndo ter integral
correspondéncia na realidade criminologica subjacente.
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Pode, no entanto, apontar-se, em relacdo a inseguranga quatro constantes
verificaveis estatisticamente:

A 12 ¢ que o sentimento de inseguranga ¢ maior entre as pessoas idosas e
as mulheres, o que é explicavel ndo tanto pela maior incidéncia de vitimas nes-
ses dois grupos mas pelo declinio do vigor fisico e por uma ideia de maior vul-
nerabilidade decorrente ndo s6 da menor forga como do risco de atentado a au-
todeterminagdo sexual,;

A 2. ¢ que o facto de se ter sido vitima tende a aumentar o sentimento de
inseguranga.

A 3. ¢ que existe uma corrclagdo entre a intensidade do sentimento de in-
seguranga ¢ os niveis de delinquéncia;

N4io €, no entanto, possivel afirmar-se que, o alimento da delinquéncia cons-
tatada, da criminalidade registada, tenha uma correspondéncia proporcional ao
aumento dos sentimentos de inseguranga ¢ isso € verdade de ha alguns anos a
esta parte.

Se se tomar como referéncia a criminalidade registada de 1985 a 1996 |[e
ha pelo menos um estudo recente sobre isso da autoria de Eduardo Viegas Fer-
reira (1)] a criminalidade apenas aumentou de modo acentuada entre 1990 ¢ 1991
e entre 1992 ¢ 1996 ha como que uma estabilizagdo que desmente de alguma
forma a representagdo muito frequente de que a criminalidade tem vindo a au-
mentar de forma quase exponencial (e cito Eduardo Viegas Ferreira, p. 102).

Tudo isto significa que a inseguranga ndo se funda s6 no receio da agressdo
fisica ou do ataque contra a propriedade.

A inseguranga hoje nasce também dos miultiplos receios que se tem ao cir-
cular nas cidades e nas estradas, o medo, eu diria mesmo o panico de uma con-
ducdo automovel cada vez mais desregrada e agressiva, das multiplas ncivilida-
des, dos riscos derivados de um ambiente inquinado, ¢ da auséncia de lagos de
solidariedade social efectiva.

Hoje as pessoas tém cada vez mais consciéncia de que se estiverem em
situacdo de necessidade ou de perigo dificilmente alguém acorrera a ajuda-las. E
essa nogdo ¢ tdo interiorizada que quando nos aproximamos de alguém, tentando
ajudar em situa¢do de necessidade o normal ¢ que o destinatario da ajuda suspei-
te do gesto e reaja afastando-se o mais rapidamente possivel.

Por outro lado, a representacdo de um mau funcionamento das instancias
formais de controlo (tribunais, policias, etc.) tdo instalada nos tempos mais re-
centes, contribui para aumentar a intranquilidade que alimenta a inseguranca.

(1) Crime e Inseguranga em Portugal — Padrbes e Tendéncias, 1985-1986, Celta Editora,
Oeiras, 1998.
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Mas a esse podem juntar-se multiplos factores, tais como a generalizagdo ¢
banalizagdo de uma ideia de que a fungdo politica ndo e exercida no interesse
dos cidadaos, que foram abandonados a sua sorte, ideia que ¢ ndo sO injusta
quando generalizada como perigosa porque, no imediato, pode gerar novas for-
mas de delinquéncia (recorde-se as auto-intituladas milicias populares).

E ¢ dbvio que a tudo isto se deve ainda acrescentar o papel da imprensa, a
explosdo do crime na comunicac¢do social ¢ 0 medo da diferen¢a que por vezes
¢ explorado em campanhas que objectivamente mais ndo fazem do que associar
determinados grupos raciais ou étnicos a praticas de associalidade ¢ de crimina-
lidade.

Eu quero aqui fazer um paréntesis para sublinhar que a associagdo sistema-
tica de pessoas ou grupos de pessoas a delinquéncia por causa da sua origem ou
condi¢do, na medida em que traduz o incitamento ao 6dio constitui crime e, como
tal, ndo pode ser nem incentivada nem negligenciada, nomeadamente por quem
integra os sistemas de justica ou de seguranga.

Como cu disse antes, a manifestagdo através de actos grupais ¢ uma ten-
déncia reconhecida a delinquéncia juvenil.

O fenémeno dos bandos ndo é novo. Sempre os houve.

E o recurso as armas ndo ¢ igualmente novidade. Primeiro as armas brancas
¢ gradualmente a introduc¢do de armas de fogo, cada vez com maior potencialida-
de letal.

Porém, a pelo menos aparente facilidade do recurso as armas e o risco da
sua utilizagdo gratuita em manifestagdes de coragem para afirmacgdo de lideran-
cas, nomeadamente em grupos com niveis etarios relativamente baixos, imprime
caracteristicas qualitativamente diferentes a criminalidade protagonizada por ado-
lescentes.

Um outro factor, apontado como novidade e que parece estar a suscitar ondas
de grande preocupagdo, ¢ que aos grupos de jovens da Musgueira ou da Curra-
leira que ditam as regras no interior dos seus bairros ¢ que saem do seu territorio
numa espécie de expedi¢des punitivas, se juntaram agora os grupos da Azinhaga
dos Besouros ou da Pedreira dos Hungaros que pertencendo embora a bairros
pobres e a zonas de exclusdo social ndo sdo ja brancos ¢ adquiriram uma grande
visibilidade em particular com os acontecimentos da CRIL, no Verao de 2000.

O uso das armas de que falei antes constitui, de facto, sinal de um novo
tempo em matéria de delinquéncia, mas a alteracdo da composi¢cdo racial dos
grupos, simboliza t3o-s6 a variagdo da relagdo dos grupos raciais ¢ étnicos que
compdem o territério nacional ¢ ndo assume singificado autéonomo em termos
criminologicos.

Para além do que o uso de determinadas armas de fogo pode representar na
evolucdo das formas de violéncia urbana e na escalada de carreiras criminosas, ¢
dificil saber até que ponto os factos, de per si (relacionando o numero de ocor-
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réncias ¢ o0 modo como as armas foram utilizadas), condicionam uma alteragéo
qualitativa dos sentimentos gerais de inseguranga.

E no que diz respeito aos grupos de composi¢do maioritariamente negra ou
cigana, a intranquilidade de uns (as vitimas potenciais) e, pelo menos, parte da
reac¢do de outros (os agentes da infrac¢do), sdo explicaveis de forma linear por
dois movimentos que tendem a auto-reproduzir-se € que S40 0 VErso € 0 reverso
de uma mesma realidade: o medo.

A auséncia de espagos de proximidade ¢ de convivialidade ¢ um movimen-
to as vezes até com algum apoio institucional — que tende a representar os nao
brancos como estranhos a esta comunidade ¢ como responsaveis pelo declinio
das regras sociais dominantes — refor¢ca o sentimento de desconfianca ¢ de into-
lerancia ao mesmo tempo que facilita a consolidagdo, no polo oposto, de formas
de afirmagéo radicalizadas.

Uma outra manifestacio relativamente recente da delinquéncia juvenil € que
se renova em demonstragdes ciclicas ¢ a violéncia desencadeada por grupos de
justiceiros raciais.

Este fendmeno, cujas primeiras manifesta¢cdes remontardo aos anos 80, teve
as suas primeiras areas de implantagcdo entre adolescentes e jovens dos grandes
aglomerados das Areas Metropolitanas de Lisboa ¢ do Porto (no caso de Lisboa,
em especial a Amadora ¢ o Barreiro), que pretendem reclamar para a sua acgao
um mobil politico e cuja actividade publica se manifesta quer através da intimi-
dagdo, através de panfletos e de graffitis quer pela acgdo violenta.

E igualmente um movimento grupal, expressivo ¢ agressivo.

O facto de nédo se lhes apontar o recurso a armas de fogo nao impede que
do seu cadastro conste ja um consideravel rasto de ataques contra a integridade
fisica ¢ a vida de pessoas, com agressées barbaras e até mesmo mortes.

As alteragbes verificadas nas formas de aparecimento da delinquéncia juve-
nil ndo parecem ter densidade criminologica que justifique o reforco dos senti-
mentos de inseguranca.

No entanto, a confirmacdo desse clima de intranquilidade associada ao au-
mento da complexidade da realidade social reclamardo uma intervengdo articu-
lada e multidisciplinar, sobretudo em sede de prevencdo da criminalidade.

E aqui aos sistemas de justica € de seguranca tem de se antecipar o de so-
lidariedade.

O combate a exclusdo ¢ prioritario, como forma de atenuagdo dos riscos de
entrada no meio delinquente;

E, também, prioritario, o encontro de formas que facilitem a compreensio ¢
assun¢do da multiculturalidade ¢ da diversidade racial ¢ étnica que hoje caracte-
riza a sociedade portuguesa.

A escola, os meios de comunica¢do de massas tém nisso um papel determi-
nante.
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Depois sera necessario encontrar, da parte das instancias de controlo formal
da delinquéncia, os tribunais, as policias, as instituigdes vocacionadas para a rein-
sersdo de jovens em risco respostas que se adequem aos dados actuais do pro-
blema.

A prevengdo do crime, sobretudo das carreiras criminais, assim como a sua
repressdo sdo indispensaveis a saude das sociedades. Que ndo haja quanto a isto
quaisquer equivocos. Mas vamos trabalhar com base em realidades. A realidade
que temos, ndo sendo alarmante, justifica que concentremos nela a nossa aten-
¢d0. Teremos nisso trabalho que sobre. Escusamos de convocar fantasmas.

Um pouco por todo o lado foram ou estdo a ser desenvolvidas politicas locais
de reducdo da inseguranca (%).

Portugal nao foge a esse quadro.

A organizagdo das cidades, com as suas multiplas disfun¢des parece ndo
responder aos novos desafios que se colocam em matéria de seguranca urbana.
A organizacdo dos transportes, do trabalho, dos equipamentos sociais € a sua
articulacdo com a vida dos bairros, parece ndo se adequar a responder as neces-
sidades.

E preciso combater o esteredtipo que liga de maneira recorrente a imigra-
¢d0 a inseguranga.

A verdade, porém ¢ que hoje esta difundida a ideia de que a inseguranga se
relaciona directa e exclusivamente com os niveis de delinquéncia de grupos gru-
pos raciais ou ¢tnicos minoritarios.

Mas a delinquéncia juvenil ndo tem esses bairros como unica origem.

(®) A cidade de Edimburgo é apontada como exemplo de politica local de redugdo da crimi-
nalidade com sucesso na sequéncia de uma estratégia elaborada em 1992 e posta em marcha a par-
tir de 1999.
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Paulo Guerra Docente no Centro
de Estudos Judiciarios

Juiz de Direito

DELINQUENCIA JUVENIL E NOVAS INSEGURANCAS

1 — Comego por vos falar do Jodo, um miado como outro qualquer, com
alma angolana e dessa nag¢do de capim e¢ savana compulsivamente imigrado, e
que apenas dos outros se diferencia pelo facto de estar a cumprir uma medida de
internamento num Centro Educativo deste Pais, a medida mais gravosa que a Lei
Tutelar Educativa, aprovada pela Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro, permite
aplicar a um menor que tenha praticado um facto tipificado na lei como crime.
A sua historia de internamento pode-se resumir nestes dois flashes vivenciais que
contarei de seguida, o primeiro dos quais contado na primeira pessoa:

Vim viver com a minha tia na zona da Buraca. A relagdo nunca foi
a melhor. Ela teve o bebé e pouco ou nada quis de mim saber. Comecei
a estudar e tinha problemas com os colegas e professores. Os meus tios
ndo queriam saber das minhas notas, nunca iam a escola saber como é
que eu estava. Fui ficando, fui ficando e assim passando pela vida dos
outros, sem que ninguém em mim reparasse. As coisas ld em casa iam
piorando, entrei numa turma de vdandalos, comecei a consumir dlcool com
os meus primeiros herdis da rua e cedo comecei a picar.

Ser negro faz-me pensar em ser africano, ser melhor do que os ou-
tros, ser bom, ser de paz a ndo ser que se metam comigo, ser, por vezes,
racista. Ndo escolho, eu sou africano, sou negro, sou dread. Ha uma coi-
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sa que eu me lembro sempre: Peter Tosh diz que as long as you are black
vou are an African, mesmo que vivas entre outras cores.

II

Chegou uma altura em que o Jodo fugiu do Centro Educativo. Du-
rante horas, ficou numa estrebaria nas suas cercanias. Fantasiou que ia
viver na floresta, roubar um cavalo e arranjar comida ao estilo dos
«fora-da-lei». Apoiado no desempenho desse papel, dirigiu-se a uma ci-
dade proxima e furtou uma bicicleta, em 0bvio equivalente simbolico do
cavalo. Com ela andou toda a noite e foi apanhado pela PSP local.

Geralmente, Jodo tinha medo do escuro. Na embriaguez pelo poder
dessa auto-imagem de «fora-da-leiy, ndo teve medo do escuro, das estra-
das secunddrias desertas, tdo nevoentas que até mesmo a PSP ndo pode
compreender como ele foi capaz de andar por elas.

Finalmente, qualquer tentativa da parte dos responscveis pelo Cen-
tro para ressaltar a seriedade do furto praticado foi perdida, ante as re-
petidas afirmagdes de que ele estava apenas sendo um «fora-da-lei» — no
Jundo, o que é que podia um bandido fazer sem um cavalo para montar ?

2 — Expulso do ventre materno, entrando na vida sob o signo da violéncia,
na feliz expressdo de Roger Dadoun, o Jodo também assim viu a luz deste
Mundo onde vai vivendo dias e noites, uns mais iguais do que outros, em
busca de uma razio para a ira que cedo experimentou e de que se vestiu,
como roupa imposta por uma sociedade que lhe deu um bilhete de admissao,
0 ostracizou e depois o0 marcou, com o mais feérico dos ferretes.

E ¢ fungdo de quem de direito distinguir as varias agressividade que vio
povoando as atmosferas de cada crianga ou jovem, lendo-as com olhares diferen-
tes e com o respeito incomensuravel que ¢ devido a quem nasceu impoluto ¢ que
por tdo diversas razdes foi caminhando por trilhos de clandestinidade, de notas a
margem de qualquer normalidade, que se escondem atras das cortinas, dos rétu-
los de «meninos que ninguém quer» ¢ de quem se torna necessario afastar os
meninos ¢ as meninas, frutos da nossa sacrossanta conformagédo social ...

Se ha criancas que vao destilando algum do seu «ddio», de forma bem con-
trolada e que se desenvolve como um lateral aspecto da sua natural ansiedade ou
neurose compulsiva (aquelas que manifestam uma certa rebelido agressiva de
tempos em tempos, na sala de aula, na mesa do jantar, na rua do bairro), outras
ha cuja agressdo flui sem inibigdes, numa accdo directa de destrui¢do impiedosa
¢ de explosdes de ddio cego e mesmo assassino. Ainda existem outras criangas
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que sdo obrigadas a escolher a violéncia para sobreviverem, pela agressdo, num
mundo de luta incessante, de caréncias ¢ desigualdades sociais.

Neste ponto, os Tribunais deverdo distinguir estas agressividades, sempre
renovadas em espécie, tentando perceber as suas géneses ¢ as suas razdes de ser,
tendo uma perspectiva da familia que as rodeia ou que sempre lhes faltou.

3 — Mas como explicar este fenomeno desviante?

E facil falar de falta de valores, de referéncias e de norte, da consciencia-
lizagdo de que a juventude, como espelho sensivel da nossa sociedade, esta ex-
posta a todas as suas crises e sobressaltos; qualquer que seja a teoria que quer
explicar os comportamentos desviantes dos jovens, qualquer que seja a palavra
chave para essa explicagdo (a precaridade, a exclusdo, a marginalidade, o des-
vio, a pobreza, a dissociagdo dos lagos sociais e culturais, a sociedade do va-
zio, a vulnerabilidade social, a desigualdade social, a presenca de ilhas de acul-
turagdo, a existéncia do mimetismo social adolescente, a contrariedade, a
dindmica de desqualificacdo social, a desfiliagdo social, os desenlagamentos on-
tologicos, culturais, psicolégicos e sociais, a existéncia de uma sociedade per-
versa e enganadora, a imigragdo) sempre se torna imperiosa a intervengio so-
cial, logo também jurisdicional (esta, agora vocacionada para a «educagdo da
crianga ¢ jovem para o Direito», na sequéncia da publicagdo da Lei Tutelar
Educativa — Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro — em vigor desde o dia pri-
meiro deste ano de 2001), tentando-se restaurar uma comunica¢do ¢ um lago
social e cultural que se tinham deteriorado num processo de confrontagdo arris-
cada entre certos jovens ¢ a sociedade que, apesar de os gerar, tem de ser capaz
de os reencaminhar para melhor porto !

Exploremos algumas dessas razdoes.

A) Quanto mais perturbada esta a individualidade do sujeito sob o efeito de
causas biologicas ou psicoldgicas, mais as condi¢des desfavoraveis do meio se
tornam nocivas ¢ acentuam as irregularidades psiquicas. Assim, perante uma si-
tuacdo familiar de conflito, as reacgGes de um emotivo, de um impulsivo, de um
instavel, serdo mais inquietantes do que as de uma crianga cujo psiquismo ¢ sélido.

B) Quanto mais desfavoraveis sdo as situagdes familiares, sociais, economi-
cas, mais a delinquéncia juvenil absorve os individuos que, em condi¢des nor-
mais de ambiente, ndo viriam a ser delinquentes.

C) A fragilidade da individualidade do jovem delinquente corresponde com
frequéncia a uma certa fragilidade do meio familiar (fragilidade psiquica).

D) Sentimento de rejei¢do pelo ser que transgride — aquele de quem se diz
que faz golpes sobre golpes é frequentemente rejeitado pela familia e ainda mais
das vezes pelas pessoas da vizinhanca; sofre com essa situagdo, torna responsa-
vel por ela as pessoas com quem convive ¢ pde facilmente em causa toda a so-
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ciedade na qual vé a artifice da sua infelicidade — julgando igualmente encon-
trar uma compensagdo para o sentimento de inquictude que alimenta, procura as
ocasides de uma superioridade, liga-se ostensivamente com outros rapazes ou
raparigas ¢ entrega-se com cles e clas a roubos, violéncias ¢ depredagdes.

E) A incitagdo ao consumo — sob as formas mais variadas, uma inces-
sante publicidade provoca os jovens a tornarem-se consumidores a tempo
inteiro, tendo o sentimento que existe uma desproporg¢io agraste entre as suas
aspiracdes de consumo e o que lhes pode dar um poder de compra reduzido.

Tém, entdo, tendéncia, para se desprenderem das obriga¢des em relagdo a
uma sociedade que, convidando-os para um banquete do consumo, da a impres-
sdo de os querer por a pao e laranjas.

F) Os jovens ndo sdo ajudados a construirem uma ética — os mais frageis
podem, por isso, ser conduzidos para uma delinquéncia que julgardo ter escolhido.

Ha um vazio emotivo e afectivo, experimentam um sentimento de insegu-
ranga moral, debatendo-se na angustia — reagem a esse mal-estar interior por meio
de condutas que procuram um desvio a norma. E aqui a escola funciona mais
como um local de escape, sem conteidos formativos que os aliciem, dela se
servindo como ponto de encontro e local de manifestagdo das frustragdes fami-
liares.

() Afirmagdo pessoal perante o grupo — criangas entregues a si proprias
que revelam um dupla caréncia parental; a familia ndo exerce uma ac¢io preven-
tiva de controlo nem uma acgdo construtiva de educacdo (fraqueza parental — os
pais abdicam da sua autoridade, sdo impotentes em conciliar a ternura ¢ a firme-
za). A CRIANCA ¢ o centro do Mundo ¢ da familia, explora tal fraqueza paren-
tal, utilizando processos de chantagem, tentando obter de um o que o outro recusa.

H) A eclosdo de novos tipos de delinquéncia que geram novos tipos € no-
vas cores de inseguranga — ¢ o caso da proliferagdo da droga no meio juvenil
que arrasta atras de si calvarios impressivos, ¢ o demasiado facil acesso a armas
de agressao, sdo os fenomenos dos bandos ou gangs mais ou menos organizados
¢ que intimidam os transeuntes nos centros das grandes metropoles € no interior
de outros centros mais comerciais, sdo os fendmenos imigratorios, sobretudo de
jovens vindos dos PALOPs, muitos ja nascidos nesta terra estrangeira para as
suas raizes — ¢ estes ndo tém outra alternativa: ou se integram nas culturas geo-
graficamente dominantes, transformando-se em «mas copias», ou mantém a sua
especificidade ao prego de uma desvalorizagdo ou discriminagdo, numa quase
mevitabilidade social, sendo certo que, infelizmente, os processos de assimilagao
tém um caracter unilateral ja que o esfor¢o de ajustamento e adaptagdo pertence
sempre ao imigrado.

E aqui ha que dizer que a crianga que odeia se torna um problema insolu-
vel para as comunidades nas quais cla vive — com diria Fritz Redl, «o resultado
¢ um volume enorme e infeliz de desperdicio humano».
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Cabe-nos a nos, comunidade ¢ instancias judiciais (aquelas que aqui repre-
sento), dar um sentido a esse odio, compreender esses desvarios de viva voz ou
de viva acgdo, reinserindo essas agressividades nos contextos das vidas das
criangas violentas, tentando recuperar esse manancial de energia suplementar em
prol de uma melhor sobrevivéncia em sociedade.

E isto apesar das rave parties, das anfetaminas ¢ do ecstasy, dos graffities,
da cultura hip hop, dos Piece Books, estes ultimos alvo preferencial de insegu-
ranga ¢ critica para a sacrossanta paz dos transeuntes — neste jacz, a incompati-
bilidade com leis e regras (e o crime de dano previsto no nosso C. Penal pode
sancionar alguns destes estéticos desabafos nas paredes publicas) ndo desencora-
ja os jovens writers a prosseguir com as suas actividades, sendo certo que o fazem
sem a militancia politica de quem, por principio, se opde a propriedade privada,
mas apenas porque a naturcza do graffiti implica esse tipo de violagdo; ¢ cla é
uma vocagdo marginal, alternativa, de contracultura vinda das entranhas de quem
ultrapassa dicotomias, integrando crime ¢ arte, transgressdo ¢ seducdo estética,
marginalidade e aceitagdo publica, em busca de um nome, de um reconhecimen-
to entre os seus pares, de um painel mais visivel para tragar sentimentos falantes
em paredes de confissdo que guardam memorias de geragdo, tragos de identida-
de, gestos de expressdo, de riscos contrabandistas e clandestinos, «galgando pa-
redes, em letras gordas e coloridas, para chamar a atengdo de quem passa, num
universo de falas e contrafalas’ (José Gameiro ¢ Ana Dantas, «Tracos e Riscos
de Vida» — e aqui, de facto, a cartografia do medo pode ndo corresponder a
cartografia do crime !

4 — Repito, cabe também aos Tribunais dar um sentido a essa transgressao.

A Lei Tutelar Educativa (aplicdvel a situacoes de menores entre os 12 e
os 16 anos de idade que pratiquem factos — cuja inequivoca prova dessa prd-
tica tem agora de ser feita em tribunal — que a lei penal caracteriza tipica-
mente como crimes) tem mecanismos que pretendem atingir estes objectivos.

I — Audicdo obrigatoria do menor prevaricante por parte do MP, no
ambito do Inquérito Tutelar Educativo, a luz do artigo 77.° da LTE, obrigando-
-se aquele a enfrentar o seu proprio erro, admitindo-o ou negando-o, pondo-o em
confronto com a propria vitima, tentando-se, deste modo, uma conciliagdo possi-
vel e uma imediata prolac¢do de decisdo final do processo;

Aludo ainda a sessdo conjunta de prova, diligéncia facultativa prevista no
artigo 81.°, na qual é obrigatoria a presenca dos pais do menor, da forma a to-
marem parte da discussdo entre todos os parceiros (e ndo esquegamos que nas
parcerias cada parceiro tem uma parte do TODO) acerca dos circunstancialismos
relativos a inser¢do familiar, educativa ¢ social do filho ou da filha;
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II — Suspensdes do processo, a luz do artigo 84.° da LTE (forma ideal
de acabar com todos os inquéritos tutelares educativos nos quais seja legalmente
possivel langar mao dessa figura da suspensdo), determinando-se que o menor
objecto-sujeito dos autos seja acompanhado pelo Instituto de Reinser¢do Social,
verdadeiro instrumento desta mediagdo familiar, diagnosticando disfungées,
mal-estares, raz6es de comportamentos desviantes, caréncias materiais € emocio-
nais de uma determinada familia que acaba por ver a sua dindmica perturbada
pela intervencgdo dos tribunais, as vezes até com resultados negativos — ¢ ai se-
rdo os olhos do IRS a dizerem-nos quio desnecessaria ¢ nefasta podera ser a
nossa entrada em casa alheia, assim contribuindo para uma descjada intervengao
minima da justica tutelar, sendo a media¢do a consciencializa¢do de que ndo ha
que intervir iz casu ¢ que um erro na vida de um menor néo significa uma vida
de erros ...

A este proposito, diga-se que os pais do menor podem pedir a intervengdo
dos servigos de Mediagdo para garantir o sucesso da intervengdo tutelar educati-
va, nomeadamente na elabora¢do e execu¢do do plano de conduta, pressuposto
da dita suspensdo do processo, plano esse que, além do menor, também devera
ser subscrito pelos proprios pais, eventualmente incentivados pelo Ministério
Publico, quando este entender ser esse meio adequado de tratamento do caso
concreto (podendo tal contacto acontecer, de forma mais edificante, na sessdo
conjunta de prova);

III — Na imposicio de condutas e deveres imprevistos no artigo 13.° da
LTE, enquanto medidas tutelares educativas ndo institucionais, fazendo do juiz
de Familia ¢ Menores um firme pacificador ¢ um interlocutor entre pais disfun-
cionais ¢ menores desencaminhados, incentivando-os a descobrir as suas proprias
fraquezas ¢ a supera-las mediante o trilhar de novos caminhos tendentes a obten-
¢do de uma melhor qualidade de vida € de um mais civilizado e ordeiro compor-
tamento,

IV — Num processo tutelar educativo que tem como objectivo primordial a
defesa do interesse do menor, na perspectiva da sua integracio social, ndo
podendo ser encarado, nunca, sob uma perspectiva sancionatéria ou intimi-
datoria; na realidade, a medida tutelar devera ser enquadrada em termos da evo-
lugdo da personalidade do menor ¢ adequacgdo ao seu desenvolvimento psicoldgi-
co, devendo o tribunal atender a gravidade da conduta do menor, traduzida na
pratica de actos delituosos. No sentido da responsabilizagdo do menor prevari-
cante, deve dar-se prevaléncia, num ambito de justica reparadora, as ideias de
restituicdo, compensacgdo, redugdo dos conflitos, mediacdo (esta a palavra cha-
ve), participagdo, reconciliagdo e prestagdes comunitarias;
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V — Na util e criativa intervenc¢io dos servicos do Instituto de Reinser-
¢do Social, enquanto longa manus do Tribunal na ardua delicada execu¢do das
medidas tutelares, nomeadamente na colaboragdo com as autoridades policiais no
cumprimento dos mandados de condugdo de menores a centros educativos, insu-
flando, assim, um bafo de sangue quente e cumplice (longe das frias fardas das
nossas policias que, por muito eficazes que sejam, acabam por perder em ternu-
ra, aquela que os nossos rapazes ¢ raparigas, em risco ou a viver problemas
comportamentais a raiar a transgressao estdo mais carentes) nestas mudangas de
ambiente dos menores — ¢ ai basta, por vezes, uma palavra oportuna para acal-
mar a ira de um bom rebelde, a angustia de uma méae ¢ de um pai que assistem
a partida de um filho ou de uma filha para um colégio fechado, apercebendo-se
de que ndo ha outra saida para ele ou para ela ...

VI — Num conceito de reparacio (enquanto intervencio educativa efec-
tuada por determinacio judicial que implica a confrontacio do sujeito in-
fractor com a prépria conduta e as suas consequéncias) a partir da perspecti-
va teorica do Direito Penal e que pretende incorporar nos sistemas de justica penal
a necessidade de uma orientacdo nova, susceptivel de trazer um paliativo ou
mitigar a crise amplamente reconhecida em que se encontra a justiga meramente
retributiva; no fundo, o objectivo central da reparacido e a conciliacido entre o
delinquente e a vitima remete-nos para uma dimensdo conceptual da justica, na
qual a gravidade dos factos ja ndo se decide em fun¢do da norma penal, mas da
propria vivéncia dos actores implicados no cometimento do delito (vitima e de-
linquente); serdo objectivos prioritarios da conciliagdo e da reparacdo, o restabe-
lecimento da paz social ¢ a resolucdo dos conflitos, assentando-se¢ que o clemen-
to reabilitador, que a sangdo penal pretende numa perspectiva retributiva,
desaparece na reparacdo em sentido formal, embora de modo implicito a respon-
sabilizagcdo pelos danos causados ¢ a sua reparacdo ja comportem, por Si mes-
mos, uma componente importante de caracter reabilitador;

VII — Em medidas tutelares que facam frente aos comportamentos delituo-
sos dos menores mediante ac¢des educativas intensivas que melhorem as suas
aptiddes sociais, que comportem a repara¢do do dano causado pela actividade
delituosa do menor, que prossigam um trabalho em favor da comunidade adapta-
do a idade € com finalidades educativas e pedagogicas, pondo-se, assim, o acen-
to toénico na mediagdo, na aproximagédo entre a comunidade ¢ o menor transgres-
sor, entre 0 menor ¢ a propria JUSTICA;

VIII — Numa justiga processual tutelar que aposte numa constante chama-

da dos intervenientes ao Tribunal, marcando-se diligéncias, pontos de encon-
tros entre a entidade decisdria e o sujeito objecto da decisdo — os menores, seus
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pais ou protectores merecem olhar, olhos nos olhos, sem sombras ¢ papel por
permeio, os Magistrados do Ministério Publico ¢ os Juizes ¢ Familia ¢ Menores;
uma justica que se basta com os olhos dos outros é amputada em coragem e
tenacidade de bem decidir toda a causa, razdo pela qual ha que ser cixo, guia,
arbitro, conciliador, censor, agente admoestante, luz, eco, aviso, farol — sem apelo
e sem agravo, ¢ sem medo de represalias ou consequéncias, «doa a quem doer,
faz o que tens a fazer» ...

Que nas familias, nas escolas, lugares incontornaveis na integragdo da
crianca ¢ do adolescente, no trabalho do IRS, ou de outras entidades as quais o
tribunal atribua a tarefa de execugdo das medidas que aplica (artigo 130.° da LTE),
nos tribunais ¢ dentro dos muros dos centros haja investimento na fantasia, que
haja uma palavra bordada a tempo, sem recriminagdo desmesurada, sem descul-
pabilizagdo em demasia (aliando a ternura a firmeza), aderindo a ideia de Barel
de que «o problema mais grave desta conjuntura social talvez ndo seja a mar-
ginalidade de alguns face a sociedade; mas a marginalidade de toda uma so-
ciedade face a si propriay ...

No fundo, ainda a tempo de evitar as celas de seguranga de que nenhum
sistema juridico se pode orgulhar de ter !

5 — A Caixa de Pandora quer-se abrir com uma chave que ndo ¢ magica
mas feita dos materiais de que cada ser humano ¢é feito. Por isso, deixo aqui,
nesta hora, dois dos iniimeros e¢ impressivos conselhos de Tomkiewicz e de
Finder para que se possa fazer de cada filho um delinquente, conscientes de que
pela negativa encontraremos a chave dessa caixa:

» Mostrai-vos sem afecto, nunca toquem na crianga, salvo para segurar o
minimo vital dos cuidados materiais, ndo a abracem ou afaguem, nem
lhe déem um sorriso, nem ao domingo;

e Se 0 pequeno patife comega a furtar dinheiro do vosso porta-moedas,
nunca falem com ele e tenham muito cuidado para ndo lhe mostrar nem
um pouco de carinho; se ele se ri na vossa frente, para esconder a sua
confusdo, dai-lhe um bom par de bofetbes e colocai-o numa casa de
correcgdo; se ele se mostrar desesperado, tratem-no como um hipocri-
ta, se ele disser que faz «issoy sem querer, que ndo o pode evitar,
tomem-no a sério e tratem-no como se fosse um anormal ou um doente
mental, contando aos amigos e familia tal padecimento e que «nunca
houve ladrdes na nossa familia», colocando-o numa casa especializada.

Assim aberta esta Caixa de Pandora, compete-nos a nos, sociedade ¢ ins-
tancias judiciais, evitar que os jovens que delinquem sejam catapultados para o
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inferno do estigma, uma bem maior violéncia do que aquela em que nasceram e
cresceram, sem apelo nem agravo.

Laborinho Lucio, numa das suas inolvidaveis sessdes de Ciéncia Judiciaria
do Direito, no CEJ de 1988, dizia-nos, a nds, futuros Magistrados deste Pais,
que «uma crianca que ndo transgride tende a ser um adulto mal formadoy:

Dosear ¢ gerir esta latente vontade de quebrar regras ¢ a hercilea tarefa de
todos aqueles que encontram essas mesmas criangas no seu caminho, nos lares,
nas escolas, nas esquadras policiais, nos centros educativos, nos tribunais.

Conseguir tocar na alma destes Capitdes de Areia, sem hipocrisias ¢ lugares
comuns politiqueiros, ¢ destino e privilégio de muito poucos — saber:

* se o sujeito, de facto, transgride;

* porque é que ele transgride;

* para quem é que ele transgride;

* quem pretende o transgressor atingir na forca dessa transgressdo;

* que talentos é necessdrio descobrir e explorar no jovem que trans-
gride de forma a que se sublime essa transgressdo;

* 0 que tem a sociedade que o gerou para oferecer ao jovem trans-
gressor de forma a que ele pense que esse acto foi um incomensu-
rdavel desgaste e desperdicio de energias,

sdo objectivos que tém de estar sempre presentes numa qualquer cartilha de in-
tengbes e actividades de quem lida com jovens em busca de um caminho que os
faca compreender o desvalor do acto praticado ¢ a necessidade de dar um outro
rumo ao barco desenfreado que perde a costa de vista, que perde o chdo do mar
onde o ensinaram a navegar ...

No entanto, ¢ como se fossem instrumentos ¢ acordes de rituais que os con-
duzirdo a um equilibrio cdésmico, neste Mundo em que, num jogo implacavel de
xadrez, as gémeas torres desabam ao som de fundamentalismos, neste Portugal
do século 1 depois do xx, continuam filhos a tirar a vida a secus pais, envolvidos
numa futil razdo vertida na letra satanica de um cangdo rock de um qualquer
grupo musical de bairro.

E que, afinal, parece que estamos num tempo da nossa civilizacio aban-
donado por Deus.

Mas é o nosso tempo !

E nio parece que tenha existido algum momento da nossa historia onde
Deus se tivesse sentido a vontade !
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Yvon Tallec Procurador de Menores no
Tribunal de Grande I[nstdn-
cia de Paris

Introducio

A insegurancga tornou-se, nestes ultimos anos, um tema principal para os
cidaddos dos paises ocidentais ¢ os dramaticos acontecimentos de que acaba de
ser vitima o povo americano vém ainda reforcar a sua importancia e a percepgao
da sua dimensdo internacional.

Em Franca, a questdo da inseguranca constitui uma das principais apostas
da campanha presidencial que, na realidade, ja se iniciou este Verao.

A inseguranga resulta essencialmente do aumento constante da delinquéncia
nestes ultimos anos ¢ particularmente da delinquéncia cometida por menores.

Os numeros oficiais recentemente revelados para os seis primeiros meses
de 2001, mostram uma subida de 9,58 % relativamente ao ano anterior no que
diz respeito a delinquéncia registada pelas policias, enquanto que o aumento havia
sido de 5,7 % para todo o ano de 2000.

Antes dessa publicagéo, os sindicatos da policia tinham relatado um aumen-
to de 12 % para o mesmo 1.° semestre.

O essencial da progressdo resulta do aumento do numero de danificagdes ¢
de roubos que, cada vez mais, sdo acompanhados de violéncia, muitas vezes
praticada em bandos, por menores cujo papel aumenta na delinquéncia global.

E sintomatica a actualidade do tema desta sessdo: «delinquéncia juvenil,
grupos de jovens, novas formas de insegurancga». Colocada a problematica deste
modo, ¢ também interrogarmo-nos, a propdsito da delinquéncia juvenil praticada
em bandos por menores ou jovens adultos, se esse fendmeno representa uma nova
forma de inseguranca. A resposta é sem duvida negativa quanto ao critério de
novidade, uma vez que a pratica de infracgdes em bando ¢ uma forma antiga de
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criminalidade; mas € positiva quanto a inseguranga real que dai resulta. Primeiro,
porque os actos estdo a aumentar; depois, porque sdo mais graves ¢ praticados
por menores, muitas vezes demasiado jovens.

Numa sociedade ambivalente em relacdo a crianga, objecto de desejo ¢ alvo
de rejeigdo, a delinquéncia dos menores coloca uma interrogagdo porque pertur-
ba a ordem publica, sobretudo quanto se trata de acg¢des colectivas.

A imtervengdo sobre o grupo parcce desde logo destinada ao fracasso, ao
mesmo tempo que a reacg¢do face a delinquéncia isolada é ainda sentida como
podendo resultar da logica do elo e, por conseguinte, de uma certa mestria. Do
lado das institui¢des, embora com raras excepgdes, a justica conseguc tratar a
delinquéncia juvenil individual, se bem que para isso disponha de instrumentos
operantes ¢ variados que vio desde o recurso a lei pelo Delegado do Procurador
até¢ a detencdo, passando pelas associagGes de mediagdo ¢ correcgdo e pelas ac-
¢Oes educativas.

Mas as dificuldades em nos ocuparmos da delinquéncia em bando sdo pa-
tentes, apesar da existéncia, por um lado, de disposi¢des legislativas que agra-
vam as penas por actos praticados em grupo e, por outro lado, de uma politica
da cidade que tenta reforgar os meios policiais e judiciais mobilizados para a
luta contra esta forma especialmente sensivel da violéncia urbana.

O sistema francés que se ocupa dos menores delinquentes ¢ dos menores em perigo
Os menores delinquentes

A maioridade penal em Franga esta fixada nos 18 anos. Os menores estdo
sujeitos ao Cddigo Penal e sdo penalmente responsaveis pelos seus actos qual-
quer que scja a sua idade. Contudo, ndo dependem de jurisdigdes de direito
comum, mas sim de formagdes especializadas: os menores, pelo menos até aos
16 anos, beneficiam da atenuante da menoridade, isto ¢, ndo estdo sujeitos sendo
a metade da pena prevista para os adultos que tenham praticado os mesmos
actos.

O texto de referéncia ¢ o despacho de 2 de Fevereiro de 1945, alterado.

Este texto estabelece o principio do primado da resposta educativa ¢ ndo
permite a aplicacdo de medidas coercivas, especialmente a detengdo, sendo a partir
dos 13 anos e¢ em caso de impossibilidade de um tratamento educacional.

No ambito de um inquérito policial, os menores podem ser colocados em
regime de «garde a vue» (1) a partir dos 13 anos. Desde 1 de Janeiro de 2001, a

(") Medida de policia segundo a qual podem ser detidas, em estabelecimento ndo prisional,
pessoas que devem ficar a disposi¢do das autoridades por necessidades de inquérito (N. da T.).
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prisdo preventiva dos menores ¢ ordenada pelo «Juge des Libertés et de la Dé-
tention» (?). Ela s6 é possivel a partir dos 16 anos em matéria de delitos e dos
13 anos em matéria criminal.

Para os menores existem juizes de instru¢do especializados. Os menores sdo
julgados pelo juiz de menores (que, em audiéncia no seu gabinete, ndo pode sendo
propor medidas educativas), pelo Tribunal de Menores (competente para os deli-
tos e os crimes praticados por menores de 16 anos) ¢ pela «Cour d’Assises des
Mineurs» (*) (que julga os crimes praticados por menores com mais de 16 anos).
Os menores ndo podem ser objecto de um mandato de comparéncia imediata.

Ao nivel da policia, ndo existe um servigo especializado no tratamento da
delinquéncia juvenil mas apenas «vigilantes da juventude»; em compensagio,
quando estdo presentes, as Brigadas de Proteccdo de Menores tomam a seu car-
20 0s menores enquanto vitimas € 0S menores em perigo.

O direito penal ao qual os menores estdo sujeitos toma em consideragdo os
fenomenos de grupo ¢ de inseguranga, o que resulta num aumento das penas
quando os actos sdo cometidos «em reunido» no caso de roubos, violagdes e
agressbes sexuais, actos de violéncia e rebelides.

Os menores em perigo

Existem em Franga dois tipos de protecgdo para os menores em dificulda-
des: a protec¢do administrativa (prevengdo e intervengdo solicitadas ou aceites
pelas familias) ¢ a protecc¢do judicial quando o perigo em que o menor se encon-
tra relativamente a sua saude, seguranga, moral ou condi¢es de educacgdo resulta
de caréncia de condigbes do exercicio do poder paternal. Esta protec¢do judicial,
chamada assisténcia educativa, esta prevista nos artigos 375.° e seguintes do
Codigo Civil ¢ depende igualmente da intervengdo do juiz de menores, estatuin-
do em matéria civil. O juiz de menores pode ser chamado a intervir pelo Procu-
rador da Republica, pelo proprio menor, pelos seus progenitores ou curadores; a
titulo excepcional, pode intervir oficiosamente por sua iniciativa.

Apenas a autoridade judicial tem poder para tirar a crianca da familia con-
tra a vontade desta ultima. Em caso de urgéncia, o Procurador da Republica tem

(®) Juiz das Liberdades e da Detengdo. Sem correspondéncia no ordenamento juridico portu-
gués, as suas fungdes aproximar-se-d0 das de um juiz de instrugdo (N. da T.).

(®) Jurisdigdo departamental, constituindo uma divisdo do tribunal de apelagio. Composta por
trés magistrados, um presidente e dois assessores, e nove jurados, reune-se trimestralmente para julgar
crimes de direito comum e infrac¢des correccionais (N. da T.).
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o mesmo poder que o juiz de menores; pode, nomecadamente, pronunciar um
Despacho de Colocagdo Provisoria para acolhimento do menor, na condi¢do de
remeter o caso para o juiz de menores nos oito dias subsequentes.

Os menores que beneficiam de uma protecgdo judicial podem ser, cles pro-
prios, vitimas de infraccdo; podem igualmente ser delinquentes e alvo de proces-
so criminal pelo mesmo juiz de menores o que, em certos casos, pode gerar al-
guma confuséo.

A delinquéncia em bando: analise deste tipo de delinquéncia
A historia dos bandos

O bando pode ser definido como um grupo mais ou menos informal de ado-
lescentes cuja actividade visivel ¢ geralmente considerada desviante.

Em Franga, os fenomenos de bando (entendido como meio criminal) apare-
ceram no inicio do século xx com os chamados «Os Apaches», um grupo misto
de jovens entre os 15 ¢ os 20 anos, vindo dos arredores de Paris, ao mesmo
tempo delinquentes e contestatarios da ordem social. Investiam muitas vezes, com
uma forma de provocagdo no modo de vestir, sobre o centro da capital e viviam
na periferia para escapar as perseguigdes.

Durante a ocupagdo ¢ apods a libertagdo, a questdo dos bandos volta a colocar-
-se com 0s «Zazous» ¢ 0os «J3». Estes grupos operavam por vezes com o apoio
das familias e dos profissionais da delinquéncia. Formavam-se nas zonas urbanas
de habitacoes degradadas, muitas vezes no seio de familias confrontadas com
dificuldades de insergéo.

Estes bandos pouco organizados estavam relativamente controlados pela
policia.

No final dos anos 50, a medida que comeca a aumentar a delinquéncia ju-
venil, o fendmeno dos bandos conquista os meios populares ¢ o seu comporta-
mento torna-se cada vez mais destrutivo: «os blusdes negros» e¢ o fendomeno
«yéye».

Numa sociedade em crescimento, estes mecanismos comportam, em si
mesmos, uma rejeigdo da juventude, uma ruptura duravel, mesmo que medi-
das repressivas ¢ de desenvolvimento de uma industria cultural nova tenham
contribuido para rapidamente reprimir as manifestagdes deste fenomeno de
exclusdo.

Nos anos 70, os bandos foram, na maioria das vezes, absorvidos pelos mo-
vimentos sociais ¢ o interesse virou-se para as diversas formas da marginalidade
da juventude.
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No decurso dos anos 80 ¢ depois 90, apds o esgotamento destes movimen-
tos, o universo dos jovens torna-se o da «galera», sem normas ¢ aniquilado, €
quando os bandos ressurgem, aparecem na maioria das vezes de modo esporadi-
co ¢ espontaneco, como uma forma de pressdo ou de protesto contra as institui-
¢bes do mundo dos adultos.

Deste modo, o bando propriamente dito que pressupée uma inscrigdo numa
organizagdo, um sistema de referentes, uma hierarquia ¢ uma duragdo, foi assim
progressivamente substituido pela emergéncia de grupos de jovens com formas
diversas, com efectivos variaveis mas geralmente reduzidos, raramente organiza-
dos salvo em caso de pertenga a uma organiza¢do mafiosa ¢ que representam
uma forma particularmente aterradora da violéncia urbana.

O estudo do fenémeno em Franca

Depois dos graves incidentes, ocorridos nos finais de Janeiro de 2001 em
Paris, no bairro da Défense, que puseram em confronto dois bandos rivais vindos
dos arredores, foi elaborado um estudo pela «Direction Centrale des Renseigne-
ments Généraux» (*) que pds em evidéncia os seguintes elementos:

Mais de metade dos jovens interrogados aquando desses incidentes eram to-
talmente desconhecidos dos servigos da Policia. Esta nova tendéncia confirma-se
no decurso dos varios confrontos entre grupos rivais.

Deste modo, jovens primarios, por ocasido de um acontecimento especifico
e por solidariedade de bairro, juntam-se a um pequeno nucleo de delinquentes
confirmados para formarem um grupo cujos efectivos variam entre os 5 ¢ os 135,
de acordo com o tamanho da cidade.

A maior parte das vezes cometem pilhagens € provocam estragos ou, em
algumas ocasides, confrontam-se com outro grupo. Neste ultimo caso, a origem
do conflito ¢ frequentemente muito vaga ou mesmo obscura ...

O grupo assim constituido desfaz-se, frequentemente, tao depressa como
se formou.

O perfil dos membros dos bandos é heterogéneo, indo de individuos inte-
grados aos excluidos do sistema escolar. A sua idade situa-se entre os 14 ¢ os
20 anos, sendo cerca de %/, menores, confirmando-se assim a tendéncia de reju-
venescimento dos implicados.

Menos do que uma forma de delinquéncia organizada, o grupo, que frequen-
temente tem uma mesma origem geografica (o bairro), testemunha uma solida-

(*) Direcgdo Central de Informagdes Gerais.
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riedade local face ao exterior. As manifestacoes delituosas destes grupos sdo cada
vez mais numerosas. Revelam o crescimento da violéncia urbana (nove mortes
em 2000 por ocasido das rixas entre bandos) ¢ o facto de que o uso de armas de
fogo ¢ frequente.

Sdo cada vez mais os locais considerados sensiveis. Os mais visados sio:

» Os centros comerciais;

e Os centros de lazer ¢ os recintos desportivos;

* Os estabelecimentos de ensino;

e Os centros das cidades (junto aos edificios, as pragas, os vdos de
escadas ...).

As manifestagdes desta delinquéncia de grupo visivel e barulhenta sio:

e Tumultos ¢ pilhagens;

« Rixas;

* Roubos colectivos;

e Desenvolvimento de uma economia paralela (drogas, receptagdes
organizadas...).

Dois exemplos praticos a desenvolver:

1) Grupos ndo organizados — os bandos de raparigas;

2) Grupos organizados — menores romenos controlados por caciques
e que se dedicam a mendicidade, aos roubos nos parquimetros ¢ a
prostitui¢do.

Reflexdes sobre os mecanismos de grupo e sobre a inseguranca dai resultante

Se o fenomeno dos bandos existe ha muito tempo, a verdade é que se tor-
nou mais grave porque menos controlavel. Envolve menores mais jovens ¢ fre-
quentemente possuidores de armas.

O grupo de jovens ndo ¢ contentivo, ao contrario de outras estruturas de
adesdo (clubes, associagdes, partidos, igrejas, familias ...), ndo contribui para o
desenvolvimento da identidade mas, pelo contrario, da ao individuo uma «iden-
tidade de grupo» que é entendida como um sinal de poder total e autoriza, deste
modo, todos os excessos, todas as violéncias. Essas violéncias, que traduzem uma
rejeicdo das normas, um fiasco das condutas de socializagdo, sdo acompanhadas
de uma vontade de apropriagdo do territério, considerado o unico bem de valor.
O acesso ¢ a permanéncia no grupo protector pressupde certos rituais, uma espé-
cic de «prego a pagar», a saber, a entrega de qualquer coisa sua ao grupo, pe-
nhores de lealdade a dar-lhe. Certos actos de delinquéncia podem ser considera-
dos como rituais de admissdo ou de manutengdo no seio do grupo a fim de evitar
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uma fusdo numa massa exterior uniforme. Lutar contra essa delinquéncia em bando
¢, entdo, o mesmo que lutar contra individuos cuja identidade passa pelo grupo
como sustento para uma identidade individual fragil.

E dificil para o menor sair do grupo, ter projectos para si proprio, de tal
maneira esta preso num conflito de lealdade e numa logica de territorio.

Na verdade, trata-se de fazer face a novas insegurangas ou de regular a in-
capacidade crescente dos adultos para regulamentar a violéncia, para incriminar
ou transmitir padrées, de tal modo os modelos de referéncia foram transgredidos
pelos portadores de autoridade implicados numa crise de credibilidade.

A escola, porque ndo assegura mais o seu papel de promogdo social nas
cidades.

A policia, porque ndo ¢ vivida como garante neutro da ordem publica.

A justi¢a, porque ndo tem os meios para assegurar, tdo rapidamente como
seria desejavel, a aplicacdo das suas decisdes.

Finalmente, os politicos, devido a instabilidade dos seus compromissos ¢ a
mediatizacdo dos seus negocios.

As dificuldades de intervencio em relacio a este fendémeno
Dificuldades ligadas aos modos de funcionamento das instituicées policial e judiciais

Na logica do tratamento judicial, em especial em matéria penal, a resposta ao
acto de delinquéncia, mesmo quando cometido em grupo, ¢, desde logo, condicio-
nada pela necessidade de imputar os factos a individuos perfeitamente isolados.
Essa personalizagao torna dificil tomar em consideragdo as relagbes entre os delin-
quentes ¢ a subida da informagdo até ao magistrado que deve decidir sobre os
elementos do contexto. Tanto mais que a analise juridica das responsabilidades
penais pode deformar a realidade do papel de cada um no terreno e as regras de
procedimento podem contribuir para fragmentar a apreensdo dos factos, por exem-
plo quando ha separagdo entre os maiores € oS menores num grupo misto.

Para ultrapassar este tipo de dificuldades, servigos de policia ¢ do Ministé-
rio Puablico devem mobilizar-se, particularmente nos casos da delinquéncia em
grupo, de modo a que os processos fornecam ao juiz todo o esclarecimento util
a tomada da decisdo.

Dificuldades ligadas as incoeréncias entre as politicas implementadas e as exigéncias
do trabalho social individual

Face ao aumento da delinquéncia, particularmente da violéncia urbana, a
politica governamental reduz-se frequentemente ao aumento do nimero de poli-
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ciais ¢ a criagdo de algumas estruturas especializadas (CPI, «Centre de Place-
ment Immédiat» (°), CER, «Centres Educatifs Renforcés» (©), etc.).

Essas estruturas destinam-se a um perfil-tipo de menor (sem escolaridade,
muitas vezes reincidente e que ja inviabilizou as instituigdes) que ndo correspon-
de ao da maioria dos menores implicados nas manifesta¢cdes em bandos. Depen-
dendo estes ultimos mais de uma dindmica colectiva do que de uma resposta
individual, deveriam em primeiro lugar suscitar uma resposta social ao nivel do
bairro e beneficiar de uma prevengdo precoce.

Enquanto que no periodo compreendido entre o fim da guerra e finais dos
anos 70 a exaltagdo da medida educativa em meio aberto tinha permitido a indi-
vidualiza¢do ao maximo da ajuda ao menor, mantendo-o num sistema familiar e
numa rede de dependéncia ao nivel do bairro, a escalada da inseguranca ¢ da
afirmacéo de politicas penais mais duras conduziram a asfixia dessa cultura edu-
cativa até ao seu abandono nos anos 90 face a uma delinquéncia de exclusio e
a vulnerabilidade de populagio.

Essa delinquéncia de exclusdo esta fortemente implantada no territério, a
integracdo ja ndo funciona ¢ a relagdo com a lei comum ndo tem qualquer sen-
tido; pelo contrario, para um numero cada vez maior, a vida fora das normas
torna-se¢ uma maneira de encontrar uma orientagdo, as manifestagdes de exclusao
sdo rituais de dependéncia.

A referéncia ao territorio tornou-se afectiva; limita-se frequentemente ao
bairro, rejeita tudo o que ¢ exterior. O menor delinquente ja sé se pode identifi-
car com o territorio.

Em Franca, o trabalho social individual, coordenado pelo Estado até aos
micios dos anos 80, foi, no ambito das leis de descentralizagdo, confiado aos
departamentos, os quais introduziam uma nova identidade territorial ¢ novos cri-
térios de avaliagdo dos riscos.

No decurso desses mesmos anos, o aparecimento da «Politica da Cidade»
fez entrar em cena uma outra nogdo de territorio, o da freguesia e seus bairros,
outra entidade politica.

A «Politica da Cidade» construi-se com base numa desqualificacdo do tra-
balho social individual na medida em que ja nido se destina ao individuo mas
sim ao territorio, estando o eleito colocado no centro do dispositivo.

Mais recentemente, os CLS [«Contrats Locaux de Sécurité» (7)] reforgaram
essa tendéncia relativamente ao tratamento propriamente dito da delinquéncia,

(®) Centro de Colocagdo Imediata.
(%) Centros Educativos Reforgados.
(7) Contratos Locais de Seguranga.
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instaurando parcerias obrigatorias entre a Municipalidade, a Prefeitura ¢ a Justiga
(Ministério Publico).

Enquanto que o trabalho social, baseado na relagédo, se destina a individuos
e, através deles, a grupos que sdo alvo de riscos, a «Politica da Cidade» destina-
-s¢ a um territorio no qual o eleito politico faz a sua aparigdo para transformar
situagBes sociais.

Onde o trabalho social exige permuta, confiancga, discrigdo e duragédo, o
politico introduz alarido, publicidade e discursos, sem dominio da realidade, ao
mesmo tempo que suporta a pressdo dos meios de comunicagdo social.

As duas logicas amplificam-se ¢ chocam com a identificagdo ao «territdrio»
do menor delinquente.

A politica estigmatiza a identificacdo deste ultimo ao territério € ao grupo
mas favorece essa referéncia em detrimento da abordagem individual. Uma tal
incoeréncia ¢ lastimavel ¢ a aposta para a justica, no que diz respeito a delin-
quéncia (mas também a protecc¢do), ¢ a de aumentar o desafio técnico da relagéo
dos menores ao seu territorio € da sua pertenca ao grupo desviante, que resulta
mais de impulsos do que de estratégias estruturadas.

As perspectivas, as solucdes a implementar

Face a um tal tema, o do tratamento a dar as violéncias urbanas cometidas
em bando, ¢ impossivel apresentar uma conclusdo, de tal modo os nossos siste-
mas politicos, policiais ¢ judiciais teimam em encontrar respostas adequadas; mas
certas propostas podem ser feitas, certas solu¢gdes podem ser tentadas.

1 — Uma observagdo apurada das delinquéncias deve ser efectuada. —
Contrariamente ao que proclamam certos discursos, a delinquéncia juvenil nédo ¢
unica. Ndo existe uma delinquéncia mas sim delinquéncias. Dai resulta que néo
existe uma tunica solugdo mas antes solugdes, adaptadas a cada caso ¢ combinan-
do a abordagem educativa ¢ a abordagem penal.

A delinquéncia em grupo praticada por menores apresenta varias formas,
devendo cada uma delas ser objecto de uma analise precisa ¢ de um tratamento
especifico:

» bando pouco organizado, sem logica de territério;

* bando de agrupamento espontdneo num territério que ¢ preciso de-
fender dos adversarios, sem que as razdes desse combate sejam evi-
dentes;

» bando muito organizado ¢ especializado num tipo de infraccédo (vio-
lagdes colectivas, estupefacientes, roubos) que necessita de investi-
gacOes para «chegar aos caciques» ou as organiza¢des de tipo ma-
fioso que o controla.

197



2 — Reflectir sobre o abaixamento da maioridade penal e numa reacgio
efectiva desde a primeira transgressdo.

3 — Deslocar os meios no ambito da prevengcdo para os bairros dificeis
onde os educadores e os policias ja ndo vdo:

e reintroduzindo diversidade e mediac¢do social;
» melhorando a formagdo dos educadores;
» melhorando a imagem da policia.

4 — Desenvolver todas as parcerias e o trabalho em rede:

* Educagédo nacional,;

¢ Servigos de saude, em particular a pedopsiquiatria para os proble-
mas de comportamento;

* Servigos sociais;

* Policia;

 Cidade.

5 — Promover a ac¢do educativa em grupo:

e por meio de um trabalho comum com base em varias medidas edu-
cativas individuais;
 por meio de um trabalho em meio aberto sobre o proprio grupo.

6 — Desenvolver a policia judicial de proximidade, especializando equi-
pas em delinquéncia de grupo.
7 — Reorientar as politicas no dmbito dos factores de risco:

« trabalho sobre o controlo dos fluxos migratorios e a politica de inte-
gracao;
e trabalho sobre a politica de alojamento ¢ de urbanismo;
« trabalho sobre o papel da escola.
8 — Organizar a ajuda aos progenitores:
« grupos de conversa;
« ajuda parental.

9 — Promover uma cooperagdo europeia entra a policia e a justica.
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Paulo Jorge Silva Rebelo Capitdo de Infantaria
Manuel da Guarda Nacional
Republicana

DELINQUENCIA JUVENIL E NOVAS INSEGURANCAS

Minhas Senhoras e meus Senhores:

Em nome da Guarda Nacional Republicana, agradego o prestigiante ¢ hon-
roso convite da Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna para participar neste
evento, cuja oportunidade se realca. De facto, « DELINQUENCIA JUVENIL e
NOVAS INSEGURANCASy, sdo assuntos decisivos e cada vez mais incontorna-
veis na definigdo das estratégias de seguranga interna.

Podendo a tematica ser tratada segundo varias perspectivas, optamos, natu-
ralmente, por uma abordagem policial recorrendo, para tal, a analise de trés ca-
sos reais ¢ a uma possivel interpretacdo dos mesmos como contributo de refle-
X380 e, caso assim seja entendido, de discussdo no presente forum.

Depois de definida a perspectiva, interessara, dentro do possivel, indicar
como entendemos os principais conceitos, sublinhando a ideia da complexidade
do tema.

Assim consideramos (1):

Incivilidades — actos merecedores de censura social e, porventura, de
san¢bes de natureza ndo penal,

(") O Prof. Dr. Jorge Negreiros em Delinquéncias Juvenis, Colecgdo Comportamentos, Edito-
rial Noticias, Lisboa, 2001, preconiza o conceito de Comportamento Anti-Social como abrangendo
toda a diversidade de actividades ilicitas cometidas pelos jovens.
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Delinquéncia juvenil — actos de natureza criminal cometidos por jo-
vens com idade inferior a 16 anos;

Criminalidade juvenil — actos de natureza criminal cometidos por
jovens com idade superior a 16 anos;

Jovens delinquentes — jovens que tiveram contacto com as instancias
formais do sistema judicial.

Preconizamos, também, que a delinquéncia e a criminalidade juvenil podem,
genericamente, ser caracterizadas quanto a sua natureza da seguinte forma:

Delinquéncia e criminalidade juvenil:
Ideolégica:

Cuja génese obedece a razdes/opgdes de vida, ordem po-
litica, racica ou cultural (ex.: Skinheads, hooligans,
antiglobalizagdo, etc.);

Comum:

Relacionada com a criminalidade comum mais tipica (ex.:
furtos, roubos, agressdes, etc.).

Apods este sucinto € genérico enquadramento, passemos entdo a apresentagio
propriamente dita que, como ja referimos, versa casos reais (%) que se enquadram
na delinquéncia e criminalidade juvenil comum, fenémeno que a Guarda (°)
contacta, diariamente, nas suas missdes de policia preventiva e de investigagdo, em
especial através dos Postos Territoriais ¢ dos Nucleos de Investigagdo Criminal dos
Destacamentos Territoriais, nas arcas circundantes das grandes cidades.

A descri¢cao dos factos

1.° Caso:

Entre 1995 ¢ 1997, na Baixa da Banheira ¢ Vale da Amoreira (%), cerca de
15 jovens, de ambos os sexos, brancos, mesticos € negros, com idades compre-

(?) Os nomes dos intervenientes foram alterados e apenas sio mencionados os elementos fac-
tuais que consideramos mais importantes independentemente de terem sido arrolados como prova
nos processos judiciais ja julgados ou como informagdes policiais para a orientagdo da investigagdo
criminal.

(®) De referir que o dispositivo da Guarda tem & sua responsabilidade cerca de 90 % do ter-
ritério e mais de 60 % da populagdo nacional.

(*) Freguesias do concelho da Moita.
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endidas entre os 12 e os 15 anos, dedicavam-se ao cometimento de actos ti-
picos entendidos como incivilidades ¢ delinquéncia juvenil comum. Actuando
concertadamente em grupo, que designamos por Grupo o (alfa), estes jovens
cometeram incivilidades que iniciaram, bem cedo, com actos de vandalismo ¢
acgles contra a escola e professores e mesmo contra a Guarda, entre outros.
Cometeram crimes contra o patrimdonio, nomeadamente furto de uso de vei-
culos, furtos em residéncias ¢ em estabelecimentos comerciais, roubos na via
publica e consumo de drogas. A aparente simplicidade ¢ pequena importan-
cia dos valores monetarios associados, ¢ designada por alguns crimindlogos
como pequena criminalidade urbana. Mas esta referéncia, na sua aparente
singeleza, ¢ um dos factores externos mais importantes do incremento do sen-
timento de inseguranca expresso pelas populagdes. Se ndo, vejamos o caso
concreto deste grupo, de onde se destacam os nomes do Ladio, Nelson, Bat-
man, Rock, Mano, Nela, Dario ¢ Ruby. Aos fins de semana, o Grupo o
chegava a furtar por noite mais de 20 veiculos automodveis, provocando-lhes,
em alguns casos, danos de valor muito elevado devido a acidentes ¢ a coli-
sbes provocadas contra obstaculos, além da conduzirem sem habilitagdo legal
e sob o efeito do alcool ¢ de drogas criando, quer pelo estado psiquico quer
pelo tipo de condugdo, um real perigo para a segurancga rodoviaria ¢ em algu-
mas situagdes incendiaram os veiculos furtados. Provocavam, também, danos
em equipamentos publicos (ex.: incendiar contentores do lixo) (°). O quadro
repetiu-se, dia apos dia, e o grupo foi ganhando prestigio ¢ reconhecimento
social, emergindo como referéncia para outros jovens que cresciam nas mes-
mas condi¢des e tornaram-se temidos pela populagdo. O Posto da Guarda era
o receptor das inimeras queixas formais e informais, conseguindo, em deter-
minadas situagées, deter em flagrante delito alguns dos jovens que, de ime-
diato, eram postos em liberdade, face a inimputabilidade em razido da idade.
Alguns dos jovens, por decisdo judicial, iam sendo conduzidos aos estabele-
cimentos de internamento para cumprimento de medida compulsiva, apesar
de repetidamente fugirem ().

E o anel da delinquéncia voltava a fechar-se...

Na fase final, o grupo utilizou armas que furtava nas residéncias mantendo
estreitos contactos com outros grupos de localidades vizinhas, fazendo troca e
empréstimo de armas. O grupo alargou também o seu raio de acgdo e concluiu a

(®) As raparigas recorriam também a prostituicdo e a outras praticas sexuais especialmente
com 1dosos.

(%) Pelo menos duas vezes regressaram antes da patrulha que os havia conduzido. Além da
simples fuga do estabelecimento, furtavam um veiculo nas proximidades que os conduzia a casa.
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sua actividade ilicita com o atropelamento de um militar da Guarda com um
veiculo furtado, causando-lhe ferimentos graves.

O desmantelamento do grupo deveu-se em grande parte a recolha paulatina
de informagdo ¢ de prova ¢ a uma decisdo judicial de expulsdo do chefe do gru-
po — o Ladio — para o pais de origem (7).

Dos restantes elementos do Grupo o, alguns foram presos (%) e outros con-
duzidos a estabelecimentos vocacionados para a sua reeducagdo.

2.° Caso:

No inicio do ano de 1998, depois de ter fugido do estabelecimento onde
estava internado, o Ruby junta-se ao Grupo P (beta) que era constituido por
jovens mais velhos (idades entre os 16 ¢ os 22 anos) ¢ que desenvolvia a sua
acgdo delituosa nos concelhos de Almada e Seixal. Para entrar no grupo com um
estatuto elevado, o Ruby comprou a um outro grupo de jovens, uma espingarda
cacadeira (°) que fora furtada por aqueles numa residéncia, em Novembro de 1997.

O Grupo B, que tinha na sua constituigdo base nove individuos ¢ outros
que gravitam junto de alguns eclementos do grupo, ja tinha percorrido as escadas
da «evolugdo» encontrando-se num estadio de actuagdo com defini¢do de estraté-
gias (1) delituosas para o cometimento de crimes violentos (1) e cujo produto
do crime se previa elevado.

Da sua actuagdo destacaram-se os seguintes casos:

Fevereiro de 1998 (Vale da Amoreira):

Assaltaram uma ourivesaria utilizando a espingarda cacadeira do Ruby
com os canos serrados ¢ uma pistola, roubando cerca de 25 000
contos em ouro, joias e dinheiro (12). Actuaram com quatro ele-

(7) O pai, residente em Portugal, recusava-se a exercer qualquer poder paternal relativamente
ao filho e foi a mie que o recebeu no pais de origem.

(®) O Nelson, irmido do Ladio, condenado a sete anos de prisio por roubos, cumpre pena
com posterior expulsdo do pais.

(®) De referir que, além das pistolas, normalmente de calibre 6,35 mm, os jovens delinquentes
demonstram um interesse especial pelas espingardas cacadeiras que com alguma facilidade obtém
nos furtos em residéncias e em espingardarias. Preferem as cacadeiras com os canos serrados
— acg¢do por eles realizada — e as designadas por shotgun. Nestas tltimas, o movimento de intro-
ducdo do cartucho na cdmara produz um som caracteristico e de efeito ameagador para as vitimas
e que, segundo estes jovens, da-lhes «pica», power.

(19) Para planearem as ac¢des encontravam-se regularmente nos bairros hostis as autoridades
e onde estas eram facilmente referenciadas (ex.: Jamaica, Santa Marta de Corroios). Procediam sis-
tematicamente a reconhecimentos prévios dos locais que pretendiam assaltar.

(') Geralmente ameagavam com as armas e agrediam desnecessariamente as vitimas.

(1?) Presume-se que o ouro tera sido receptado por um individuo traficante de droga.
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mentos (Ruby, Fra, BM ¢ o Bibi que foi convidado), utilizaram
um veiculo furtado na Baixa da Banheira sendo o Ruby o condu-
tor, em virtude de ser conhecido na zona. Para ndo serem identi-
ficados utilizaram gorros, meias ¢ luvas que deixaram ficar no carro
quando o abandonaram num dos locais habituais onde os veiculos
furtados eram encontrados, um descampado proximo da residén-
cia do Ruby. Sem explicagdo aparente deixaram a pistola na ou-
rivesaria. O proprietario em desespero, com a sua arma de defesa
pessoal, disparou varios tiros contra o veiculo mas foi incapaz de
evitar a fuga ().

Marco de 1998 (Seixal):

Assaltaram uma ourivesaria utilizando armas com as mesmas caracte-
risticas. O produto do roubo foi avaliado em cerca de 2000 con-
tos em ouro e joias. O proprietario conseguiu referenciar o con-
dutor que, posteriormente, foi possivel reconhecer como sendo o
Ruby. Além deste, actuaram no assalto o BM, o Bolls, o Fra ¢ o
Jack (). Voltaram a usar gorros ¢ meias na cabega.

Maio de 1998 (Montemor-o-Novo, Moita):

O Fra ¢ outros quatro jovens que gravitavam junto do grupo, furtaram
um carro no Seixal ¢ foram até Montemor-o-Novo onde assalta-
ram, com recurso a uma arma branca e a agressdes, um estabele-
cimento comercial. O proprietario foi agredido mas conseguiu re-
agir ¢ prolongar a luta até a rua. O condutor apercebeu-se da
situac¢do e fugiu do local com a viatura deixando o resto do grupo
apeado. O condutor, ao ser perseguido pela Guarda do Posto Ter-
ritorial local, desconhecendo as ruas, entrou numa travessa sem
saida e fo1 detido. Entretanto, os restantes elementos conseguiram
furtar um veiculo e fugiram do local. Na viagem de regresso co-
meteram trés assaltos com o mesmo modus operandi em estabele-
cimentos comerciais (duas mercearias € um supermercado), na Moi-
ta ¢ na Baixa da Banheira. Nestes assaltos voltaram a agredir os
proprietarios ¢ os funcionarios de forma totalmente desnecessaria

(*3) A empregada da ourivesaria vitima das agressdes, ficou de tal forma afectada com a vio-
léncia do acto que, apesar de ter tido acompanhamento psiquiatrico, suicidou-se cerca de seis meses
depois.

(%) Irmdo do Fra.
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para a materializacdo dos objectivos. Cerca de uma semana de-
pois, no decurso da investigacdo foram todos detidos e, depois de
presentes em tribunal, ficaram a aguardar o julgamento em prisdo
preventiva.

Agosto de 1998 (Sines):

Cerca das 5 horas furtaram 14 espingardas, facas ¢ outro material de
caca ¢ de pesca numa espingardaria no centro de Sines cujo valor
total foi avaliado em cerca de 2000 contos. O grupo era consti-
tuido por nove elementos que se deslocaram desde Almada em
duas viaturas que foram oportunamente furtadas naquela zona para
o efeito. Em Sines, furtaram um outro veiculo que utilizaram para
arrombar a montra da espingardaria ¢ que abandonaram no local.
Antes, tinham tentado assaltar uma espingardaria em Santiago de
Cacém pelo mesmo modus operandi s6 que foram detectados pelo
proprietario ¢ tiveram que se por em fuga.

Agosto de 1998 (Moita):

O Ruby, o Bibi, 0 Anjo ¢ o Pepe, assaltaram uma ourivesaria. O método
habitual, uso de arma de fogo, ameacas ¢ agressdes. No decurso
do assalto, na fase das agressdes, os dois proprictarios reagiram ¢
conseguiram tirar o gorro ao Ruby, que, ao fugir, abandonou a
espingarda cagadeira que depois foi identificada como sendo uma
das armas furtadas em Sines. O carro, como tinha sido referen-
ciado, foi abandonado numa localidade proxima, onde furtaram um
outro.

No decurso da investigagdo, no més de Setembro de 1998, o grupo foi des-
mantelado € os seus elementos detidos, com excepgdo do Bibi ¢ do Anjo que
conseguiram fugir para parte incerta no estrangeiro (). Os restantes ficaram a
aguardar o julgamento em prisdo preventiva.

Das armas furtadas em Sines, destaca-se que algumas foram recuperadas em
buscas domiciliarias a jovens delinquentes, outras abandonadas em veiculos fur-
tados ¢ uma delas enterrada numa praia, todas nos concelhos de Almada, Seixal
¢ Moita, ou seja, as zonas de residéncia ¢ de actuagdo dos jovens do Grupo o
¢ do Grupo p.

(%) Mais tarde, um destes elementos entregou-se voluntariamente na perspectiva de fazer um
acordo, tendo, contudo, a decisdo judicial sido de prisdo preventiva. Veio depois a evadir-se do
estabelecimento prisional, encontrando-se a monte.
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3.° Caso:

Um grupo constituido por mais de 15 jovens ¢ que actuava sob a orienta-
¢do do Rock dedicava-se, em permanéncia, ao cometimento de furtos em resi-
déncias e em estabelecimentos comerciais, furto de uso de veiculos e roubos na
via publica, estes ultimos, com recurso a ameagas a vida ¢ a integridade fisica
das vitimas, em caso de denuncia as autoridades. Pelo menos duas vezes, com
planeamento, actuando em grupo, tentaram roubar as armas a cagadores que, de
madrugada, esperavam pelos companheiros para irem cagar (1°).

Furtaram uma carrinha carregada de fruta e um outro ligeiro de passageiros
¢ nessa noite, com as duas viaturas, o Grupo ¢ (psi) constituido pelo Rock, Mano,
Zéz¢é, Batman, Dario (17) e Nela, todos com idades entre os 17 ¢ os 20 anos,
sabendo que a Escola tinha vigilante, pois o Batman ecra la aluno, no seu inte-
rior, fazem barulho, por forma a atrair o vigilante até eles. Este chega pouco
depois, reconhece o Batman ¢ avisa que vai comunicar o sucedido. De eviden-
ciar, que quando o Batman actuava no Grupo o, numa fuga de um assalto, foi
colhido por um comboio ¢ uma das pernas foi amputada. Como era um jovem
com apeténcia para o desporto, a populacdo ¢ também por influéncia do proprio
vigilante, o jovem recebe uma protese tendo-se afirmado como atleta olimpico.
O vigilante, depois de falar com os jovens, virou as costas ¢ o Batman agarrou-
-0 por tras, estrangulou-o, deitou-o ao chdo, a0 mesmo tempo que o grupo agre-
dia a vitima com pontapés. O Batman, com o pau que ja trazia, desferiu varios
golpes na cabega do vigilante, deixando-o inanimado. Ataram as mios da vitima
com os proprios atacadores das botas e amordagaram-no ficando o Batman jun-
to do corpo enquanto os restantes clementos materializaram o acto da subtrac-
¢do, apoderando-se de equipamentos informaticos, aparclhagem de som, chocola-
tes ¢ outras substancias alimentares, bem como produtos caracteristicos ao
funcionamento das secretarias. Retiraram-se do local com os materiais nas duas
viaturas furtadas ¢ na viatura da vitima, que depois abandonaram em local ermo.

O grupo dividiu o produto da acc¢do pelos participantes ¢ depois abandonou
os outros dois veiculos.

Quando a patrulha da Guarda chegou a Escola, alertada por uma dentuncia,
constatou que o vigilante se encontrava ja cadaver ¢ que, curiosamente, 0 COrpo
estava circundado por rebucados. Verificou, ainda, a existéncia de elevados da-
nos, provocados pelos arrombamentos e por actos de vandalismo desnecessarios.

(1) De recordar que a nossa legislagio obriga que nestas circunstincias a arma se encontre
devidamente guardada em estojo e desarmada.

(17) A data, encontrava-se evadido do estabelecimento prisional onde aguardava julgamento,
por furto e roubo.
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No dia seguinte, os elementos do grupo continuaram, impassiveis, a activi-
dade delituosa, actuando em grupo de scte (destacam-se o Rock ¢ o Mano),
realizaram dois roubos na via publica com agressdes ¢ ameagas, ao ponto de uma
das vitimas, homem de 35 anos, quando no Posto da Guarda percebeu quem eram
os autores, se ter recusado a apresentar a queixa ¢ a receber tratamento hospita-
lar por receio de represalias.

Trés dias depois, no decurso da investigagcdo, foram realizadas buscas aos
domicilios e espagos que os suspeitos utilizavam como tal, sendo recuperados os
materiais da Escola e a fruta que se encontrava na carrinha furtada. Todos os
clementos do Grupo ¢ foram detidos ¢ ficaram a aguardar julgamento em prisdo
preventiva.

Analise dos casos descritos

Evidenciam-se os seguintes aspectos:

e A pratica das incivilidades, que se¢ afasta significativamente das ma-
nifestagcdes naturais de «rebeldia» do processo de desenvolvimento
«normal» dos jovens, foi o patamar de entrada na delinquéncia e
criminalidade juvenil;

e A actuacio em grupo foi a caracteristica comum de todas as ac-
¢Oes praticadas por estes jovens delinquentes:

Ligagdo afectiva intensa ¢ um lider nem sempre identificavel;
O peso da composi¢do etnocéntrica com um nucleo duro, em
torno do qual gravitam outros jovens;

O relacionamento com outros grupos da mesma naturcza;
Territorio proprio (como uma espécie de sustentagdo do «seu»
espago) ¢ grande mobilidade, favorecida pelos eixos rodovia-
rios, o que proporcionava «incursdes» a zonas afastadas;

As referéncias da subcultura «afro-americana», importadas dos
Estados Unidos da América, eram evidentes ¢ afirmavam-se,
nomeadamente, pelo uso de alcunhas estilizadas, armas de
fogo, violéncia, impulsividade e imprevisibilidade de compor-
tamentos ¢ outras simbologias de poder (ex.: shotgun);

e A passagem dos jovens para outro grupo representou uma transigio,
marcada pelo agravamento dos actos praticados e intensidade da vio-
léncia, inserindo-se no conceito criminologico tipico de escalada;
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» Os problemas de base social caracterizaram estes jovens que, na ge-
neralidade:

Sao oriundos de familias desorganizadas e cresceram sem o
apoio de estruturas formais de referéncia (em regra, viviam
com a mie, numa auséncia fisica e afectiva, fundamentalmente
por motivos profissionais);

O primeiro contacto com a Policia, eventualmente pela au-
séncia de filtros sociais a montante, foi conflituoso,
apresentando-se como a primeira fonte de problemas cuja série
comegou;

Naéo tém profissdo ou sdo estudantes, nacionais ou estrangei-
ros residentes ha varios anos em Portugal;

* Quando questionados, sempre afirmaram que os actos delituosos eram
cometidos por motivo de gozo, para obter meios de subsisténcia ou
para sustentar os vicios.

Conclusdes

A eficacia da Guarda Nacional Republicana demonstrada nestes casos, na-
turalmente, em estreita ligagdo com a magistratura ¢ em colaboragdo e coordena-
¢do com as restantes forgas policiais, representa a assun¢do das suas potenciali-
dades e qualidade do desempenho dos scus militares, profundamente conhecedores
dos ambientes em que se desenvolve este tipo de fenomeno e, ndo raramente, os
intervenientes. Mas ndo imperou apenas a técnica € a tactica policial adequada
ao caso em concreto. Também a interacgdo com a populagdo foi fundamental na
recolha de informacgdo, mesmo tratando-se de comunidades problematicas. Gra-
¢as a uma actuagdo pro-activa na investigagdo, foi possivel envolver a populagio
local e, numa proximidade efectiva contribuir, decisivamente, para reforgar o
sentimento de seguranca.

E actuando na génese do problema, logo ao nivel das incivilidades (as quais
sdo o primeiro passo para actos de natureza mais grave), que o controlo do des-
vio tem de ser realizado. O papel da policia ¢ importante mas nédo exclusivo. O
fenomeno da delinquéncia e criminalidade juvenil s6 podera ser combatido com
eficacia se as policias ¢ as restantes estruturas de controlo social souberem
envolver-se de forma coordenada em fung¢do desse objectivo comum.

O que a seguir se descreve, demonstra bem como sdo efémeras e nem sem-
pre consequentes «vitorias» policiais:

« Julho de 2001 — cinco jovens, dos quais dois sdo irmios, com ida-
des entre os 14 ¢ os 17 anos, depois de realizarem um assalto com
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uma viatura furtada, apos varias horas de perseguigcdo policial sdo
detidos. Mensagem pintada no carro: «Agente samos fu...»;

e Recuando ao 3° caso, o do homicidio, percebe-se a desvalorizagdo
da vida humana que foi «trocada» por insignificantes valores mate-
riais:

Um rato de computador sem marca;
Um teclado sem marca;

Um agrafador;

Uma embalagem de Post-it ...

Muito obrigado pela atencdo dispensada.
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Manuel Graca Dias Arquitecto

PREVISIBILIDADE E SEGURANCA

Penso que fui convidado para esta mesa-redonda por ser arquitecto. Esperar-
-se-a de mim, entdo, que fale de cidades, conceito que aparece agregado ao titu-
lo genérico da sessao.

Se este encontro tivesse tido lugar ha um més atras, provavelmente haveria
muitos assuntos a tratar, mas ndo viveriamos esta espéciec de parandia securitaria
em que nos encontramos hoje, dominados pela angustiante pressdo provocada pelos
recentes acontecimentos. Imagino, assim, que o tema principal da mesa-redonda
acabe por entroncar, de algum modo, na nova realidade que o 11 de Setembro
nos trouxe.

Em todo caso, penso que continua valida uma espécie de boutade que gos-
taria de formular a entrada de uma reflexdo sobre «cidades ¢ seguranga; boutade
que podera ser um principio, também, se se quiser. Se nos centrarmos na segu-
ranca de pessoas ¢ bens — eventualmente o primeiro tema que nos ocorre — em
vez de exigirmos o aumento das policias ¢ dos efectivos das policias, talvez néo
fosse «ma ideia» tentarmos diminuir a delinquéncia e o roubo, procurando as
causas profundas dessa realidade e avangando para um mundo onde a vida ndo
fosse tdo dura para alguns, as assimetrias tdo escandalosamente marcadas.

Estas situagdes ndo se resolvem com conversas de café e havera sempre
que ir tomando, ainda que de um modo reformista, medidas e decisdes, algumas
das quais politicas, mas, na sua maior parte, proprias da nossa cidadania ¢ da
vontade em tentar regular ¢ ajudar a regular a convivéncia entre nds ¢ os outros.

A questdo da segurancga ter-se-a vindo a por, cada vez com mais preméncia,
em Portugal, ndo porque seja um problema novo, mas porque as cidades tém
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crescido de um modo bastante impensavel até algum tempo atras. Esse aumento
exponencial, tanto em areca como em populac¢do, certamente agudiza todos os
problemas e conflitos que uma sociedade, como a moderna, necessariamente cria.

Néo tendo uma leitura muito nocturna do tema — nfo penso que a inse-
guranga seja uma situacdo da noite, necessariamente, € que a seguranga esti-
vesse associado o dia —, ampliaria um pouco a perspectiva ¢ o «campo» da
reflexdo.

Acompanhando minimamente o que se passa no mundo, sabemos que a SIDA
ou a hepatite, sdo hoje causas de enorme inseguranga, na sociedade contempora-
nea; a industria da alimentagdo (permitindo, por um lado uma distribuigdo mais
equitativa — pelo menos no mundo ocidental — ¢, por outro os obscenos lucros
da multinacionais que vamos conhecendo), para a qual fomos encontrando, a
pouco ¢ pouco, formulas de regulacdo e controlo, ¢, apesar de tudo, um factor
de inseguranga como recentissimos escandalos nos tém vindo a lembrar; ¢ a in-
dustria farmacéutica, com a proliferacdo de medicamentos varios e laboratorios,
também se inscreve, para o bem ¢ para o mal — ndo negando o papel a inves-
tigacdo cientifica, que tem feito avangos magnificos — no capitulo da seguranga
das populagdes.

E ha a inseguranca provocada pelas alteragdes climaticas, cujas conexdes
com a produgdo de CO, ¢ cada vez mais perturbadora; a inseguranga provocada
pelo adivinhar do esgotamento de um dos bens mais preciosos da humanidade, a
agua; ha a inseguranga de nao sabermos o que fazer aos lixos, aos residuos to-
xicos, aos restos nucleares; a inseguranca que todos os grupos minoritarios so-
frem, porque diariamente sdo alvo de discriminag¢des (raciais, sexuais, religiosas,
economicas, xenofobas).

Ha a inseguranga provocada pela guerra entre as nagdes.

Ha tantas «insegurangas» quanto os factores que possam criar instabilida-
des, desarrumar o esforgo racional ¢ democratico que é a cidade; esta construgao
artificial em que tentamos (e conseguimos !) por os homens lado a lado a cria-
rem colectivamente, solidariamente.

Gostaria, portanto, de tentar nao reduzir esta questdo apenas aos «policias ¢
ladrées», a este conceito imediato da «propriedade privada» ameacada, do pe-
queno burgués com o seu automovel, temendo ser «riscado» na grande cidade.

Gostaria que se reflectisse mais alargadamente, a outros niveis, procurando
outros patamares de seguranca ou e de inseguranga.

Em todo caso, e para voltarmos as cidades, tanto a extensdo como a demo-
grafia, tém vindo a alterar substancialmente o equilibrio de relagdo entre os seus
habitantes.

Para mim, uma cidade ¢, ao contrario do que poderia parecer, um ferritorio
de liberdade. Penso que uma cidade é um sitio onde conseguimos (onde temos
vindo a conseguir), por as nossas diferengas lado a lado; onde negociamos, com
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os nossos codigos, regras, bom senso ¢ racionalidade, a possibilidade de tolerar-
mos as diversas diferengas que sdo os diferentes contributos.

Claro que ha cidades ¢ cidades. Refiro-me ao mundo ocidental onde, de um
modo mais ou menos tolerante, temos conseguido equilibrar todas as diferengas.
E sdo as diferengas, a grande mais-valia que a cidade nos garante.

Se tivéssemos uma cidade — perdoe-se-me a redundancia — de cidaddos
iguais, esse seria, provavelmente, um lugar insuportavel.

O que nos apaixona ¢ o convivio das diferencas: as diferencas entre ho-
mens ¢ mulheres; as diferengas entre ragas; as diferencas entre religides; entre
perspectivas politicas; entre sexualidades; entre geragdes; entre filosofias de vida;
entre gastronomias; entre modos de produzir o espago da cidade, e entre modos
de o viver.

E ¢ o «cenario» ou o «pano de fundo», constituido por todas as relagdes
pessoais € de grupo que se estabelecem entre a populagdo que vive a cidade,
que ¢ factor, também, da grande complexidade e¢ da grande imprevisibilidade
que caracteriza a vida urbana, o que, numa reflexdo sobre seguranca, pode ser
terrivel.

A seguranga vive precisamente da tentativa de controlo da imprevisibilida-
de que é, contraditoriamente, 0 que nos apaixona numa cidade.

Uma cidade que fosse previsivel seria uma cidade insuportavel.

Do que gostamos, é precisamente, de ndo sabermos o0 que nos vai acontecer
quando dobrarmos aquela esquina, com quem nos iremos cruzar, que pensamen-
tos iremos ter, que solicitagdes ocorrerdo, quanto poderemos crescer (viver) ao
atravessar a cidade.

Poderiamos avangar que a seguranga, de algum modo, tenta fechar a imprevi-
sibilidade da vida, porque so assim é que pode haver controlo ou so assim é que
pode haver diminui¢do dessa imponderabilidade que é a ocorréncia da anomalia; a
desorganizagdo provocada pelos muitos factores que co-habitam a cidade e que,
aqui, por uma questdo de facilidade, poderemos reduzir a delinquéncia.

Se formos optimistas ¢ acreditarmos nos homens, penso que havera algu-
mas hipdteses de tornar uma cidade «mais segura», hipoteses que ndo ainda ndo
foram experimentadas.

Embora, volto a referir, ndo tenha uma especial perspectiva dos perigos noc-
turnos — imaginando que alguns a tenham —, a noite poderia ser dada a grande
dimensdo que a cidade atingiu, a noite poderia ser muito mais povoada ¢ muito
mais animada —se quiséssemos — tornando-a, por ai, mais segura.

Numa cidade com a dimensdo de Lisboa ndo me parece haver razdo nenhu-
ma para termos um comércio a moda do século x1x, ou do principio do século
XX, quando ndo havia luz eléctrica, uma «coisa» que abre as 8 ¢ que fecha as 5
da tarde, deixando durante um enorme periodo de tempo a cidade deserta, prin-
cipalmente nas areas mais comerciais.
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Um dos sitios mais tristes de Lisboa — ¢ agora nédo falo de seguranca — ¢
precisamente a Baixa Pombalina, a partir das 5 ou das 6 da tarde, quando o
comércio resolve fechar. O comércio fecha; os escritorios fecham; os servigos
fecham; os restaurantes que servem as pessoas que trabalham na zona fecham. E
tudo aquilo fica verdadeiramente cruel, vazio, invivivel, terrivel !

Tivémos agora, recentemente, uma experiéncia interessante, na Rua de Sdo
Bento, com uma iniciativa tomada pelos antiquarios da rua.

A Rua de Sdo Bento, tem-se vindo pouco a pouco a especializar. Nos anos
70 era uma rua cheia de ferros-velho ¢ adelistas que, entretanto, foram transfe-
rindo os negocios para uma tipologia mais requintada, a venda de antiguidades.
Essas casas, que ja sdo 29 — pelo menos foi o que li, nas tarjetas espalhadas
pela rua —, nos 3 ultimos dias de Setembro fizeram a experiéncia (pelo terceiro
ano consecutivo) de estar abertas até a meia-noite ou até a uma. Eu ndo sci se a
rua ficou mais segura, o que € certo ¢ que estava muito mais animada e diverti-
da! Descer a Rua de Sao Bento nesses dias, com umas passadeiras vermelhas
que os comerciantes puseram a porta, uns archotes a alumiar o passeio, as luzes
todas abertas vindas de dentro das lojas ¢, sobretudo, com muita gente a entrar ¢
a sair aproveitando o facto daquele comércio estar aberto «fora de horas» — a
uma hora a que as pessoas estdo mais disponiveis —, tornaram a rua, mais cida-
de. Cidade cosmopolita; cidade cidade; cidade viva.

Isto é uma solugdo muito possivel. Ndo sei se em termos de seguranga tem
alguma valéncia, algum valor. Provavelmente, a partir da meia-noite, a Rua de
S&o Bento ficou outra vez vazia (talvez apenas com um pequeno grupo de pes-
soas a espera para entrar na Casa da Amalia, no dia seguinte).

Mas interessa-me reflectir nesta possibilidade da cidade — que sendo tdo
grande, tendo tantos habitantes — poder continuar a diversificar a oferta ao lon-
go das horas do dia; nesse sentido, sendo mais 1util aos cidaddos ! Mais aprovei-
tada | E se houver uma coincidéncia entre este uso mais extenso ¢ a diminuigao
da inseguranga (parece-me facil elaborar estatisticas a partir destas experiéncias),
teremos aqui, certamente, uma hipotese de a tornar mais segura.

Noutro registo, totalmente diferente, teriamos também que reflectir sobre os
limites do nosso conceito de seguranca. Podemos ir buscar outro tipo de exem-
plos: seguranga contra incéndios ou seguranga contra determinado tipo de cata-
clismos naturais.

Temos relatos que nos mostram como, ao longo da Histdria, essas tragédias
foram horriveis. (Basta referirmos — para mais uma vez nos ficarmos por Lisboa
— o Terramoto de 1755.)

Violentos abalos na estrutura das cidades aos quais, no pds-cataclismo, elas
¢ a arquitectura foram respondendo, a maneira da época, tentando impedir, ou
minorar, s¢ ndo os fendmenos, pelo menos os seus resultados.
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Noés sabemos que o Terramoto de Lisboa matou muita gente, ndo somente
pelo facto da terra ter tremido ¢ dos edificios terem caido, mas também porque
os incéndios se propagaram ¢ porque foi acompanhado pela entrada das aguas
do Tejo em toda a regido baixa da cidade. A Baixa Pombalina foi a principal
zona afectada, por ser muito povoada e por toda ela ser densamente ocupada por
um tipo de cidade semelhante aquele que hoje vemos em Alfama.

Uma das consequéncias mais interessantes foi a chamada arquitectura pom-
balina (que é uma arquitectura com bastante modernidade, até porque introduziu
conceitos de grande eficacia construtiva, como a prefabricagdo, mas isso agora
ndo vem ao caso) ter tentado jogar em trés campos «preventivos»:

— os edificios passaram a ser construidos com outro tipo de estrutura,
a chamada estrutura de gaiola, a partir de um entrangado de madei-
ra, que procurava ser mais flexivel no caso de terramotos;

— foram propostos os separadores — as paredes meeiras — entre os va-
rios edificios e os respectivos telhados, no sentido de impedir a pro-
pagacgdo dos fogos, ¢ possibilitar um mais rapido ataque;

— todos os pisos térreos foram minimamente impermeabilizados, cons-
truidos em pedra (bem como os primeiros langos de escadas)
tentando-se, assim, garantir uma certa seguranca face a eventuais
cheias.

Cada situagdo foi, de algum modo, recolher informagdo ao desenvolvimento
cientifico da época para tentar, a partir dos conhecimentos existentes, ultrapassar
alguns problemas que se punham a nivel de seguranca de pessoas ¢ bens.

Mas também sabemos que estes cuidados, postos na circunscri¢do dos fo-
gos, na nova cidade pombalina, se mostraram ineficazes quando, em Agosto de
1988, perante as paredes interpropriecdades ja todas esburacadas, os madeiramen-
tos em mau estado de conservagdo e os diversos pisos transformados em arma-
zéns de lixo, papel ¢ tecidos (dado o irrisorio das rendas), um fogo muito grande
destruiu parte do Chiado.

O acto seguinte foi a reconstru¢cdo daquela parte da cidade por Siza Vieira
que propds novas estruturas em betdo. Todos os requisitos contemporaneos de
seguranga contra incéndios foram entdo montados: as escadas tém camaras de
fumo, portas antifogo, aberturas antipanico, toda uma série de cuidados, minima-
mente rodados e experimentados, no sentido de evitar as mesmas catastrofes.

Mas sabemos também que uma situagdo totalmente nova e impensavel, como
a que teve lugar em Nova lorque, no passado més de Setembro, tornou vao todo
o esfor¢o desta nova ciéncia de seguranga contra incéndios. Uma situa¢do com-
pletamente nado prevista, esteve na origem de um imenso niumero de mortes, aba-
lando e rebentando integralmente com uma enorme parte de Manhathan.
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Nao quero deixar aqui a ideia de que ndo seja possivel controlarmos o que
quer que seja, a nivel da seguranga e da prevengdo; acho que ¢ possivel haver
um controlo minimo. Mas penso que deveriamos tentar serenar a nossa ansieda-
de, ja que ndo podemos viver na parandia de imaginar conseguir controlar tudo.

Por maior rigor que neste momento exista nos aeroportos, impedindo a en-
trada de x actos e tesouras das unhas, nada conseguiu prever um acidente, como
0 que ocorreu ontem, em Linatte, quando um avido, no meio do nevoeiro, sem
ter sequer levantado voo, bateu numa avioneta, indo-se espatifar depois contra
um armazém, levando consigo 120 pessoas.

Ha sempre um factor de imprevisibilidade e¢ de risco que, provavelmente,
podera a ser diminuido, se as causas, que estdo imediatamente antes, puderem
ser controladas. Mas, do meu ponto de vista, ndo deveriamos entrar numa obses-
siva espiral securitaria ¢ controladora com o objectivo de conseguir tornar abso-
lutamente previsivel a alegria da cidade.
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José Medeiros Ferreira Deputado a Assembleia
da Republica

Comego por agradecer o convite que me foi feito pela Inspecgdo-Geral da
Administragdo Interna na figura do Doutor Maximiano que trouxe, alias, uma
gravata em dialogo com ele. Quero agradecer também a apresentacdo que o meu
querido amigo ¢ colega, de ha muitos anos, Eduardo Prado Coeclho, acaba de
fazer.

A proposito, gostava de comegar por referir como a memoria pode ser se-
lectiva.

Até o Eduardo Prado Coelho comegou o meu curriculo politico dizendo os
cargos institucionais que eu tive depois do 25 de Abril. Nao referiu aquela parte
que no meu coragdo ¢ mais funda, embora tenham sido actividades mais infor-
mais ¢ que comegaram nas associagdes de estudantes no inicio dos anos 60.
Actividades que se prolongaram numa candidatura pela oposi¢do democratica em
1965 e, como muitos se recordardo, candidatura obrigada a desistir, dado o clima
de inseguranga que se criou a volta dos candidatos da oposi¢do democratica
quando, pela voz do, entdo jovem advogado, Dr. Mario Soares, que encabegava
a lista, referiram que a solugdo para a questdo ultramarina teria que passar pela
autodeterminagdo. Estavamos em 19635.

Essa parte do meu curriculo eu tenho muito orgulho nela € penso que € ela
que explica a minha actividade politica depois do 25 de Abril em termos institu-
cionais ¢ envolvendo aqueles cargos, alguns dos cargos, que o Eduardo Prado
Coelho referiu.

Obviamente, se fago esta observagdo ¢ com todo o carinho ¢ amizade que
tenho pelo Eduardo Prado Coelho e, com certeza, quando cle referiu os cargos
institucionais, partia do principio que todos nos tinhamos bem presente essa par-
te mais substancial das motivagdes politicas.
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Vamos agora passar a frente, para o tema que nos traz aqui.

Quando o Dr. Maximiano me convidou para fazer parte deste painel,
interroguei-me, perante mim proprio (porque eu disse-lhe logo que sim, ndo con-
segui resistir ao convite, ¢ disse-lhe logo que sim mas, depois, comecei a
interrogar-me) o que ¢ que pretendiam de mim ? No fundo temos que fazer essa
interrogagao.

Pensei entdo, curiosamente, num dialogo que tive como membro da Comis-
sdo Politica da primeira candidatura do General Eanes, em 1976.

Na altura, quando me apresentaram o lema, as propostas de slogan e de
temas para a campanha eleitoral, apareceu um que foi discutido.

A ideia forte era:

«A Liberdade em Seguranca»

Lembro-me muito bem de que essa liberdade em seguranga motivou uma
grande discussdo politica entre os membros da Comissdo Politica do General
Eanes, sobretudo os membros mais a esquerda que se interrogavam, «porqué a
liberdade em seguranga ?». Tanto mais que o Partido Comunista apresentava-se
com o lema, «Da mais Forca a Liberdade».

Lembro-me de ter dito nessa altura, em 1976, que:

— «Bem, enquanto for a liberdade em seguranga estamos numa fase muito
positiva da sociedade portuguesa. O problema sera quando se colocar a questdo
de ‘viva seguranca em liberdade’».

Vinte e cinco anos depois (se nos quisermos ser analiticos, neste momen-
to), ha uma sensacdo difusa de que, ja ndo estamos naquela fase de «viver a
liberdade em seguranga» mas de que, a0 menos, em termos mundiais, europeus €
nacionais (logo veremos durante a discussdo), nos encontramos a «viver a segu-
rangca em liberdade».

No fundo, estes temas atravessam as épocas, atravessam as sociedades ¢ os-
cilam sempre num binémio, como este que acabamos de referir, a liberdade ¢ a
seguranga.

Eu vou tentar, dar uma certa ordem a minha intervengao, com trés topicos,
sabendo obviamente que o ultimo é o que mais interessa.

O primeiro topico ¢ que o mundo esta mais perigoso em geral. Esta mais
Inseguro.

O segundo topico tem a ver com a Unido Europeia, com o Continente Eu-
ropeu, que tem uma tendéncia muito difusa de se constituir numa espécie de
«Santa Alianca». Note-se que é de proposito que eu acentuo esse aspecto secu-
ritario nos objectivos imediatos da Unido Europeia.

O terceiro (e ultimo topico) tem a ver com a nossa cultura. Com a cultura
portuguesa.
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A cultura portuguesa ¢ uma cultura pouco dada ao risco. Os portugueses
sdo avaros do risco. De facto, tudo o que € incerteza, tudo aquilo que o arquitec-
to Manuel Graga Dias alias referiu, nem tudo é previsivel. Isso inquicta muito.

Os parametros de uma cultura que ¢ uma cultura em que os bens sio raros,
em que existe a sensacdo de que a vida € precaria ¢ de que temos que poupar
tudo, ¢ que também temos que poupar na liberdade. Portanto ha uma pulsdo
cultural geral nesse sentido.

E entdo quando estes trés planos, que tentei aqui esquematizar, um mundo
mais perigoso, uma Unido Europeia mais dada as questdes securitarias, uma cultu-
ra nacional em que a sensagdo de risco perturba psicologicamente a colectividade,
requer depois um esforco de compensagado cultural para travar aquilo que poderia
ser o desencadeamento em cascata de uma atmosfera securitaria excessiva.

Em primeiro lugar, o Mundo esta mais perigoso.

Nao vale a pena fazer grandes consideragbes. A actualidade fala por si.

Ninguém sabe o dia de amanha.

Esperemos que tudo se mantenha no quadro actual de uma gestdo racional
da situagdo internacional, como até aqui, ¢ que ndo se venha a verificar aquele
processo que, a Historia também assinala, que ¢ o de um simples acto terrorista
poder desencadear guerras entre estados.

Escuso de dizer perante uma plateia tdo institucional ¢ selecta:

* que a 1.* Guerra Mundial comegou quando um jovem, estudante (que
ndo era da associacdo de letras), sérvio, assassinou o arquiduque Fran-
cisco Fernando numa cidade, hoje muito conhecida, a cidade de Sa-
rajevo;

* que o Império Austro-Hungaro assinalou desde logo que a Sérvia teria
certamente algo a ver com esse assassinato;

* ¢ que, trés semanas depois do assassinato (como o tempo as vezes ¢
semelhante), foi langado um ultimato a Sérvia.

A principio pensou-se que a guerra seria localizada.

Depois pensou-se que, com o accionamento de algumas coligagdes, seria
uma guerra europeia.

Mas, quando se pensou que seria apenas europeia, tornou-se numa Guerra
Mundial.

O calendario das guerras naquela altura impunha o inverno como o limite
natural ao desenvolvimento das campanhas terrestres. Portanto tudo fazia querer
que a guerra se iria desenvolver entre Julho, que ¢ um més optimo para desen-
cadear qualquer guerra, porque o terreno esta seco ¢ as tropas daquela altura
podiam progredir em terrenos duros com mais facilidade ¢, quando chegassem as
chuvas de Dezembro, ¢ os gelos, entdo, as frentes delimitadas iriam permitir as
diplomacias arbitrar o vencedor e os termos finais do conflito.
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Como sabem, o prolongamento dessa situagdo nido foi atribuido a ninguém.

Mas, se virem as previsdes do inicio do conflito, verdo que elas nio ultra-
passavam seis meses.

Estou convencido que ndo sera este o caso ¢ que havera hoje uma raciona-
lizagdo ¢ uma previsdo muito maior dessas consequéncias.

Mas, o que ¢é certo ¢ que, rapidamente, muitos estados (e muitas entidades
que nem sequer sdo estatais), aproveitaram esta conjuntura emocional para faze-
rem aquilo que Jean-Jacques Rousseau pede a todos os legisladores para nio
fazerem, que ¢é, o de legislar no momento em que as emogdes estdo mais fortes.

E ele diz, com aquela calma de um velho genebrino, que o momento de
legislar separa o legislador do tirano.

O tirano legisla em situagdes de crise.

O legislador prefere arrefecer a cabeca para o fazer.

Mas, estes sdo fenomenos que nos ultrapassam e, se os refiro aqui, ¢ ape-
nas para comprovar este topico, de que 0 Mundo estd mais perigoso ¢ que nao
sabemos a evolugdo (neste momento ninguém podera garantir), a cvolugdo da
situagdo internacional neste dominio.

Esperemos que tudo seja conduzido com a racionalidade com que, até este
momento, da parte, nomeadamente, dos Estados Unidos, esta a acontecer.

Esta ¢ a minha posicdo perante o que se esta a passar.

O segundo nivel, tem a ver com a Unido Europeia ¢ uma tendéncia que
vem, de ha uns tempos a esta parte, de colocar, a frente na constru¢do europeia,
a cooperacdo policial ¢ a cooperagdo judicial, antes de se dotar a Unido Euro-
peia de orgdos de fiscalizagdo democraticos sobre essas matérias.

Enquanto houve uma guerra ideoldgica no Continente Europeu em relagdo
as liberdades, os paises da Unido Europeia tinham um compromisso muito for-
te, porque a guerra das liberdades publicas era uma guerra ideologica contra o
leste europeu e contra os regimes comunistas. Portanto, havia uma necessidade
objectiva de manter intacto o acervo das liberdades individuais ¢ das liberda-
des publicas.

Com o fim da guerra fria, o lado instrumental da defesa das liberdades in-
dividuais e das liberdades publicas deixou de existir. Ficou apenas o lado norma-
tivo, intrinseco a defesa das liberdades individuais ¢ das liberdades publicas, para
mantermos a nossa civilizagdo de liberdade.

E um risco que, felizmente, em 1997 a Unido Europeia tentou de certa
maneira limitar, introduzindo no Tratado de Amsterddo o célebre artigo 6.° (que
os senhores tém presente com certeza), sobre os principios fundamentais nos quais
assenta a Unido Europeia que sdo, exactamente:

* a defesa dos direitos humanos;
e a promogdo das liberdades publicas, democracia e liberdade.
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Portanto, este artigo 6.° ¢ a primeira explicitacdo de que ndo havera retro-
cesso ou, pelo menos, um retrocesso que coloque em causa esses limites.

Mas, a Unido Europeia, em termos da cooperacdo parafederal (vamos chamar-
-lhe assim, para ndo causar qualquer problema de conceptualizagdo), tem vindo a
avancar muito mais na cooperacio policial ¢ na cooperagdo judicial, do que pro-
priamente na emergéncia de poderes politicos democraticos que possam fiscali-
zar essa nova dimensdo. Esse aspecto da Unido Europeia contrasta, sensivelmen-
te, com o processo federal nos Estados Unidos da América.

Nos Estados Unidos da América foi o poder federal da Unido que promo-
veu os direitos, liberdades e garantias, sendo que os estados federados eram
obrigados a seguir o padrdo — mais exigente em termos de liberdades e garan-
tias — da federacdo. O simbolo disto ¢ «The Bill of Rights» (que surge dois anos
depois da Constituigdo) que ¢ a uma garantia federal aos direitos individuais.
Assim como as Emendas 13.% ¢ 14.* da Constituigdo Norte-Americana, de 1865 ¢
de 1868.

E o poder federal a dizer aos estados federados, «os senhores tém que res-
peitar os direitos civisy, mdxime, a proibi¢do da escravatura que, como sabem,
foi o tema que levou a Unido, a Federagdo, a chamar a si a defesa dos direitos
individuais.

Na Unido Europeia, difusamente, passa-se o contrario.

E esse ponto que merece ser tornado transparente. Para que a gente tenha
consciéncia do desequilibrio que se esta a produzir no seio da Unido Europeia.

As liberdades individuais, as liberdades publicas e, ja agora, a segurancga,
estdo mais protegidas a nivel nacional, a nivel de cada estado membro, do que
ao nivel da Comunidade ¢ da Unido.

E este desequilibrio que faz com que eu tenha dito no inicio da minha in-
tervengdo, que ha algo da cultura da «Santa Alianga» que rodeia, um pouco, os
fabricantes das normas comunitarias.

E isso que tem que ser denunciado.

E isso que os cidaddos europeus tém que exigir da Unido Europeia. Que
cla garanta, ao nivel maximo, as liberdades, a cidadania. Para entdo poder legis-
lar, como deve ser, a nivel da seguranga curopeia ¢ da cooperagdo policial e
judicial europeia que, obviamente, ¢ uma necessidade dos nossos dias ¢ ndo €
1SS0 que esta em causa.

Terceiro tema, tem a ver exactamente com a cultura nacional refractaria ao
risco.

Eu, as vezes, ao olhar para as nossas cidades (em geral, venho muitas vezes
de avido de Ponta Delgada e chego muito tarde a Lisboa, podia ser outra cidade,
isso ¢ comum a varias cidades), e quando me meto no taxi, ai pela 1 hora da
manha, que é uma hora razoavel para um noctivago, atravesso a cidade ¢ a cida-
de esta deserta. Deserta.
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Fico a pensar, sera que ¢ um recolher obrigatorio implicito ?

Sera, como quem nao diz a coisa, «as 11 horas da noite fagam o favor de
fechar a porta». Sera ?

Essa ¢, na minha perspectiva, a grande impressdo que uma pessoa tem quan-
do, hoje em dia, atravessa diversas cidades.

Cidades duais a noite, onde existem as ruas desertas, ¢ depois existem os
centros de «movida». Especializados. Extremamente localizados. Onde, de novo,
ha a gestdo da seguranga ¢ da inseguranga.

A gestdo da seguranga, na maior parte do territorio citadino, faz-se pela con-
jugacdo dos excelentes programas de televisdo que nds temos, € que obriga o
cidaddo a fazer zapping (quem ¢ que ndo conhece este acto cultural ?). Estar ali,
durante 40 e ndo sei quantos canais (eu faco a volta toda), quando, ao terceiro
canal, ou quarto, ou quinto (ndo interessa agora), o que cidaddo devia fazer cra,
«Eh pa ! Vou sair. Vou a minha tertulia de café».

Mas o que ¢ que acontece ?

Os cafés antigamente nas cidades fechavam entre a 1 ¢ as 3 horas da ma-
nha.

Posso dar como exemplo o nome de um café, que ja ndo existe e portanto
ndo ¢ publicidade, o «Monte Carlo», perto do Saldanha, que fechava precisamente
entre a 1 ¢ as 3 horas da manha.

Confesso que ndo sei se era legal ou ndo. Confesso. Mas, o que ¢é certo, €
que nos iamos para o café. E estavamos ali. Até a 1 da manha, 2 da manha.

Hoje em dia os cafés fecham as 22 horas/22,30 horas.

Eu, as vezes, vou tomar um café, ali no meu bairro ¢ as 22 horas os empre-
gados (penso que ndo ¢ s6 por uma questdo de horario de trabalho), ja estdo a
por as cadeiras em cima umas das outras. Essa ¢ que é a verdade.

Ha o sentimento implicito de que existe um recolher obrigatdrio, ¢ de que
as 23 horas o melhor ¢ estar a ver A Bola é Connosco ou um outro programa
qualquer, desses onde a liberdade de expressdo esta garantida.

O que fazer ?

Porque o problema ndo é s6 nosso.

Nos ja vimos que ha uma cultura nacional em que o risco ndo faz parte
muito das nossas aquisigdes. Mas isto ¢ um problema que se coloca a varios
niveis.

Eu, por exemplo, estive na ultima Assembleia do Conselho da Europa onde
foi discutido ¢ aprovado o «Relatério Boquet», de nome do seu relator, um fran-
cés, sobre seguranga e prevengdo da criminalidade nas cidades curopeias, em que
se propde a criagdo de um Observatorio Europeu.

Ao ler o relatério (que eu por acaso trago e tenho a certeza que a maior
parte de vocés conhece), o que se diz aqui sobre as 120 cidades curopeias, que
estiveram numa reunido de Napoles, acho que podemos estender as nossas gran-
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des ¢ médias cidades nacionais (para terminar que eu ndo queria tomar dema-
siado o vosso tempo), com as seguintes propostas, que me parecem interessantes,
e que eu também faria, embora acrescentando uma, muito minha, ¢ no fundo
isso que o arquitecto Manuel Graga Dias referiu na sua intervengdo:

Porque ndo estender, porque ndo difundir actividades que tanto se podem
fazer de dia como de noite ? Para que clas também se processem durante a noite.

O comércio. Foi aqui dito o comércio. Mas outras.

Eu, por exemplo, propunha, como deputado que sou, que o Parlamento, que
a Assembleia da Republica funcionasse a tarde ¢ a noite. Em vez de funcionar
no horario normal.

Por duas razdes.

Primeiro, porque acho que o cidadio, que tem um horario de trabalho nor-
mal, devia poder, querendo, ir assistir as sessGes do Parlamento. E, portanto, cra
bom que o Parlamento centrasse (alias, ha parlamentos que fazem isso), a sua
actividade num periodo tal que, pelo menos, uma parte dos seus trabalhos pu-
desse ser acompanhada pelo cidaddo que se interessasse por isso.

Segundo, para dar um exemplo. Para mostrar como a noite é segura. De
que a noite nem todos os gatos sdo pardos.

Muito obrigado.

221






Min Zhou Professora da UCLA
Universidade da California,

Los Angeles,
USA

BAIRROS DE IMIGRANTES EM LOS ANGELES:
CONSTRANGIMENTOS ESTRUTURAIS E RECURSOS INSTITUCIONAIS
PARA AS FAMILIAS E AS CRIANCAS

Sumario Executivo

A minha pesquisa em bairros éticos da «Chinatowny, da «Koreantown» e da «Pico-
-Uniony (um bairro de imigrantes do Meéxico/América Central) de Los Angeles incide
sobre trés questdes bdsicas: como sdo os bairros de imigrantes nos centros das cidades,
como é que os factores de risco associados ao estatuto de imigrante e as condigdes de
gueto afectam as criangas imigrantes e as suas familias, e como estes bairros criam re-
cursos sociais para a educagdo das criangas imigrantes. Na minha opinido, as criangas
e outros residentes em bairros de imigrantes sdo tendencialmente pobres, socialmente iso-
lados da faixa central da sociedade, vivem em casas abaixo dos padrdes normais com
ruas que ndo sdo seguras, e ficam mal preparados por escolas inadequadas, elevado
mimero de desisténcias, baixo aproveitamento académico e fracas aptiddes de lingua
inglesa. No entanto, os bairros de imigrantes diferem de acordo com uma variedade de
pardmetros — estando a classe e a concentragdo das organizagdes/negocios étnicos en-
tre as caracteristicas mais notdveis. Se os bairros nos centros das cidades sdo capazes
de criar recursos para combater as condi¢des adversas ou permitir que estas condigdes
se tornem piores, depende do modo como estdo organizados e de como realmente a eco-
nomia étnica estd integrada nas estruturas orvganizacionais dos bairros de imigrantes
pobres. Realcando a importdncia da educacdo e das organizagdes sociais estabelecidas
no bairro, concluo dizendo que o modo como investimos no bairro pode afectar o su-
cesso das criangas nas dreas dos centros das cidades.
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A minha pesquisa centra-se na forma como os bairros afectam as familias e
as criangas imigrantes. Sao trés as questdes de primordial importancia. Em pri-
meiro lugar, como ¢ que sdo, hoje em dia, os bairros de imigrantes nos centros
das cidades e como ¢ que os factores de risco associados ao estatuto de imigran-
te ¢ as condig¢Ges de gueto afectam as familias imigrantes ¢ as suas criangas? Em
segundo lugar, como é que as comunidades estdo organizadas, a nivel local, e
como ¢ que as organizagdes comunitarias diferem em relagdo aos varios grupos
étnicos ? Finalmente, como ¢ que os bairros enfrentam as condigdes sociais e
economicas € como ¢ que as varias instituicdes estabelecidas no bairro se relacio-
nam umas com as outras de modo a criarem recursos sociais para a educacgao
das criangas imigrantes.

Como ¢ bem sabido, os imigrantes estdo altamente concentrados nas gran-
des cidades da América e, dentro delas, nos bairros dos centros. No passado, os
imigrantes usaram os seus bairros nos centros das cidades como trampolim para
mobilidade social e eventual integracdo na faixa central da sociedade. Alguns
desses bairros ainda tém essa fungdo mas outros encontram-se em clevado risco
de mobilidade decrescente ou enclausurada. Basicamente, a questdo ndo ¢ saber
se as criangas imigrantes se encontram aptas a avangar para além do estatuto dos
seus pais, mas sim se podem alcancar a classe média americana e porque ¢ que
algumas sdo capazes de ter sucesso enquanto outras falham, tendo em conta o
similar contexto social desfavoravel em que crescem.

As criangas em idade escolar passam uma consideravel parte do scu tem-
po na escola. Mas também ha muitos dias em que ndo tém escola e, em cada
dia, ha pelos menos seis horas diurnas durante as quais as criangas nao estido
na escola. Durante essas horas fora da escola, as criangas ou ficam em casa,
participam em actividades organizadas no seu bairro ou em qualquer outro
local, ou simplesmente deambulam pelas ruas. As condi¢des dos bairros nos
centros das cidades ndo estdo geralmente muito viradas para a educacdo des-
tas criangas.

Como é que sdo, hoje em dia, os bairros de imigrantes nos centros das
cidades e como é que os factores de risco associados ao estatuto de imi-
grante e as condigdes de gueto afectam as familias imigrantes e as suas crian-
cas ?

A minha pesquisa centrou-se em trés bairros do centro de Los Angeles: «Chi-
natown», «Koreantown» e «Pico-Union», que é um bairro de imigrantes do Mé-
xico/América Central. Estes bairros tém, pelo menos, trés caracteristicas distin-
tas, comuns a cidades como Nova lorque ¢ Miami onde a propor¢do de imigrantes
¢ significativamente mais elevada que em outras cidades. A primeira caracteristi-
ca ¢ que os bairros de imigrantes sdo dominados por minorias raciais ¢ étnicas.
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Nestes trés bairros, mais de 85 % dos residentes pertencem a minorias étnicas ou
raciais, predominantemente provenientes do México, da América Central ¢ da Asia.
A segunda caracteristica ¢ que a maioria (mais de dois ter¢os) nasceu no estran-
geiro. Ao dizer isto, estou a referir-me aos residentes de primeira geragdo. E
embora os seus filhos tenham nascido nos EUA, muitos estdo a crescer no seio
de familias de imigrantes. E uma terceira caracteristica comum ¢ que a maioria
das familia ¢ pobre.
O quadro 1 mostram como sdo, hoje em dia, os bairros de imigrantes.

QUADRO I

Caracteristicas seleccionadas de bairros nos centros das cidades
Los Angeles, 1990

«Chinatown» | «Koreantown» | «Pico-Union»
Brancos ndo hispanicos 7.8 % 12,6 % 6,7 %
Negros ndo hispanicos 1,1 % 6,7 % 3,1%
Latinos 37,1 % 51,1 % 77,6 %
Asiaticos 53.8% 29.3 % 11,9 %
OULTOS .. 0,2 % 0,3 % 0,7 %
Nascidos no estrangeiro ...................ccoccoecvenenn.. 66,9 % 69,1 % 70,3 %
Rendimento médio do lar ................................. $ 21000 $ 21000 $ 16 000

Fonte. — Censo da Populagdo dos Estados Unidos, Regides de Censos, 1990.

Estas caracteristicas dos bairros significam que as criangas imigrantes que
crescem nos centros das cidades estdo socialmente isoladas da faixa central
da sociedade e tém pouco contacto com os americanos brancos ou da classe
média da mesma ctnia. Também significa que estdo culturalmente expostas,
quer a cultura de minoria no seio da qual nasceram ¢ que é muitas vezes
contraria aos padrGes gerais, quer as culturas imigrantes das quais as criangas
imigrantes muitas vezes tentam arduamente distanciar-se, quer ainda a cultura
geral materialista, que ¢ propagada pela televisdo. Estdo também em desvan-
tagem devido a pobreza, condigGes de vida abaixo dos padrGes, ruas insegu-
ras ¢ miséria economica, ¢ ainda prejudicadas por escolas inadequadas e tur-
bulentas.

As desvantagens do bairro sdo também exacerbadas por outros factores de
risco associados ao estatuto de imigrante. Um desses risco ¢ a ruptura, que mina
a costumada medida de controlo social. A migragdo provoca a ruptura dos pa-
droes normais das relagdes sociais no seio da familia, tais como as relagGes entre
pais ¢ filhos ¢ entre marido ¢ mulher. Outro factor de risco ¢ a falta de supervi-
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sdo de adultos em casa. A maioria das criangas imigrantes vive em familias em
que ambos os progenitores trabalham a tempo inteiro. Em muitos casos, esses
progenitores possuem varios empregos ¢ em diferentes turnos. Assim, os proge-
nitores ndo tém tempo suficiente para supervisionar as suas criangas. Um tercei-
ro, ¢ talvez mais devastador factor de risco, ¢ a ecrosdo da autoridade parental.
Muitas vezes os progenitores preocupam-se porque os seus filhos tém demasiado
tempo livre, muito pouca supervisdo de adultos ¢ muitos perigos nas ruas, mas
ndo tém autoridade para exercer o poder paternal. A falta de conhecimentos de
lingua inglesa por parte dos pais faz com que as criangas desempenhem o papel
de pais. As criangas léem o relatorio escolar aos pais ¢ contam-lhes o que se
passa na escola, como lhes convém, fazendo também de intérpretes para os pais
nas reunides de professores ¢ alunos. Num caso varias vezes citado, uma profes-
sora ficou intrigada perante o rosto sorridente de um pai quando lhe disse que o
filho estava suspenso da escola. O que a professora ndo sabia era que o aluno
tinha traduzido as suas palavras para o pai como significando que cle estava a ir
tdo bem nos estudos que a professora tinha decidido conceder-lhe umas férias.
Quando os progenitores utilizam os seus proprios sistemas de disciplina para com
as criancas (muitas vezes castigos corporais), sdo ameagados pelo poder que os
seus filhos tém de chamar o 112. Ficam entdo sujeitos ao risco de serem detidos
por abuso de menores. Um quarto factor ¢ o problema da lingua entre as pro-
prias criancas. Muitas tém dificuldade em compreender os professores ou expressar-
-se nas aulas, o que torna a educacdo de criangas imigrantes um grande desafio.

Como é que as comunidades estdo organizadas a nivel local e como é que
a organizagdo da comunidade varia consoante a raga/etnia ?

Sabemos que os bairros sdo contextos cruciais na influéncia que tém sobre a
experiéncia educacional das criancas imigrantes. Se os bairros conseguem criar re-
cursos para combater as desvantagens ou permitem que as condi¢des adversas se
tornem piores, depende do modo como estdo organizados. De uma maneira geral,
vemos como os bairros estdo bem organizados por meio de varios parametros. Um
deles ¢ a variedade de organizac¢des sediadas no bairro, o segundo é o numero dessas
organizagdes ¢ o terceiro ¢ o modo como essas organizagdes estdo interligadas e
como envolvem os residentes locais e as criangas nesses bairros.

No nosso estudo em Los Angeles, analisamos quatro tipos de estruturas
sociais sediadas nos bairros. Uma delas é constituida pelos equipamentos publi-
cos — isto ¢é, bibliotecas, salas de leitura, parques ¢ outros equipamentos de la-
zer que estdo disponiveis no bairro. As instalagdes escolares sdo uma estrutura
muito importante do bairro porque muitas criangas passam o seu tempo pos-escolar
nos recreios das escolas e nos campos de basquetebol e ténis. Um segundo tipo
¢ constituido pelas organiza¢des de servigo étnico ¢ sem fins lucrativos. Fomos
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ver como ¢ que estas organizagdes prestam servigos aos imigrantes ¢ quais oS
seus objectivos. O terceiro tipo ¢ constituido pelas organizagdes religiosas. As
igrejas e templos sdo organizagdes muito importantes a nivel da comunidade.
Incluimos também um quarto tipo de organizagdo — negocios €tnicos ou nego-
cios privados — para ver que tipos de negdcios existem, a quem pertencem esses
negocios ¢ se os negocios privados sdo tteis as necessidades educacionais das
criangas.

Chegamos a conclusdo que o problema central que muitos bairros dos cen-
tros das cidades enfrentam é o desinvestimento, juntamente com a saida, para
fora dessas comunidades, de negocios étnicos ¢ de organizages sediadas nas
comunidades, ¢ até mesmo de organizag¢des sem fins lucrativos. O que acontece,
geralmente, é que os negdcios sdo retirados dos centros das cidades ¢ o investi-
mento ¢ feito noutros lugares devido ao elevado risco e ao baixo lucro; também
algumas organizac¢des de servigos sem fins lucrativos ficam sem fundos ¢ encer-
ram. Ha ainda um grande problema em relagdo a desconexdo entre os residentes
locais ¢ os seus parceiros étnicos que se deslocam em sentido ascendente para a
classe média ou para a classe média americana, em geral.

Existem algumas excep¢bes e diferencgas entre os grupos étnicos, de acordo
com estes parametros. A «Korecantown», por exemplo, sobrevive com uma gran-
de diversidade e concentragdo de negdcios étnicos, apesar da grande proporgao
de residentes ndo coreanos, mesmo apds os disturbios civis de Los Angeles em
1992. A «Chinatown» sofreu um certo declinio, em grande parte devido ao cres-
cimento da vizinha comunidade de imigrantes chineses de classe média. Mas
também existem sinais de renovacdo por parte de empreendedores do sudeste
asiatico residentes em «Chinatown». «Pico-Union» esta, geograficamente, sobre-
posta a «Koreantown». Embora exista uma grande concentragdo de negocios ét-
nicos, estes estdo, na sua maioria, nas mios de coreanos. Uma diferenca funda-
mental nestes bairros ¢ a propriedade destas organizagées. Como ¢ bem sabido,
se 0s negodcios e organizagdes pertencem a pessoas da mesma etnia, mais mem-
bros dessa etnia se envolverdo nessas organizagdes, criando uma comunidade
étnica que atrai a participagdo de residentes locais da mesma etnia ¢ de residen-
tes suburbanos da mesma etnia pertencentes a classe média, mas exclui quem
ndo pertence a essa etnia. Na «Koreantown», muitas das organizagdes étnicas estdo
efectivamente em condi¢des de atrair a classe média suburbana para essas orga-
nizagdes ¢ assim elas tornam-se um local de interac¢do para pessoas da mesma
etnia pertencentes a diferentes classes.

Observamos que na «Koreantowny, nas institui¢des privadas ao servigo das
criangas ¢ dos jovens, a presenga da classe média é muito 6bvia — por exemplo,
muitas familias coreanas enviam as suas criangas para essas escolas de lingua
corcana, para escolas de preparacdo intensiva ¢ para a igreja ¢ actividades recre-
ativas ai existentes. Em resultado disso, existe um alto nivel de interac¢do entre

227



as criangas provenientes de familias corcanas pobres ¢ outras da mesma etnia
pertencentes a classe média. Desta maneira, tanto os progenitores como as crian-
cas obtém muitas informagdes e recursos que, de outro modo, ndo estariam dis-
poniveis no bairro.

As criangas latinas também vivem no bairro mas, devido as barreiras lin-
guistica ¢ cultural, ndo tém acesso as organizagdes étnicas coreanas. Penso que
se os latinos (especialmente imigrantes do México/América Central) possuissem
mais organizagdes, tal facto removeria algumas das dificuldades que as criangas
latinas enfrentam. Observamos que as criangas asiaticas tém muito melhor apro-
veitamento na escola que as criancgas latinas, mesmo apesar de essas criangas
viverem nos mesmos bairros ¢ frequentarem as mesmas escolas. A diferenga fun-
damental ¢ que as criangas asiatico-americanas t&ém um maior acesso a uma maior
variedade de actividades extra-escolares, tanto privadas como financiadas por
fundos publicos, que as criangas latinas. Como resultado, tém uma grande vanta-
gem sobre as criangas latinas nesse aspecto. E evidente que o modo como os
bairros estdo organizados depende muito do estatuto social ¢ econémico anterior
a migragdo ¢ da recep¢do da sociedade de acolhimento aos grupos de diferentes
origens nacionais.

As minhas observagdes também revelam a importancia do efeito da econo-
mia étnica na realizagdo de capital social ao nivel do bairro. Em primeiro lugar,
a concentragdo de actividades comerciais nos bairros dirigidas por empreendedo-
res da mesma ctnia pode realgar, nesses bairros, as condigbes de investimento e
outros tipos de negdcios. Em segundo lugar, a concentracdo de actividades co-
merciais ¢ soclals permite as pessoas sairem as ruas € irem a espagos publicos
para interagirem. Quando estdo a interagir, as pessoas com 0S mesmos antece-
dentes étnicos estdo predispostas a concordar com certos objectivos e também
com 0s meios para atingir esses objectivos — o que forma um importante meca-
nismo de controlo social. Por exemplo, um adolescente de «Chinatown» disse
«podemos dar uma resposta mal educada em frente dos nossos pais em casa mas
nido o podemos fazer em publico [em °‘Chinatown’] porque isso faria com que
fizéssemos figura de estipidos». Esta declaragdo revela a consciéncia de fazer
parte de uma grande comunidade, isto é, o conhecimento do cddigo de conduta
comum significa que as pessoas concordam sobre certos tipos de normas sociais
¢ agem de acordo com elas. Assim, quando as pessoas estdo ligadas a comunida-
de, estdo sujeitas a estes controlos.

Em terceiro lugar, a concentra¢do de institui¢des educacionais privadas ndo
sO apoia objectivos educacionais mas também compensa a falta de fundos publi-
cos ¢ de equipamentos publicos no bairro. As escolas de lingua étnica, por exem-
plo, ndo estdo efectivamente a ensinar a lingua porque as criangas € oS jovens
ndo estdo, na realidade, interessados em aprender a lingua nativa dos secus proge-
nitores. Estas escolas, contudo, proporcionam um importante local para as crian-
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¢as interagirem umas com as outras, fazerem os trabalhos escolares ¢ outras es-
pécies de actividades. Por fim, a concentragdo ¢ diversidade de negocios étnicos
criam oportunidades de emprego, modelos de actuagdo e bens e servigos cultu-
rais especificos que atracm pessoas suburbanas da classe média da mesma etnia,
bem como turistas, para o bairro.

Para concluir, argumento que o modo como investimos no bairro pode afec-
tar, para bem ou para mal, o aproveitamento escolar das criangas. As taxas de
desisténcia escolar sdo muito elevadas em muitos bairros de imigrantes, mas a
organizagdo social a nivel local pode ser importante na mediagdo destes efeitos
negativos. Os governos estatais ¢ locais deram muita aten¢do ao realce da quali-
dade escolar ¢ da instrugdo nas salas de aula, mas pouco esforgo ¢ dirigido para
o fortalecimento das estruturas sociais do bairro que sdo realmente importantes
para as familias imigrantes ¢ para os seus filhos. E muito importante realgar as
organizagdes de bairro existentes que ajudam as familias imigrantes a manterem
as suas criangas ocupadas de modo produtivo no espago entre a casa ¢ a escola
e, de uma maneira, geral, compreender como ¢ que as estruturas do bairro po-
dem ser melhoradas para produzirem resultados educacionais positivos.
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FOLHAS DE DADOS

Como é que a comunidade é importante para a educacido das criancas
imigrantes: recursos sociais e restric¢des estruturais no centro da cidade

Porque ¢ que a educacao das criancas imigrantes ¢ uma questao urgente,
especialmente nas grandes areas urbanas?

Hoje, os imigrantes ¢ as suas criangas estdo altamente concentrados nas
maiores regides metropolitanas da América e a segunda geracdo esta a atingir a
maioridade em grandes niumeros. Em Los Angeles, por exemplo:

* Mais de metade da populagdo metropolitana ou ¢ constituida por imi-
grantes (primeira geragdo) ou por filhos de imigrantes nascidos nos
EUA (segunda geracdo), em comparagdo com 20 % do total da po-
pulacdo dos EUA (figura 1);

e Mais de metade da populacdo de segunda geragdo tem menos de 15
anos (figura 2);

e Mais de metade da segunda gera¢do ¢ de origem mexicana, outros
10 % tém outras origens latino-americanas e 12 % tém origens asia-
ticas (figura 3);

e No Distrito Escolar Unificado de Los Angeles, o segundo maior da
nacdo, mais de 70 % dos 700 000 estudantes tém origens latino-
-americanas, metade dos estudantes desse Distrito provém de fami-
lias pobres e mais de metade estdo classificados como «Principiantes
de Inglés» ou «Limitado Conhecimento de Inglés»;

e No Estado da Califéornia, o tamanho da populagdo estudantil de
«Principiantes de Inglés» ¢ maior do que todo o corpo de estudantes
de escolas publicas de, pelo menos, 38 estados.

Porque é que um ambiente de bairro seguro e produtivo é importante

para as criancas imigrantes ?

Ao mesmo tempo que as criangas passam uma consideravel parte do seu
tempo na escola (cerca de 180 dias por ano), ha um numero igual de dias em
que ndo tém escola. E ha pelo menos seis horas por dia, durante o ano escolar
(presumivelmente das 15 as 19 horas, ou até mais tarde), em que as criangas ou
estdo em casa ou estdo a participar em actividades estruturadas de qualquer es-
pécie, ou estdo simplesmente a deambular pelas ruas.
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Como ¢é que sdo os bairros de imigrantes nos centros das cidades
e como é que os factores de risco associados as condicoes de gueto e ao estatuto de imigrante
afectam as familias de imigrantes e as suas criancas ?

Os bairros do centro da cidade na baixa de Los Angeles estdo constrangi-
dos por muitas desvantagens (quadro 1). Estéo:

« Dominados por minorias raciais/étnicas — 87 % ou mais (mais de
90 % em «Chinatown» e «Pico-Union») dos residentes sdo mexica-
nos, imigrantes da América Central e asiaticos;

» Dominados por imigrantes de primeira geragdo — mais de dois ter-
¢os nasceram no estrangeiro, o que significa que uma grande pro-
por¢do das criangas nascidas nos EUA vive em lares de imigran-
tes, €

» Dominados pelos pobres — mais de metade dos lares tem rendimen-
tos entre os 16 000 ddlares € os 21 000 dolares, muito abaixo da
média do pais de 30 000 dolares, segundo dados de 1990.

Os residentes ¢ as suas criangas que vivem em bairros carenciados estdo
sujeitos a estarem:

» Socialmente isolados da faixa principal da sociedade americana, ten-
do pouco contacto com brancos ou com a classe média;

 Culturalmente expostos quer a cultura minoritaria nativa que ¢ mui-
tas vezes oposta aos principais sistemas locais, quer as culturas imi-
grantes das quais muitas vezes as criangas se esforcam por se dis-
tanciar, quer a uma cultura principal materialista que é extremamente
propagada pela televisio;

» Devastados pela pobreza, condi¢es de vida abaixo dos padrées, ruas
Inseguras ¢ miséria economica, €

 Prejudicadas por escolas inadequadas e turbulentas — baixo aprovei-
tamento, elevado numero de desisténcia, altas taxas de inscri¢des em
niveis baixos, sobrelota¢do, violéncia e o problema com a lingua
inglesa.

Estas desvantagens dos bairros sdo exacerbadas por factores de risco asso-
ciados ao estatuto de imigrante:

» A migracdo interrompe os padrdes normais das relagbes sociais ¢ a
interacgdo pessoal entre os membros da familia ¢ as outras pessoas
da comunidade, a0 mesmo tempo que mina as medidas habituais de
controlo social;

231



e Muitas das criangas imigrantes vivem em familias em que ambos
os progenitores trabalham a tempo inteiro ¢ alguns em varios em-
pregos em turnos diferentes de modo a fazerem face as necessida-
des de sobrevivéncia, ¢ dai a falta de supervisdo por parte dos
adultos;

¢ Os progenitores perdem o controlo sobre as criangas devido a sua
falta de conhecimentos da lingua inglesa com a subsequente inver-
sdo de papéis;

e Muitas criangas tém falta de conhecimentos da lingua inglesa.
Tém dificuldade em compreender o professor e em exprimir-se
nas aulas.

Como ¢ que as comunidades estao organizadas a nivel local
e como ¢é que a organizacao da comunidade varia segundo a raca/etnia ?

Os bairros de imigrantes diferem de acordo com uma variedade de parame-
tros ¢ de classes ¢ a concentracdo de organizagOes/negocios ¢tnicos ¢ uma das
mais importantes caracteristicas. Se os bairros dos centros das cidades conseguem
criar recursos para combater as condi¢gdes adversas ou permitem que estas condi-
¢des piorem, depende do modo como estdo organizados € dos recursos étnicos
que conseguem reunir.

As estruturas sociais sediadas no bairro podem ser examinadas em termos
de tipos, variedade ¢ concentracdo de:

« Equipamentos publicos, tais como bibliotecas/salas de leitura, par-

ques, courts publicos de basquetebol/ténis ou campos de futebol/

baseball;

Organizagdes civicas (organizagdes de servigos sem fins lucrativos e

organizagdes étnicas ou associa¢des do bairro);

Organizagbes religiosas (servigos regulares em oposicdo a servigos

seculares), e

» Negocios privados (servigos étnicos especificos, tais como restauran-
tes, saldes de beleza, ginasios; instituicdes educacionais, tais como
aulas de lingua ¢ ensino e escolas de treino profissional; ¢ empreen-
dimentos recreativos, tais como estiidios de musica, danga e karaté/
Kungfu; lojas de videos, minimercados e livrarias).

Um problema comum que se depara a muitos bairros dos centros das cida-
des ¢ o desinvestimento, juntamente com a saida da classe média (tanto brancos
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como os das etnias que mais se movem no sentido ascendente), com excep¢ao
de alguns bairros de imigrantes.

Como ¢ que as instituicoes sociais, economicas, publicas e étnicas/religiosas
sediadas nos bairros se relacionam umas com as outras de modo a criarem uma rede
de recursos sociais, ou constrangimentos, para a educacao das criancas imigrantes ?

Actividades pos-escolares providenciadas pelas escolas ¢ pelas instituigdes
privadas sdo produtivas ¢ eficazes:

+ As criangas que participam activamente em actividades pos-escolares
supervisionadas tendem a ter melhor aproveitamento escolar, inde-
pendentemente da raga ou etnia;

* Os recursos gerados por organizagdes sediadas no bairro variam se-
gundo a etnia.

A economia étnica constitui uma importante parte da organizagdo comuni-
taria ¢ ¢ instrumental para incentivar um ambiente saudavel nos bairros de imi-
grantes pobres:

» A concentra¢do de actividades comerciais realga as condigdes do
bairro para o investimento em outros tipos de empreendimentos, tais
como os destinados a educagao;

* A concentragdo de actividades comerciais ¢ sociais permite que
as pessoas salam a rua ¢ aumenta a interacgdo pessoal; a partici-
pagdo num vasto leque de actividades sociais ¢ econémicas a ni-
vel local pode ajudar as redes de comunicagdo étnicas e familia-
res e, deste modo, reforgar os objectivos e as medidas de controlo
social;

» A concentracdo de instituicdes educacionais privadas ndo apenas apoia
o objectivo educacional mas também compensa a falta de fundos
publicos e de instalagdes publicas para onde as criangas podem ir
depois da escola;

» A diversidade ¢ concentragdo de negocios étnicos cria oportunidades
de emprego ¢ modelos de actuacdo, atrai a classe média para que
esta regresse para actividades culturais e compras, ¢ cultiva os lagos
sociais entre os pobres do centro da cidade e¢ as pessoas da mesma
ctnia pertencentes a classe média o que, em certa medida, compensa
os efeitos negativos do isolamento.
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FIGURA 1

Populacao por geracao, Los Angeles (CMSA)
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FIGURA 2

Distribuicao de grupos etarios de segunda geracao: Los Angeles (CMSA)
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FIGURA 3

Caracterizacao racial da segunda geracao: Los Angeles (CMSA)
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1— O Contrato de Cidade do Porto

As questdes da criminalidade ¢ da seguranga dos cidaddos adquiriram
em Portugal grande relevo em meados da década de 90. O contexto politico
¢ marcado pela passagem de uma politica centrada nas reformas estruturais,
de forte tonalidade economicista, € o inicio de uma estratégia que prioriza as
politicas sociais, as preocupac¢des dos cidaddos, os fendmenos sociais como a
imigracao, as questdes étnicas, e raciais, os problemas dos grandes aglomera-
dos urbanos.

Dada a complexidade que as questdes da seguranga assumem, reconhece-se
que as politicas do poder central sdo insuficientes, pelo que se opta por encon-
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trar ao nivel local, com a participacdo dos cidaddos e das instituigdes locais, novas
solu¢Ges mais adequadas as realidades sociais particulares.

Neste ambito, em Novembro de 1996 foi assinado, entre a Camara Munici-
pal do Porto ¢ o Governo Central, o Contrato de Cidade que inaugura, em Por-
tugal, uma nova politica de governa¢do da seguranca, nos grandes aglomerados
urbanos. Para além da base local, o Contrato de Cidade supde o principio de
mtervengdo, levada a cabo por diferentes actores da comunidade, e o principio
do conhecimento, segundo o qual a intervengdo eficaz ndo dispensa a produgao
do saber.

Os objectivos do Contrato de Cidade sdo o desenvolvimento de um progra-
ma integrado de promocédo da seguranga urbana na cidade do Porto ¢ a constitui-
¢do de um instrumento de parceria que visa dinamizar a cooperagdo, na area da
seguranga urbana, entre o poder central ¢ o poder local. Para a prossecugdo des-
tes objectivos foram, entdo, criados programas operacionais ¢ o Observatorio
Permanente de Seguranca (OPS).

Os programas operacionais, cuja gestdo esta entregue a instituigdes privadas
de solidariedade social (Associagdo para o Plancamento da Familia, Norte-Vida
— Associagdo para a Promogdo da Saude ¢ Clube Soroptimist — Porto Invicta),
tém como alvos a juventude, os toxicodependentes, as vitimas de prostituigdo ¢
de violéncia. O OPS, configurado como estrutura de investigagdo-accdo, ¢ gerido
pelo Radicdrio — Instituto de Ciéncias do Comportamento Desviante, associagdo
sem fins lucrativos que desenvolve ¢ promove investigagdo no ambito do com-
portamento desviante.

2 — O Observatorio Permanente de Seguranca (OPS)
2.1 — Estrutura e funcies

A vocagdo do OPS consiste na produgdo de conhecimento cientifico sobre
o fenémeno da inseguranga. Estabelecer factos, dissipando crengas e ideologias;
evidenciar as rela¢des objectivas do fendmeno para além das suas manifesta¢Bes
aparentes; criar uma solida base de dados empiricos que permita aos deciso-
res adoptar estratégias de intervengdo fundadas na racionalidade: eis o designio
do OPS.

As fungdes do OPS organizam-se em dois grandes vectores:

a) A investigagdo propriamente dita, na qual se visa caracterizar, ex-
plicar ¢ compreender as varias formas de inseguranga na cidade
(quer em termos de inseguranga objectiva ou criminalidade, quer
em termos de inseguranga subjectiva ou sentimento de inseguran-
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¢a), bem como promover projectos inovadores que possam contri-
buir para a prevengdo da inseguranca urbana;

b) A monitorizagdo das ac¢des desenvolvidas pelos outros parceiros
do Contrato de Cidade no ambito da prevencdo e da intervengao
sobre a inseguranca.

Para a prossecucdo dos seus objectivos, o OPS tem uma estrutura funcional
que compreende:

a) O Banco Permanente de Dados (BPD);
b) O dispositivo de investigagio.

O Banco Permanente de Dados (BPD) é a unidade central do OPS, para
onde convergem todos os dados advindos, quer dos projectos desenvolvidos ¢ a
desenvolver pelo OPS, quer dos Programas Operacionais. Esta unidade assume,
assim, um papel charneira no dispositivo, assegurando a articulacdo dos diferen-
tes niveis que operam no quadro especifico do OPS e no quadro geral do Con-
trato de Cidade.

O dispositivo de investigagdo organiza-se por linhas de investiga¢do que se
dirigem a uma grande dimensdo da inseguranca. Congregando um conjunto de
estudos, as linhas de investigagdo funcionam em dois ciclos interactivos de pro-
dugdo de conhecimento: o ciclo analitico, e o ciclo aplicativo. O primeiro ciclo,
ascendente, parte das problematizagdes socio-historicas da inseguranga na direc-
¢do do nivel epistemoldgico da teorizagdo. O segundo parte das construgdes teo-
ricas da inseguranga na direc¢cdo das praticas de intervengdo sobre os problemas
concretos.

Tendo em vista a integragdo ¢ a articulagdo dos diferentes recursos conside-
rados indispensaveis para o desenvolvimento e aplicagdo das varias acgles e
projectos que desenvolve, o OPS dispde de um campo de interacgdes. Assim, o
OPS coopera, entre outras, com diferentes instituigdes que intervém nas arcas
relevantes, incluindo as policias, as instituigbes da saude, educagdo, emprego,
seguranga social.

2.2 — A logica do Programa de Estudos sobre Inseguranca

na Cidade do Porto

2.2.1 — Enquadramento e principios

O programa de estudos do OPS néo foi ditado pela intuigdo mas pela ana-
lise prévia, que procurou, por um lado, estabelecer o adquirido do conhecimento

239



¢ as suas linhas estruturais, por outro, identificar falhas metodoldgicas, teoricas,
¢ pontos mal esclarecidos. Para tanto, rege-se pelos seguintes principios:

a)

b)

O principio da continuidade entre inseguranca objectiva e subjec-
tiva. — Procurando ultrapassar a dicotomia sentimento de insegu-
ranga-inseguranga objectiva, toma o fendmeno da inseguranga como
dois momentos ou estados (o da objectivacido e o da subjectivagio)
de um mesmo processo. Considerar a inseguranga como processo €
ndo como coisa consiste em mudar radicalmente o angulo de ana-
lise do problema;

O principio da multidimensionalidade e dos niveis de andlise. — O
fenomeno em estudo ¢ multidimensional, implicando variaveis aos
seguintes niveis:

* psicologico (o sentimento de inseguranga);

« psicossocial (a construgdo social dos medos colectivos);

« criminologico (a inseguranga objectiva);

« vitimoldgico (a inseguranga objectiva);

« cco-social (atitudes defensivas em relagdo ao espacgo da ci-
dade; medidas de autodefesa; controlo social);

 morfo-comportamental (o urbanismo ¢ a inseguranga);

O principio sistémico. — O fenémeno da inseguranga ¢ um sistema
complexo constituido por um conjunto de elementos articulados entre
si. Enquanto sistema é dotado de uma estrutura, de uma fungédo ¢
de uma evolugdo no tempo;

d) Principio ético. — A inseguranga-«facto» ndo ¢é indissociavel da

inseguranga-«valor»; a esfera cientifica deve, pois, abrir-se aos con-
tributos da esfera ética;

e) Principio estético-existencial. — O fendémeno da inseguranca faz

2.2.2 — Método

apelo a uma analise das estéticas da existéncia, as artes de gestdo
de vida, nos espacos finitos que habitamos e¢ no tempo que vai
narrando uma humanidade agora confrontada com as questdes es-
pecificas de uma nova era. O fendmeno da inseguranga ndo sera,
porventura, mais do que a expressdo sintomatica de uma profunda
angustia que atingiu a estrutura antropologica subjacente aos com-
portamentos ¢ aos actuais sistemas da vida.

E através da diversidade metodolégica que as construgdes tedricas hdo-de
corroborar-se ou sucumbir. O espirito cientifico que rege o OPS ndo se contenta
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com a mera confirmacéo de hipoteses através de um método. Assim, assinalam-se
as seguintes caracteristicas do método:

a) Método geral. — O método interdisciplinar procura articular, sob um
referencial comum, a diversidade dos objectos de estudo € dos mé-
todos especificos exigidos por cada um dos estudos da agenda
cientifica;

b) Métodos e técnicas especificos. — Sao utilizadas técnicas de inqué-
rito e entrevista, técnicas psicométricas, etnometodologicas (estudos
de terreno), cartografia, analise documental, analise de conteudo,
método estatistico, longitudinal, clinico e biografico;

¢) Métodos quantitativos e qualitativos. — O programa de estudos pro-
cura ultrapassar a tradicional querela cientifica entre métodos quan-
titativos e qualitativos, cruzando-os em diferentes estudos e
fazendo-os convergir ¢ interagir na analise dos resultados.

A construgdo cientifica da inseguranga s6 encontrara alguma solidez quan-
do deste «caldo metodolégico» emergirem séries conceptuais que enunciem a
promessa de uma possivel organizagdo teorica solida.

2.3 — Fases de desenvolvimento do OPS

Sendo ainda curta, a histéria do OPS permite, no entanto, definir trés fases
de desenvolvimento.

A primeira, que vai de 1996 a 1998, caracterizou-se pela criagdo da estru-
tura organizativa ¢ pela realizacdo dos primeiros estudos, tendo sido explorados
oito topicos de investigacdo; o estado actual da investigacdo cientifica sobre o
fendmeno da inseguranga; as dimensdes do fenomeno criminal na cidade do Porto;
vitimizagdo criminal; percep¢des e figuras dos medos; inseguranga ¢ criminalida-
de nos media; plano urbano ¢ criminalidade; projecto urbano e crime, ¢ medidas
de autodefesa.

A segunda fase, entre 1998 ¢ 1999, consagrou-se¢ a sistematizagdo da infor-
mac¢do do Banco Permanente de Dados ¢ a implementag¢do de trés linhas de in-
vestigagao:

a) A linha de estudos que se ocupa do sentimento de inseguranga, en-
globando dois estudos: percepgbes e figuras do medo na cidade do
Porto, ¢ sentimento de inseguranga ¢ percepgdo das caracteristicas
do espago;

b) A linha de estudos que se ocupa da inseguranca «objectiva» (a cri-
minalidade), compreendendo trés estudos: dimensdo e estrutura da
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c)

criminalidade; inquérito sobre vitimizagdo criminal na cidade do
Porto, e crime e delinquéncia auto-revelada;

A linha de estudos que se ocupa da interven¢do da policia, incluin-
do dois estudos: aplicabilidade de estratégias de policiamento co-
munitario em zonas de risco: a policia no bairro da Sé, e periferias
urbanas, sentimento de inseguranga e controlo social.

Criada a estrutura funcional ¢ definida a consisténcia dos instrumentos de
recolha de dados (inquérito internacional de vitimagdo; inquérito internacional de
delinquéncia auto-revelada; inquérito sobre inseguranga urbana, ¢ instrumento de
recolha de dados nas policias ¢ nos tribunais, etnometodologias) ¢ das metodolo-
gias de tratamento de dados, a terceira fase, que agora se inicia ¢ que englobara
o triénio 2000-2002, engloba duas versdes de estudos:

D

2)

Estudos complementares dos métodos de inquérito cujo poder ana-
litico permita esclarecer aspectos relativos quer ao sentimento de
insegurancga, quer a inseguranga objectiva ndo evidenciada pelas
técnicas quantitativas;

Estudos previstos nas linhas de desenvolvimento do OPS que, por
uma ou outra razdo, ndo puderam ser iniciados ou se encontram
em fase embrionaria.

Assim, estdo a ser desenvolvidos, no ano 2000, os seguintes estudos:

a)

b)

Dimensdes e estrutura da criminalidade. — Definida a validade do
mstrumentos de recolha de dados ¢ das metodologias de tratamento
de dados nas duas fases anteriores, encontram-se reunidas as con-
di¢des para a aplicacdo sistematica, no tempo, do mesmo instru-
mento de modo a medir com rigor a criminalidade objectiva na
cidade do Porto. Para tanto, em conjunto com o Comando Metro-
politano da Policia de Seguranga Publica, estdo a ser recolhidas e
analisadas as participa¢Bes efectuadas junto desta policia a partir
do ano 2000;

Sentimento de inseguranga e sistema de vida. — O estudo pretende
esclarecer o significado subjectivo do sentimento de inseguranga e
a forma como ele se inscreve ¢ afecta o sistema de vida das pes-
soas. Serdo utilizados métodos qualitativos de natureza biografica;
Trajectorias vitimarias. — Pretende-se com este estudo situar a vi-
tima na sua trajectoria de vida, relacionando o acontecimento viti-
mario com outros acontecimentos ¢ situa¢des. O estudo podera



esclarecer-nos sobre as vitimagdes que raramente aparecem nos in-
quéritos (e. g. violagdo, violéncia familiar, etc.), bem como sobre o
seu significado ¢ as suas condi¢des de ocorréncia;

d) Trajectorias de delinquéncia juvenil. — O inquérito de delinquén-
cia auto-revelada, administrado na segunda fase, esclarece quanto a
dimensdo e as caracteristicas socio-demograficas da delinquéncia dos
jovens. Mas nada diz quanto as seguintes variaveis: condi¢des de
risco; condi¢des de emergéncia; escolha de formas delinquenciais;
factores de protec¢do contra a delinquéncia; factores de desisténcia
de uma carreira desviante, ¢ factores de afirmacido de um estilo de
vida delinquente. Para estudar estes factores desenvolve-se um es-
tudo longitudinal, que visa acompanhar a evolu¢do de uma amostra
de jovens ao longo do seu processo de desenvolvimento;

e) Psicossociologia da intervengdo securitaria. — Este estudo da con-
tinuidade a linha de investigagdo sobre o controlo social e policia-
mento, mas através de métodos que designamos de etno-
experimentais, os quais prevéem um trabalho de investigagdo
«proximal» entre policia ¢ investigadores. Dada a natureza especi-
fica do método, durante o ano 2000, far-se-do apenas estudos ex-
ploratorios. Ainda aqui, na perspectiva da intervengdo securitaria,
serdo retomados os estudos sobre as estratégias de autodefesa e se-
guranga privada;

f) Investiga¢do/intervengdo. — Prevéem-se dois estudos de investiga-
¢do-acgdo:

1) Comunitaria. — Ndo basta estudar o sentimento de insegu-
ranga. E necessario trabalhar esse sentimento, nomeadamen-
te através da difusdo de informacdo objectiva. Assim,
desenvolve-se um estudo de experimentagdo social numa
zona da cidade, com o objectivo de testar um modelo de
interven¢do comunitaria sobre a inseguranga;

2) Socio-sanitaria. — Como previsto no Contrato de Cidade,
através de uma bateria de testes ¢ de inquéritos, efectua-se
a avaliagdo sistematica dos projectos operativos;

g) Politicas de segurancga: estudos comparativos. — O OPS desenvol-
ve estudos comparativos sobre politicas europeias de seguranga, em
colaboragdo com o «Groupement Européen de Recherche sur les
Normativités». Neste sentido sdo efectuados estudos sobre a cons-
trugdo social e historica da inseguranga. Dada a posi¢do privilegia-
da de Portugal, como mediador Europa-América Latina, iniciam-se
estudos comparativos com o Brasil.
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2.4 — Sistema de extensdo cultural

O OPS procura divulgar, a nivel nacional e internacional, as actividades de-
senvolvidas, desde a sua criagdo, no ambito do Contrato de Cidade.

Assim, a nivel nacional, organiza, anualmente, foruns para divulgacido pu-
blica das principais actividades ¢ resultados do OPS e dos restantes parceiros do
Contrato de Cidade e publica periodicamente o Boletim «OlhareSeguros».

Participa, ainda, em reunides com entidades intervenientes nas questdes da
inseguranca, nomeadamente no ambito do Conselho Municipal de Seguranga do
Porto.

A nivel internacional, destaque-se a organizagdo, em Abril de 2000, de um
seminario internacional de investigagdo sobre inseguranga urbana inscrito no
quadro das reuniGes cientificas do Groupement Européen de Recherche sur les
Normativités.

3 — Factos estabelecidos

1 — A inseguranga é um efectivo problema social associado a outros fe-
nomenos problemiticos:

« A semelhanga do que se verifica com a maioria das populagdes do
mundo ocidental, nos habitantes da cidade do Porto o sentimento
de inseguranga ¢ generalizado ¢ intenso;

¢ O sentimento de inseguranga esta cristalizado no crime, sobretudo
no violento e ou de cariz sexual, ¢ no mundo da droga e da toxi-
codependéncia.

2 — A inseguranca tem uma dimensdo objectiva:

A criminalidade, na cidade do Porto, ¢ dominada pelos crimes con-
tra o patrimonio, com destaque para um conjunto de delitos preda-
torios, sobretudo relacionados com veiculos, residéncias e espagos
comerciais ou industriais. A criminalidade contra as pessoas assu-
me um valor relativamente modesto, sendo dominada pelas ofensas
corporais simples;

A criminalidade praticada por jovens, raramente detectada pelas ins-
tancias formais de controlo, apresenta taxas de ocorréncia clevadas,
embora sejam os actos de menor gravidade os que sdo mais prati-
cados. Por outro lado, a criminalidade mais violenta ¢ praticada, de
forma sistematica, por um reduzido grupo de jovens;
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As experiéncias de vitimagdo sdo relativamente frequentes, espe-
cialmente ao nivel do crime patrimonial;

O movimento da criminalidade acompanha o ritmo da vida social
da cidade;

Nos ultimos anos, a criminalidade tem registado um movimento de
dispersdo do crime por toda a cidade que parece estar relacionado
com o seu desenvolvimento urbanistico e seguir de perto os princi-
pais eixos viarios. Contudo, sdo as freguesias da zona historica que
apresentam niveis de criminalidade por 1000 habitantes ¢ por qui-
lometro quadrado mais elevados;

Os varios tipos de crime apresentam uma localizagdo diferenciada
consoante o sector de actividade que domina nos espagos urbanos,
sendo a criminalidade patrimonial superior nas zonas onde se con-
centram as areas comerciais ¢ de servigos;

Nos bairros sociais predomina ¢ adquire grande visibilidade a cri-
minalidade relacionada com drogas, sendo praticamente inexistente
a criminalidade aquisitiva;

Os crimes tendem a ocorrer em espagos proximos da habitagcdo das
vitimas.

3 — A inseguranga, traduzida no medo do crime, tem uma dimensdo subjectiva:

O medo do crime € elevado, existindo uma percep¢do genérica do
aumento da criminalidade;

O medo do crime esta associado a avaliacdo dos actos criminais
como sendo genericamente muito graves ¢ a uma percepgdo do ris-
co de vitimagdo intensa;

A relagdo entre o género ¢ o sentimento de inseguranga ¢ inequi-
voca, com as mulheres a apresentarem niveis superiores de medo,
de percepgdo de risco e de gravidade estimada do crime. O mesmo
se passa em relagdo aos niveis sdcio-econdmicos, sendo os grupos
mais desfavorecidos que manifestam niveis mais elevados de medo,
de percepcao de risco ¢ de gravidade estimada do crime;

Em contraste, a relagdo entre a idade ¢ o sentimento de inseguran-
¢a ¢ mais complexa, apresentando os diferentes grupos etarios pa-
drées de medo relativamente especificos, distinguindo-se os mais
idosos pelo receio do furto e do assalto a casa ¢ 0os mais novos por
temerem mais a viola¢do ¢ o furto de viatura. A vitimagdo, por seu
turno, ndo tém efeitos directos no medo do crime;

O medo do crime, no entanto, ndo ¢ uniforme nos diferentes seg-
mentos da popula¢do, devendo, antes, falar-se de perfis do medo
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que traduzem diferentes significados e vivéncias do sentimento de
inseguranga em meio urbano;

* O medo do crime ¢ espacializado, sendo os bairros sociais € o cen-
tro da cidade os espacos avaliados como mais perigosos;

« A atribuicdo de perigosidade aos sitios da cidade ndo encontra jus-
tificagdo nos dados estatisticos (que mostram a disseminac¢do do
crime por todo o espago urbano) nem no conhecimento pessoal
desses sitios (na medida em que os individuos, em geral, apenas
tém referéncias mediaticas dos mesmos);

» As figuras mais ameacadoras ¢ mais conotadas com a pratica de
crimes s30 0s grupos organizados, 0s criminosos sexuais, os toxi-
codependentes € os ciganos.

4 — As pessoas gerem os seus medos:

A utilizagdo de estratégias defensivas por parte dos cidaddos ¢ mo-
derada, estando quase sempre limitada a protecgdo da habitagdo e
a precaugGes de evitamento relativamente a grupos de pessoas, €s-
pacos da cidade e periodos de tempo;

 Contrariando os dados de outros paises (por exemplo, nos EUA) é,
ainda, limitado o recurso a armas como meio de protecgdo;

 As atitudes face a puni¢do dos crimes variam, revelando-se os ido-
s0s, 0s sujeitos menos escolarizados € com maiores niveis de medo
do crime como os mais repressivos.

5 — A inseguranga é, também, social e mediaticamente construida:

e Os media produzem quotidianamente relatos do crime na cidade,
sobrerepresentando o crime sensacional e violento;

« A forma como os media estruturam os relatos sobre o crime poten-
ciam a identificacdo do cidaddo com uma possivel vitima;

« A forma como os media estruturam os relatos sobre o crime poten-
cia a identificacdo de tudo o que estercotipadamente corresponde
ao diferente ao delinquente ameagador;

» Os media apresentam propostas de realidade que contribuem para a
construgdo social do sentimento de inseguranga;

« Existe uma relagdo entre a exposi¢do aos media e o sentimento de
inseguranga, embora a naturcza dessa relagdo scja, extremamente,
complexa;
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As zonas periféricas subalternizadas, praticamente camufladas no
jogo dos espacgos da cidade, continuam a ser um alimentador dos
temas mediaticos que compdem o nivel eco-social do sentimento
de inseguranga.

6 — A imagem da policia e da sua actuacdo:

A policia ¢ percepcionada como uma importante figura de recurso,
embora a participagdo dos crimes a policia seja gencricamente
baixa;

A natureza dos crimes ¢ a opinido acerca das autoridades policiais
¢ determinante na decisdo de participar os crimes;

A avaliagdo do trabalho desenvolvido pelas forgas policiais tem
sofrido uma evolucdo positiva. Contudo, existe a percepg¢do de uma
certa inadequacdo dos servigos de policia para lidar com determi-
nados tipos de vitimizagio;

A policia ¢é retratada pelos media de forma passiva e enfraquecida.
Este facto contribui para limitar a sua fungdo de reposi¢do da or-
dem publica;

Os modelos proximais de policia sdo considerados importantes pe-
los cidaddos ¢ constituem-se como um meio eficaz de redugdo do
medo do crime;

No entanto, nos bairros sociais a imagem reciproca poli-
cia-populagdes residentes ¢ marcada pela desconfianga e distancia-
mento;

A presenga da policia nos bairros sociais, nem sempre desarticu-
lando os fenomenos desviantes, ndo aumenta o grau de cooperagio
¢ de confianga entre a policia ¢ a comunidade.

7 — Para um conhecimento mais aprofundado do problema:

Os resultados das diversas investigagdes confirmam que o sentimento
de inseguranga nio se confina nem a factores puramente subjecti-
vos, nem a factores puramente objectivos. O sentimento de insegu-
ran¢a deve ser encarado como um real fenomeno que inquicta as
populag¢des ¢ que tem profundas implica¢des negativas na qualida-
de de vida dos cidaddos;

Importa, pois, aprofundar o conhecimento deste problema social,
tendo em vista a definicdo de estratégias de intervengdo cientifica-
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mente fundadas. Assim, por exemplo, o conhecimento das percep-
¢Oes e das interacg¢des entre os habitantes da cidade e as policias
podera traduzir-se no reestabelecimento da confianga entre a poli-
cia e o publico; o conhecimento aprofundado das dinamicas dos bair-
ros sociais contribuira certamente para um relacionamento menos
estereotipado ¢ marginalizante entre estas populagdes, a cidade ¢ as
instancias de controlo social;

Pretende-se com a producao sistematica de conhecimento cientifico
sobre o fenomeno da inseguranga contribuir para a defini¢do de es-
tratégias interventivas fundadas, ndo em crengas, mas em factos em-
piricamente estabelecidos.



Maria Joio Seixas Jornalista

A NOITE DO MUNDO

Comego por saudar a Inspecgdo-Geral da Administragdo Interna pela ini-
ciativa deste Seminario, dedicado ao debate de ideias sobre o vastissimo univer-
so das Culturas, conjugado com o mundo da Seguranca, essa fonte de inquicta-
¢do que cada vez mais habita as nossas vidas, vidas cada vez mais convocadas
para lhe prestar grande atengdo, se nfo mesmo para por ela serem dominadas.
Quero ainda agradecer a amabilidade do convite que me dirigiram para participar
neste painel. Ndo tenho por habito falar sobre o que ndo sei, mas nio resisto as
chamadas que, logo na sua formulagdo, me falam uma linguagem mais proxima
da que gosto de praticar. Foi «A NOITE DO MUNDO» que me fez aceitar o
desafio de dizer em voz alta o que, no interior das minhas pulsagées, ja se pas-
seia em surdina, ja ¢ matéria de meditagao.

Nasci ¢ cresci longe da Europa. La onde nasci, as autoridades politicas e
policiais teimavam em fazer-nos crer que a ameaga a nossa seguranga vinha ape-
nas de outros, de pele diferente. Nas cidades ndo se devia sentir a guerra que
rasgava as florestas do Norte e tanto assim era que, para que a confusdo néo se
instalasse nos nossos espiritos, os rebeldes urbanos eram etiquetados de
«ma’bandidos». Eram, apenas, «outros» — ¢ eram pretos, desordeiros ¢ os uni-
cos agentes da nossa inseguranga.

Quando cresci mais um pouco sai desse longe ¢ vim para a Metropole.
Mestres, amigos, cangdes, filmes e livros contribuiram para melhor definir as
arestas da Noite ¢ do Dia e fazer com que soubesse que o nucleo central da
nossa presenga no Mundo passava, inequivocamente, por valores como Liber-
dade, Justica, Direitos Humanos. Os homens ndo poderiam ser classificados pela
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cor da pele, era a cor das ideias que, assumidamente, os distinguia. Também
aprendi que os agentes de seguranga daquele meu tempo se aplicavam a asse-
gurar que esses valores essenciais fossem atropelados e ndo pudessem ser exer-
cidos. Por isso, no meu Pais e naquele tempo, os dias também eram feitos
de noite.

Quando, em Abril de 1974, o dia ousou ser dia, conservei desses outros
tempos alguns tiques de reacgdo a presenca de forgas policiais. Um deles, com-
pletamente infantil, levou-me a cumprir um ritual de cumplicidade com os auto-
mobilistas na estrada, fazendo o aviso de luzes sempre que passava por uma
Brigada de Transito. Até ao dia em que fui parada e recebi, de um agente com
um notavel sentido de humor e¢ uma soélida formagdo democratica de servigo
publico, uma li¢do inesquecivel sobre o atentado a minha propria seguranga, ¢ a
de outros, que aquele jogo de luzes significava. Fiquei a saber os objectivos de
qualquer «Operagdo STOP». A partir dai, suspendi o gesto, leviano, dos meus
sinais.

Abril de 1974 consagrou a vitéria de valores ¢ ideias que péem em pé de
igualdade, perante a Lei Fundamental, todas as diferencas. Este principio é um
principio generoso, acolhedor e, muitas vezes, perverso, por também se dar ares
de permissivo. A forga de se aceitar a diferenca de cada um, esquecemo-nos
muitas vezes de exigir a bondade do sistema a regulagdo do respeito pela lei de
todos. E também nos esquecemos, passo a passo, nos Nossos proprios passos, de
materializar os principios que a lei proclama ¢ acomodarmo-nos a ideia de que,
uma vez instalada a Democracia, ficam por si s6 garantidas a Liberdade, a Jus-
tica ¢ a Dignidade para a vida de cada um e de todos. O que ndo ¢ nem verdade,
nem possivel. Como se isto da vida na polis — local, regional, nacional ¢ inter-
nacional — pudesse ser regido por uma varinha magica, abstractamente empu-
nhada, sem a permanente participagdo dos cidaddos que a compdem.

Falei no lado acolhedor e generoso. E também falei em permissividade.

O caracter acolhedor e generoso abre os bragos a todos os que quiserem
entrar, no pressuposto que, sendo iguais e livres, todos quererdo participar na
construgdo ¢ desenvolvimento de todos, condigdo sine qua non para que a har-
monia social seja uma realidade. Sabemos que ndo ¢ assim — ha os que pensam
e vivem de acordo com esta regra ¢ ha os que pensam em si, sO em si, desres-
peitando por completo os mecanismos reguladores da vida de todos. E ndo falo
apenas em individuos, ha grupos, organiza¢des, instituicdes — privadas e publi-
cas — que também se esquecem desta regra basica.

A permissividade do sistema reflecte-se na forma, lenta ¢ quase envergo-
nhada, de penalizar quem prevarica e atenta contra o bem comum (e esse quem
pode ser individual ou colectivo, privado ou publico) e na forma, quase sem-
pre frouxa e pouco mobilizadora, de exigir de todos uma atengdo permanente
para o cumprimento das regras mais basicas que asseguram a tal igualdade, a
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tal liberdade, a tal dignidade, lembrando que ndo sdo dados adquiridos, antes
sujeitos a precaridade se tal atengdo ndo for estimulada ¢ aplicada com cons-
tancia e empenho.

Se fui convidada a participar neste painel, ndo sendo eu versada na matéria,
penso que foi pela curiosidade em ouvir a voz da minha reflexdo pessoal ¢ al-
gum saldo da minha experiéncia. SO por isso trago a vossa presenca, com algum
pudor pela eventual inutilidade deste meu modo, o balango impressionista dos
alicerces que fundaram a minha caminhada pelo «DIA» ¢ pela «NOITE DO
MUNDO» e a minha resposta aos desafios da vida nas cidades-palcos tdo segu-
ros quanto inseguros da nossa actua¢ido na vida.

Tive a sorte de ser educada segundo um unico preceito —o de ndo fazer
aos outros o que ndo queria que me fizessem a mim. Também me ensinaram a
parar para pensar, antes de reagir perante qualquer situagdo nova ou desconheci-
da. Exigiram-me que tentasse sempre entender os fenomenos (agradaveis ou de-
sagradaveis) e que logo me pusesse a questionar as causas que oS teriam provo-
cado, antes de me consentir qualquer resposta emocional, a quente, como se diz.
Exigiram-me procurar a chave, uma chave que me revelasse a natureza daquele
fenomeno, daquele acontecimento, daquele comportamento. Em resumo, o que
de mim exigiram era CURIOSIDADE ¢ SABER. Uma «curiosidade» ¢ um «sa-
ber», aplicaveis as grandes ¢ as pequenas questdes. Nem sempre ¢ confortavel
conviver com esta exigéncia dentro de nés. Mas ¢ um principio de avaliagdo dos
comportamentos, dos acontecimentos ¢ dos fendmenos que se revela de uma uti-
lidade ¢ de uma eficacia inestimaveis.

Vou dar dois exemplos, quase primarios, que a memoria dos meus tempos
de menina registou sobre o0 modo como me ensinaram a reagir aos sinais de
violéncia ¢ de atentado a minha seguranca:

— se fores mordida por um cdo ¢ bom que te saibas defender, mas
melhor ¢ que saibas que animal ¢ o cdo, como deve ser tratado,
cuidado, treinado. Que passos deves dar para evitar que aquele ou
outro cdo voltem a atacar? Avisas a policia? Procuras saber se tem
dono e denuncias a situagdo? Ou instalas-te apenas na tua legitima
queixa ¢ promoves um arsenal de lamurias?

— se fores assaltada, deves fazer o qué? Comega por valer a pena
preparares-te minimamente para assegurar a tua autodefesa para uma
situagdo dessa natureza, mas se isso acontecer ¢ ndo puderes evi-
tar, o que ¢ que fazes? Avisas a policia e depois? Instalas-te, de
novo, € apenas, na tua queixa? Todos achamos que assaltar pes-
soas, rouba-las, maltrata-las ¢ mau. Mas o que ¢ que pensas de quem
comete esses actos? Sdo pessoas mas ontologicamente, ou scja, sdo
pessoas constituidas por uma naturecza ma, por uma natureza dife-
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rente que reflecte uma emanagdo do mal, ou havera outras causas
que deves tentar entender e, quem sabe, tentar corrigir se estiver ao
teu alcance?

E assim me contavam as origens dos conflitos ¢ de outras convulsdes ¢ me
questionavam sobre a minha avaliacdo do que lia nos tratados de Historia. Assim
também me deram pistas para melhor perceber a guerrilha da Frelimo e a pre-
senga portuguesa em Mogambique. Quando penso nas ligdes que tive a sorte de
receber em plena formagdo, pasmo perante a sabedoria ¢ o amor com que me
prepararam para os confrontos com a minha vida auténoma. O melhor legado
desta sorte que me coube foi o da exigéncia: exigéncia de conhecimento, enxada
maior para a participagdo na vida da polis, urbi et orbe, exigéncia ainda de exem-
plaridade, sem a qual a nossa inser¢do no colectivo que atravessamos nédo faz
sentido.

Também me falaram do medo e me contaram que o medo de ter medo €
ainda mais sufocante que os outros medos. Acrescentavam sempre que a vida ¢
uma corrida em risco € que ndo era a «minha» seguranga que devia orientar os
meus designios, mas a alegria de saber enfrentar, contornar ou mesmo eliminar
os riscos que me pudessem inquictar, que me pusessem em questdo. E que devia
saber guardar, de etapa em etapa, o sabor justo da natureza nio s6 de cada risco
ultrapassado, como também dos outros, dos que tivessem conseguido magoar-me
¢ afectar-me.

Para acabar esta incursio ao s6tdo da minha formagdo, lembro-me que hie-
rarquizavam a INVEJA ¢ a GANANCIA como os piores defeitos dos homens,
enaltecendo a CORAGEM ¢ a GENEROSIDADE como qualidades maiores. O
balango que me era permanentemente exposto sobre o desenvolvimento da Hu-
manidade na sua caminhada para uma vida justa e feliz, passava inexoravelmente
pelo imperativo da educagdo ¢ pelo reconhecimento da cultura como nutriente
indispensavel para se atingir a plenitude da vida.

Ou seja, a licdo que aprendi ensina que, para que a NOITE vire DIA no
MUNDO, ¢ as cidades possam, nos colectivos que abrigam, reflectir essa lumi-
nosidade, que é a maior das segurangas que o ser humano pode desejar, ¢ preci-
so empenharmo-nos numa luta sem tréguas contra todas as formas de obscuran-
tismo. Se se pode conjugar a expressdo «Guerra Santay», sem nos arrepiarmos com
a brutal contradi¢cdo nos termos, entdo a guerra contra o obscurantismo ¢ a mais
santa das guerras, a Unica que reconhe¢o € em que me alisto.

Fomos e continuamos a ser, desde a violéncia hipermediatizada que se aba-
teu sobre duas cidades americanas a 11 de Setembro, convocados a interiorizar,
de uma forma global, a «NOITE DO MUNDO». E andamos as voltas com a in-
digestdo desse tremendo susto. Do que tenho lido ¢ ouvido, ha dois elementos
que me tém servido de consola¢do para a tentativa de compreender a brutalidade
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do fendmeno ¢ para alimentar a esperanga de que tenha servido para a erradica-
¢do das causas que a ele levaram:

1.° As questdes que muitos analistas comegam, desabridamente, a co-
locar sobre o «estado das coisas», o estado que tem levado os gran-
des do mundo a habitarem o mundo sob a égide quase exclusiva
da «ganancia» ¢ o alhcamento em que temos vivido porque assim
consentimos viver, entretidos com essa feroz dominante que, nas
ultimas décadas, se desenvolveu como uma doenga letal ¢ que se
chama «mercado», com as suas omnipotentes € omnipresentes re-
gras;

2.° O recurso catartico, generalizadamente feito por pessoas anénimas,
a Poesia, essa forma suprema de entendimento de tudo o que ¢, de
tudo o que acontece ¢ lenitivo, eficaz ¢ mobilizador, para as ma-
goas que a violéncia cega em nds provoca.

Para terminar vou dar um salto no tempo e contar-vos uma historia. Passou-se
em Roma, no ano de 1581. A Europa catdlica vivia os excessos fervorosos da
Contra-Reforma. Monsieur Michel de Montaigne, pensador francés da minha maior
estima, saiu da sua Torre no Périgord ¢ fez uma demorada viagem por Italia.

Animavam-no duas razdes — procurar alivio nas aguas termais italianas para
o sofrimento dos calculos nos rins que tanto o afligiam ¢ apresentar o manuscri-
to dos seus «Ensaios» aos censores do Santo Oficio no Vaticano, esperando de-
les a aprovagdo que a prestigiada Sorbonne lhe andava a dificultar para a publi-
cagao.

Dessa estadia Montaigne escreveu um «Diario», com anotagdes deliciosas
sobre os sitios por onde passava, sobre o que via ¢ ouvia. A 18 de Margo desse
ano as notas do «Diario» referem que o Embaixador de Portugal, onde reinava
Filipe de Espanha, tinha apresentado credenciais no Vaticano. E, a proposito desta
ceriménia diplomatica, Montaigne diz que teve noticia de um curioso ritual pra-
ticado por portugueses, seguramente membros de alguma seita ¢ que era o se-
guinte — juntavam-se em plena Semana Santa na Igreja de Sdo Jodo na Porta
Latina e, diante do altar ¢ de acordo com os rituais do sagrado sacramento do
matriménio, ai se casavam, homens com homens, passando depois a dormir ¢ a
viver juntos. A breve referéncia ao caso destes nossos compatriotas, feita de res-
to com simpatia, acaba com a indica¢do «que oito ou nove portugucses desta
bela seita foram enviados para a fogueiray.

Sera que 18 de Marco de 1581 esta assim tdo distante do dia 11 de Setem-
bro de 2001?

Muito obrigada pela Vossa atengéo.
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Miloudi Hamdouchi Seguranca Nacional
do Reino de Marrocos

INTOLERANCIAS, RACISMO E CONTROLO DO CRIME

Referindo-me a reflexdo de Eros Roberto Grau de que «ndo existem concei-
tos indeterminados. Se o conceito € indeterminado, ele ndo ¢ um conceito. Se
existe indeterminagdo, ndo podera tratar-se¢ sendo de indeterminagdo dos termos
que exprimem os conceitos» (1), comecaria por observar que o 7.° tema se refere
a «Intolerancias, Racismos (no plural) ¢ Controlo do Crime (no singular)».

Sem cair na hermenéutica, diria que se trata de termos ¢ ndo de conceitos
e que o idealizador teve razdo em ndo fechar o campo, deixando assim liberdade
aos intervenientes para navegarem ao sabor da sua cultura, da sua angustia aca-
démica ou da sua analise dos fendmenos sociais.

Segundo a Senhora Grarvitz, a tolerancia é, em sentido vulgar, uma «atitu-
de de aceitacdo das opiniGes ¢ comportamentos dos outros. Oposta a personali-
dade autoritaria e, por isso, virtude da sociedade democratica...» (?).

A Senhora Grarvitz usou termos como «opinido»: «Reacgdo verbal ou sus-
ceptivel de verbalizagdo, englobando um julgamento sobre uma situacdo que se
presta a discussdo.» A nogdo de opinido ¢ absolutista, isto é, recusa qualquer
forma de limitag¢do, incluindo a norma juridica, contrariamente, por exemplo, a
liberdade de imprensa que, esta sim, ¢ sancionada sempre que a informagdo ou a
noticia publicada constitui um abuso de direito. Falar-se-a aqui de relativismo.

(1) «Concepts juridiques», Droit et Prospective, Presses Universitaires d’Aix Marseille, 1994,
3, pp. 773 e segs.
(%) Lexique des Sciences Sociales, Daloz, 2% ed., Paris, 1983, p. 358.
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Quanto ao comportamento, como conjunto de reacgdes objectivamente ob-
servaveis, ele ndo tem em conta o que esta imergido, inculcado, invisivel.

Esta abordagem crua e bruta exclui os mil casos concretos que, teorizados,
levariam a uma complexdo explicativa das opinides ¢ comportamentos.

Compreenderiamos entdo que os termos «intolerancias e racismos», em sen-
tido banal, exprimem uma tensdo, um extremo, um excesso que hdo ¢ senio,
segundo Roger Dadoun, «um empurrdo, uma pressdo, um constrangimento, uma
forca, numa palavra: uma violéncia» (%).

O termo ¢ frouxo. A violéncia, em sentido geral, ¢ um constrangimento ili-
cito cujo caracter «se manifesta pelo atentado contra a paz ¢ a liberdade, pela
brutalidade do processo empregue (violéncia fisica ou corporal, material) ou e,
por efeito de intimidacdo, pela inspiracdo do medo (violéncia moral)» (%), «a fim
de obter de um individuo ou de um grupo de individuos aquilo que cles ndo
querem livremente consentir» (°).

A violéncia, a forma mais agressiva da criminalidade, o mais grave atenta-
do a ordem, deve estar sob o controlo da autoridade judiciaria e dos seus auxi-
liares (todas as forcas policiais). E, deste modo, o titulo do 7.° tema revela a sua
logica ao mesmo tempo interna ¢ externa: violéncia e controlo do crime. Esta
logica exclui do ambito da reflexdo a distingdo entre violéncia inter-societaria,
questdo que resulta das disparidades regionais (centro, periferia), tal como expli-
cada por Dicter Senghass (©).

Exporemos rapidamente as formas de violéncia e seguidamente proporemos
alguns métodos (ou modalidades?) para controlar este crime.

Psicossociologicamente, Raymond Boudon e Frangois Bourricaud tém duas
concepgOes da violéncia: uma ¢ a anomia, a outra ¢ estratégica:

1) A violéncia-anomia, na sua defini¢do mais simples, a anomia é a ausén-
cia de regras;

«Os direitos ¢ as obrigagdes deixam de ser efectivamente sancionados por-
que as pessoas ja ndo sabem a que ¢ que estdo obrigadas, ja ndo reconhecem a
legitimidade das obrigagGes a que estdo sujeitas, ou porque ndo sabem a quem
recorrer para fazer valer os seus proprios direitos quando estes sdo violados. A
violéncia-anomia resulta da proliferacdo das relacdes agressivas nos sectores da
sociedade desprovidos de regras.» (7)

(®) La Violence, «Estudo sobre o «homem violentoy, Optiques, Philosophie, Hatier, Paris, 1993, p. 8.

(*Y G. Cornu, Vocabulaire Juridique, DUF, 12 ed., Paris, 1987, p. 845.

(®) Jean-Marie Domanche, «La Violence», in La Violence et ses Racines, Actuel, UNESCO,
Paris, 1980, pp. 34 e segs.

(%) «L’Apport Scpécifique des Recherches sur la Paix a I’Analyse des Causes de la Violence
Sociale: Transdisciplinarité», in La Violence et ses Racines, ob. cit., p. 101.

(7Y Dictionnaire Critique de la Sociologie, PUF, Paris, 1982, pp. 610 e segs.
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A violéncia-anomia pode ser ilustrada por aquilo a que um perito chamou
«violéncia descentralizada» (%).

2) A violéncia estratégica, organizada ou mesmo metodica, por oposi¢do a
violéncia descentralizada, ¢ mais eficaz. E uma violéncia qualitativa, a preferida
pelos terroristas.

Roger Dadoun resume-a ex professo (ou ex cdtedra?): «Diferentemente da
extermina¢do que, obcecada pelo quantitativo, procede a um abate desenfreado,
o terrorismo pretende exercer uma violéncia qualitativa, com métodos econdmi-
cos ¢ quase ‘cirtirgicos’.» (°)

O controlo do crime, sobretudo o da violéncia qualitativa, pressupGe uma
prevengao ¢ uma repressao.

1) A prevengdo, consiste em saber, em primeiro lugar, que «essa violéncia
alimenta os seguimentos tumultuosos nos quais os movimentos terroristas sdo
useiros: tomadas de poder, ajustes de contas, trai¢des reais ou imaginarias, exe-
cugbes sumarias, dissidéncias, suicidios, explosdes». O grupo constitui um meio
de cultura privilegiada para o surgimento ¢ exacerbac¢do de sintomas neurdticos ¢
psicoticos: rituais obsessivos, gesticulagdes histéricas, ideias persecutorias, deli-
rios missionarios, visées de apocalipse ¢ de conflagragdo, ideias misticas de to-
dos os géneros.

Contudo, ao mesmo tempo que actuam como factores de fractura e de ex-
ploséo, essas forcas de conflito contribuem para cimentar o grupo, para lhe asse-
gurar homogeneidade ¢ densidade, ¢ conduzem a concentragdo que faz do grupo
terrorista um «nucleo» duro, uma célula «autarquica», uma «fracgdo» opaca, um
nod de «resisténcia» (19).

A prevencdo deve, em segundo lugar, ser de ordem normativa. «Durante
muito tempo, as culturas humanas procuraram controlar a violéncia pelo sagrado
¢ de duas maneiras: primeiro, legitimando certas formas de violéncia [...], de-
pois, recorrendo a religido para depurar a violéncia pela escolha e sacrificio de
uma vitima.» (11)

Hoje, apenas uma regra preventiva e clara pode desencorajar os que estdo
feridos de violéncia.

Em terceiro lugar, poderiamos antever o processo de preveng¢do que redu-
zisse os riscos. Consistiria em penetrar esses grupos de forma ideologica, politica
e organizacional, o que pressupde um pessoal de direcgdo que sabe o que quer,

(®) Hirochmann. Citado pelos mesmos autores.
®) Ob. cit, p. 24.

(1%) Roger Dadoun, ob. cit.,, p. 26.

(') Jean-Marie Domenach, ob. cit, p. 40.
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isto ¢, um pessoal de topo e um pessoal de execugdo, o qual deve ser recrutado,
quer no grupo de dependéncia, quer no grupo de referéncia.

2) A repressdo ndo ¢ uma abelha obstinada. O que se passa actualmente na
Europa aproxima-se do irracional. O efeito de derrapagem ¢ manifesto; sendo,
como explicar estas deten¢des de alegados terroristas imediatamente restituidos a
liberdade por falta de provas? Sera que esquecemos que o terrorismo ¢ a politica
pela violéncia? Uma repressdo irreflectida, confiada nas suas referéncias, ¢ um
meio terrivel de destabilizacdo dos sistemas de valores. Ela traduz a inaptidao
dos servigos repressivos em compreender a sua missdo e assume a sua responsa-
bilidade, a falta de informagédo sobre o bando de homens que se propée comba-
ter. Facamos a seguinte prece: «Que cessem as praticas de nepotismo ¢ de favo-
ritismo nas democracias. Que as competéncias virtuosas sejam reabilitadas» porque
«quando as possibilidades ultimas da violéncia equivalem a destruicdo da huma-
nidade, torna-se insuficiente reclamar limitagdes e controlos. E para uma outra
problematica, para uma outra pratica, para uma outra politica que somos convi-
dados, esperando ai sermos, de qualquer forma, constrangidos» (12).

(1?) Jean-Marie Domenach, ob. cit, p. 42.
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Julio Alberto Carneiro Director-Geral
Pereira do Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras

RACISMO E CRIME

Nota. — Os factos sdo verdadeiros. Os nomes sdo ficticios.

Angelino Tavares Lopes, natural de Cabo Verde, pedreiro de profissdo, entrou
no «O.K. Bar», na Praia da Vitdria, pouco passava da meia-noite.

Como de costume colocou-se junto da estreita passagem que separava as
duas partes do estabelecimento, que a Manuela tinha de atravessar para servir a
clientela. Nem sempre a empregada reagia mal a essa atitude, propiciando que o
Angelino ai se mantivesse gozando os efémeros contactos com o corpo da Ma-
nucla, a passagem pelo local.

Porém naquele dia, fosse por ma disposi¢ao, fosse por avareza do Angelino
no espago que deixava em aberto, a Manuela recusou-se a servir-lhe a cerveja
enquanto ecle se ndo sentasse. Palavra puxa palavra, mandaram-se mutuamente
para a «puta que os pariu», apds o que a Manuela esbofeteou o Angelino, que
lhe retribuiu a caricia com dois socos.

Nesse instante tudo se alterou.

A clientela em peso levantou-se, arrancando, de cadeiras no ar, em direcgdo
ao agressor. Este puxou de um punhal para os enfrentar. A medida que os ho-
mens se aproximavam Angelino foi sendo invadido por uma luz branca que lhe
aquecia o cérebro, lhe toldava a vista ¢ lhe cegava a razdo.

Passou a ver sombras na sua frente, em direcgdo as quais dirigia o punhal.

Quando conseguiu chegar a saida do estabelecimento, surge-lhe um vulto
parecendo ter algo na mao. Mais uma vez empurrou a faca.
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Ouviu-se um grito do Senhor Manuel Linhares: «Ai que eu morro.» Tinha
razdo. Com o coragdo atravessado pela navalha do Angelino, morreria instantes
depois.

A investigagdo foi breve. O Angelino foi preso horas mais tarde na barraca
onde vivia por, segundo o auto entdo elaborado «ter assassinado um individuo e
ferido mais trés que estdo em estado grave ...». Destes trés, um deles fora ferido
no abddémen, outro no brago esquerdo ¢ o terceiro no brago e na perna esquerda.

O auto descrevia de seguida os factos ocorridos, por forma a darem razao
de ciéncia aos atributos de «facinora» e «assassino» com que o arguido era de-
signado.

Também as testemunhas se ndo continham. O Angelino ou arguido, como
mnicialmente afirmavam, bem depressa passou a ser simplesmente «o negro» ou
«0 pretox.

O Delegado do Procurador da Republica, como entdo se dizia, ndo teve du-
vidas. O caso, de resto, ilustrava a vitalidade de um velho formulario que ja ti-
nha servido geragdes: «O arguido agiu livre ¢ voluntariamente e consciente da
ilicitude da sua conduta.»

O julgamento veio demonstrar aquilo que ¢ sabido. A justica sumaria rara-
mente ¢ inteira ¢ serena.

O Angelino afinal agiu com dolo eventual ¢ em estado de perturbagao
motivado pelo receio de ser agredido pelos individuos presentes no estabeleci-
mento.

Vivia pobremente numa barraca, auferindo 30 000$ mensais.

Para além de uma companheira ¢ uma filha directamente a seu cargo, aju-
dava os pais ¢ quatro irmdos mais novos, todos residentes em Cabo Verde.

Tudo considerado, foi pelo crime de homicidio condenado na pena de
11 anos de prisao.

Entendi fazer referéncia a este caso ndo so por ter sido o primeiro em que
me deparei com situagdo difusa de racismo mas também porque o caso encerra
um bom nimero dos ingredientes em que os socidlogos muitas vezes procuram a
génese do crime.

Um imigrante, de cor negra, vivendo pobremente numa barraca. Este ¢ o
aspecto visivel para a sociedade envolvente. O lado menos visivel ¢ representado
por uma luta diaria para a sobrevivéncia dos familiares, ndo s6 os presentes mas
também os ausentes.

O caso ilustra porventura a situagdo tipica dos casos de racismo em Portu-
gal. Um racismo soff que invade mesmo o plano institucional. Recordo como se
fosse hoje o dia do julgamento, no qual ficou a convic¢do de que, se o Angelino
fosse branco, tudo se resolveria na pacatez agoriana, com separagdo dos conten-
dores e apelo ao bom senso.
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A mobilizagdo geral da clientela contra o Angelino demonstrou que se aguar-
dava o momento de agir contra o «preto atrevido». O punhal na posse do agres-
sor revelou que entre ele e a sociedade havia um conflito latente.

A conjugacao dos dois factores abateu o Manuel Linhares.

O crime tem sido objecto de diferentes tentativas de abordagem, de cujo
arsenal ndo escapou a perspectiva racica.

Alguns socidlogos pretendiam ver nesse simples factor as causas de eleva-
dos indices de delinquéncia em certas comunidades étnicas. Era a forma simplis-
ta ¢ mais economica de enfrentar essa realidade, permitindo que tudo se manti-
vessa na mesma. Afinal, como diz Gresham Sykes: «O problema mais dificil ¢
determinar precisamente o real custo social da discriminag¢do, em termos de com-
portamento criminoso, ¢ executar as mudangas sociais necessarias para erradica-lo.»

Também a relagdo entre a criminalidade ¢ a imigragdo ndo escapou a ana-
lise sociologica. A elevada percentagem de crimes em algumas comunidades imi-
grantes ndo nos permite caracterizar como xenofoba essa simples constatagdo. O
que néo ¢é possivel € fazer uma associa¢ido imediata entre uma realidade ¢ a outra,
ja que, o simples facto de ndo haver uma politica adequada de integragio social
dos imigrantes, comporta a base de explicacdo dessa realidade, sabido que de
igual ou maior importancia do que as sangdes impostas pelo Estado sdo as san-
¢Oes informais impostas no ambiente social imediato do individuo.

O imigrante, longe do seu ambiente social que informalmente lhe impGe de-
terminadas regras de conduta para ai ser aceite, ndo se sente constrangido por
essa teia de relagdes sociais a partir do momento em que esta deslocado. E ndo
estando minimamente integrado na sociedade de acolhimento, serdo acrescidos
os riscos de enveredar por uma conduta delinquente.

Para além disso, a comunidade imigrante é muitas vezes chamada a desem-
penhar o papel de bode expiatério. Um bom exemplo disso foi o que se passou
com a comunidade italiana nos Estados Unidos no principio do século, que para
além de estigmatizada pela importacdo de supostas ideias subversivas, viria a ser
apontada por tudo quanto fosse crime a partir da Lei Seca.

Em 1963 Edgar Hoover afirmava: «A “Cosa Nostra’ ¢ uma fraternidade uni-
versal cujos membros sdo italianos, quer por nascimento ou origem nacional, €
verificou-se que controla as principais actividades criminais em muitas das gran-
des arcas metropolitanas, muitas vezes trabalhando em conjunto com criminosos
que representam outros grupos étnicos. Opera numa base nacional, com implica-
¢Oes internacionais, ¢ at¢ muito recentemente levou a cabo as suas actividades
num segredo quase absoluto.

Funciona como cartel criminal, com um organismo de ‘lei’ e de ‘justi¢a’
proprio, ¢ assim impede ¢ substitui-se a autoridade dos organismos legalmente
constituidos.»
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Aqui estava uma explicagdo ndo sO para o crime como para OS Insucessos
do FBI na sua persegui¢do. E que tinha a vantagem de sossegar as boas cons-
ciéncias porquanto a perigosa conspiragdo que o crime organizado representava,
era obra simplesmente de italianos e¢ de outros grupos étnicos a que a «Cosa
Nostra» estava associada.

Havia o cuidado de referir que a rede operava a nivel nacional, ndo fosse
ficar de fora algum crime praticado em recondito vale das Montanhas Rochosas.
E estava o FBI dispensado de justificar o insucesso na luta contra o crime orga-
nizado ja que a rede operava em segredo quase absoluto.

Sem minimizar os perigos representados pela «Cosa Nostra» e organizagdes
similares ¢ aqui manifesta a atitude xendfoba contra a imigragdo italiana. E na falta
de clementos que permitissem indicar com precisdo outras etnias, envolviam-se na
conspira¢do outros grupos éticos que, ndo os indicando, a nenhum excluia.

Para além da perspectiva redutora, racista e xendfoba, esta posi¢do agrava-
va o problema ja que orientava a investiga¢do para dominios que estavam longe
de cobrir o ambito do crime organizado.

Uma situacdo semelhante verificou-se recentemente em relagdo ao perigo
amarelo representado pelas triades chinesas.

A abertura da Republica Popular da China a partir de 1979 e os processos
de transigdo de Hong-Kong ¢ Macau levaram a que se assistisse a partir dos anos
80 a uma importante vaga migratoria nomeadamente para o Canada, Estados
Unidos, Australia e Reino Unido.

Proliferaram entdo as publica¢des denunciando o crime organizado chinés e
o perigo de contaminagdo das sociedades de acolhimento. De comum tinham essas
publicagGes a auséncia de quaisquer dados estatisticos ¢ o facto de demonstra-
rem a dita perigosidade inventariando crimes ocorridos nos quatro cantos do
Mundo ¢ denunciando os criminosos ligados as triades, alguns falecidos ha va-
rias décadas. Curiosamente esses receios manifestam-se sobretudo a partir do
momento em que elementos desta comunidade comecam a assumir lugares de
destaque nos paises de destino ou criaram dificuldades economicas as classes
médias locais, como aconteceu na regido de Vancouver no Canada, em que in-
vestimentos avultados da comunidade chinesa no imobiliario fizeram subir subs-
tancialmente os precos.

Como ultimo exemplo de investida contra a comunidade imigrante ndo po-
demos deixar de referir a expulsdo de centenas de emigrantes portugueses dos
Estados Unidos, na sua maioria de ascendéncia agoreana, a pretexto da pratica
de crimes, muitos dos quais insignificantes. Grande parte desses emigrantes nao
tém ligacdo efectiva a sociedade portuguesa, alguns nem sequer falam a nossa
lingua e sdo produto da situacdo de segregagdo a que foram sujeitos na socieda-
de americana.
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O racismo na sociedade portuguesa

Segundo o relatorio CRIDA de 1998 s6 3 % dos portugueses se consideram
racistas. Todavia mais de 50 % entendem que ha ciganos a mais ¢ 50 % sdo contra
os casamentos mistos, considerando-se que a tendéncia geral se opde a uma so-
ciedade multicultural. O relatério alerta para os perigos da via racista se a si-
tuacdo economica s¢ degradar ¢ aumentarem o desemprego ¢ a excluséo.

A hostilidade em relagdo as comunidades ciganas ¢ de resto objecto de
noticias frequentes, em que alguma comunicagdo social se ndo cansa no esforgo
de dar voz aos que recusam que os filhos estejam na escola com criangas ciga-
nas ou plantam nesta comunidade a semente de todos os males, desde o furto ao
trafico de droga. E tem sido origem de conflitos mesmo a nivel politico e autar-
quico, como o ocorrido entre uma junta de freguesia ¢ um antigo Governador
Civil de Braga, algum mau-estar por apoios manifestados a decisdo do presidente
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia pela decisdo de alojamento das fa-
milias ciganas de Francelos ou declaragdes polémicas de um autarca de Vila Nova
de Poiares. Atitudes que demonstram a fragilidade de principios constitucionais €
legais perante o peso de alguns votos.

Também a Comissdo Europeia divulgou em 1997 os resultados de uma son-
dagem sobre racismo e xenofobia na Europa, segundo os quais 58 % dos portu-
gueses se declaravam nada racistas, 25 % se consideravam pouco racistas, 14 %
bastante racistas ¢ 3 % totalmente racistas.

O panorama ¢ menos animador do que os nimeros sugerem, apesar de se-
rem mais favoraveis do que na generalidade dos paises da Unido. E que, diferen-
temente do que acontece com o racismo, o ndo racismo nem sempre ¢ militante.

Em Portugal como em outros paises, as posi¢des racistas ¢ xenofobas emer-
gem tanto em situagdes de crise como de real ou aparente prosperidade.

A tendéncia para atribuir ao outro as causas dos proprios insucessos
verifica-se aos mais diversos niveis. Os pais, se o filho é mau aluno, falta as
aulas ou assume outros comportamentos desviantes, quase sempre atribuem isso
as mas companhias. Nem sequer questionam que os pais dessas mas companhias
dizem exactamente o mesmo.

Em tempo de crise, perante as dificuldades economicas a culpa é dos es-
trangeiros que ocupam os postos de trabalho dos nacionais ¢ remetem para os
respectivos paises o produto dos salarios, havendo mesmo vozes que questionam
a sua insercdo no sistema de seguranga social.

Em tempos de prosperidade emerge o fantasma da inseguranga. Nalgumas
situa¢des inseguranga verdadeira, traduzida no medo real e justificado de ser vi-
tima de um crime. Na maioria dos casos simples medo de sentir inseguranga,
sintoma claro de uma situagdo de hipocondria securitaria, alimentada por noti-
cias de crimes ¢ pelo relevo que lhes ¢ por vezes dado.
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O medo da inseguranga ou hipocondria securitaria, que ndo a verdadeira
inseguranga, normalmente desaparece quando emergem diferentes preocupagdes,
nomeadamente com a economia ou, como recentemente, quando surge uma preo-
cupagdo de seguranca mas de diferente natureza, representada pelo perigo ter-
rorista.

Em todos estes casos emerge o estrangeiro como causa dos males, princi-
palmente as minorias ¢tnicas.

Ha quem associe o racismo ¢ a xenofobia ao nivel de educagdo. Quanto
mais elevado nivel de educacdo, menos presentes estdo os sentimentos daquela
natureza.

A asser¢do tem logica. De facto, atribuindo-se ao desconhecido a causa dos
diferentes males, o melhor conhecimento dos povos e das culturas tenderia a abater
o fantasma racista ¢ xenofobo. Seria o caminho do homem grego.

Perante o desconhecido, o homem grego foi invadido pelo assombro. Po-
rém ndo fugiu dele. Resolveu ir ao seu encontro. E primeiro pelos mitos, depois
através da razdo, criou essa coisa extraordinaria que foi a filosofia grega. O des-
conhecido suscitou a curiosidade, que trouxe o saber ¢ com ele a compreensao e
a tolerancia.

Mas ha a atitude contraria. A de rejei¢do do desconhecido com a conse-
quente intolerancia. E para esses, quanto maior for o contacto ¢ a aproximagio
de culturas, mais se acentua o efeito de rejeigdo embora agora para a minoria
dos resistentes. Foi de facto o conhecimento de novas culturas e tipos de vida
que incentivou a procura das raizes fundamentalistas com os efeitos que se con-
hecem.

Na sociedade global haveria todas as raz6es para a aproximac¢do dos povos.
A tecnologia permite assistir em directo ao que se passa no outro lado do Mun-
do. Eca de Queiroz teria hoje muito mais dificuldade em escrever O Mandarim.
Sendo a vitima tdo rica e importante, corria sério risco de assistir, sendo em di-
recto pelo menos logo depois, a morte do pacifico cidaddo chinés, vitima da
cupidez materialista.

Todavia o conhecimento tem também efeitos perversos. Apos os atentados
de 11 de Setembro, quantos nao terdo comegado a olhar com desconfianga para
o vizinho mu¢ulmano, com quem sempre tiveram uma relagdo de cordialidade ?

E apds se terem visto as manifestagdes dos radicais paquistaneses, quantos
se ndo terdo apressado a dar razido ao Senhor Beslusconi?

Niveis mais elevados de delinquéncia em algumas minorias, como na gene-
ralidade das populagbes segregadas, nao sdo uma fatalidade. Pode ser uma opgao
do proprio Estado. Temos de ter consciéncia, como sugere Elisabeth Lévy, que
ha varias formas de criminalidade que sdo toleradas como forma de conseguir a
paz social. E por outro lado o gueto é a forma barata e sumaria de, em determi-
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nadas zonas, encurralar o crime. Nestes casos sO se clama para tal estado de coisas
quando a policia ndo consegue evitar a incursdo a cidade ou seja, quando a de-
linquéncia abandona as arcas que lhe foram assinaladas.

Resposta ?

Naturalmente a integragdo. Nao através da imposi¢do de um modelo cultu-
ral mas no respeito pelo multiculturalismo, sempre no pressuposto do respeito
pelos valores da dignidade humana.

A terminar ndo poderia deixar de fazer uma alusdo a problematica do crime
no seio da comunidade imigrante no nosso pais.

Presentemente ha em Portugal 2070 reclusos estrangeiros, ndo se dispondo
do numero daqueles que se encontram em prisdo preventiva e, destes, os que
devem essa situagdo simplesmente ao facto de se encontrarem irregularmente em
territorio nacional, ¢ haver receios de que em liberdade se subtraiam a medida
de expulsio.

Por outro lado, também ndo estamos em condi¢des de indicar quantos dos
reclusos sdo residentes em Portugal.

De todo o modo, o namero de detidos indicia uma ratio elevada de cida-
dédos estrangeiros sob prisdo, que provavelmente excede a percentagem da comu-
nidade estrangeira residente em Portugal.

As estatisticas disponiveis que mais directamente tém a ver com a activida-
de do SEF referem-se a casos de prisdo e de expulsdo em consequéncia de con-
denacdo penal, ou seja, aos casos de criminalidade mais grave.

Em 1999 foram expulsos em consequéncia de decisdo condenatoria penal
171 imigrantes.

Os crimes mais frequentes foram trafico de droga (135), roubo (12), furto
qualificado (8) e homicidio (4), falsificacdo de documentos ¢ violagdo (3).

As nacionalidades mais atingidas correspondem grosso modo as que tém
maior numero de, residentes em Portugal, com excepcdo dos cidaddos espanhois,
que figuram em segundo lugar, com 27 expulsdes, por razdes ligadas ao comér-
cio de droga transfronteirigo.

Até Agosto do ano 2000 tinham sido expulsos apenas 36 imigrantes, o que
indicia uma redugdo significativa do namero de expulsées. De novo ha o facto
de a segunda causa de expulsdo ser a pratica de crimes de auxilio a imigragéo
clandestina. Quanto ao mais ndo ha alteragBes significativas relativamente ao
ocorrido no ano anterior.

O imigrante encontra-se pois numa situa¢do mais gravosa do que o cidadao
nacional, dado que esta sujeito a medida de expulsdo. Todavia e considerando as
criticas ha pouco proferidas a proposito da expulsdo de emigrantes portugueses
pelas autoridades americanas, sera de referir que a expulsdo nio é, nem poderia
ser, consequéncia automatica da pratica do crime.
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A medida de expulsdo s6 pode ser aplicada no caso de condenagdo por crime
doloso em pena de prisdo superior a seis meses, tratando-se de ndo residente;
condenagdo por crime doloso em pena superior a um ano de prisdo, tratando-se
de cidaddo residente e, tratando-se de estrangeiro com residéncia permanente,
apenas no caso de a respectiva conduta constituir ameaga suficientemente grave
para a ordem publica ou seguranga nacional. Finalmente acautecla a nossa lei si-
tuacdes em que a medida de expulsdo ndo sera aplicada. Tal acontece relativa-
mente aos estrangeiros em que ocorram 0s seguintes casos:

— Nascidos em territorio portugués e aqui tenham residéncia perma-
nente;

— Que tenham filhos menores residentes em territério portugués so-
bre os quais a data da pratica do crime exer¢am efectivamente o
poder paternal, assegurem o sustento ¢ a educacao, desde que a me-
noridade se¢ mantenha durante o tempo previsivel de execugdo da
pena;

— Que se encontrem em Portugal desde idade inferior a 10 anos e
aqui tenham residéncia habitual.

Ou seja, a nossa lei, sem descurar os interesses de ordem publica e segu-
ranga nacional, consagra uma solucdo equilibrada, de pendor humanista, também
neste aspecto confirmando a avaliagdo do Comité para a Eliminagdo da Discri-
minacdo Racial das Nag6es Unidas que, referindo-se a Portugal, real¢a o empe-
nho na construgdo de uma sociedade mais solidaria que assegure a igualdade de
oportunidades de todos os cidaddos sem discriminagéo.

Muito obrigado.
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Manuel Martin Fernandez Superintendente-chefe
da «Guardia Urbana
de 1 ’Hospitalet»

UMA PERSPECTIVA ESTRATEGICA DA SEGURANCA

As novas profissdes da seguranca e da gestio do risco

Tradicionalmente, ao falarmos de seguranca, confrontamo-nos com uma in-
terpretagdo relacionada directamente com os sistemas de controlo social formal.
Assim, o sistema penal ¢ o principal instrumento com o qual abordamos a segu-
ranga em todos os seus aspectos. Seguranga e policia, justica, sistema penitencia-
rio, formam um todo indissoluvel, dificil de separar. Esta interpretagdo da segu-
ranga como algo proprio do sistema de controlo social formal tem a sua origem
no préprio fundamento das nossas sociedades, nas quais o uso da for¢a ¢ uma
competéncia que se reserva ao Estado em regime de monopolio, de tal maneira
que somente o Estado esta legitimado para utilizar a forca. Sem duavida, nos ul-
timos anos foi-se desenvolvendo uma concep¢do de seguranga que tem levado a
criacdo de um auténtico mercado de seguranca. Apesar de ser uma competéncia
do Estado, quem tem tido dinheiro ou recursos suficientes para pagar o seu pro-
prio sistema de seguranga, tem-no feito recorrendo a sistemas privados que, ape-
sar da directa oposi¢gdo dos corpos ¢ for¢as de seguranga publicos ao seu desen-
volvimento, na pratica desenvolveram-se de mancira imparavel.

Em todos os paises da nossa esfera cultural, o aparecimento de empresas de
seguranca ¢ o mesmo que dizer que a progressiva privatizagdo da seguranga tem
sido um fenomeno que se foi acelerando em progressdo geométrica ao longo dos
ultimos anos. Nos Estados Unidos, as empresas privadas de seguranga superam
em muito os servigos publicos existentes. O mesmo acontece em Inglaterra, Franga
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e, em geral, nos restantes paises da nossa esfera cultural. Na América Latina, de
um modo geral, a privatizagdo tem seguido padrées de desenvolvimento muito
parecidos com os de outros paises. O mercado define o que ¢ a seguranga ¢ quais
os instrumentos que sdo mais apropriados para garantir os niveis de seguranca
que o cidadao médio considera aceitaveis. Naturalmente, ao deixar esta defini¢io
nas mios do mercado, produz-se uma acgdo inevitavel: como ¢ que, na pratica,
os niveis aceitaveis de seguranga ¢ os métodos de protec¢do mais adequados sado
estabelecidos por quem tem recursos suficientes para influenciar realmente a
evolucdo da resposta aos problemas da inseguranca.

Com bem disse Mark Moore, corremos o risco de gerar uma situagdo na
qual quem tenha recursos suficientes para pagar a sua propria seguranga con-
seguira niveis adequados e, o que ¢ mais importante, combinagdes para uma
maneira de entender a seguranga mais relacionada com a realidade social do
que com as definigBes oficiais. Quem pode pagar a sua propria seguranga
define exactamente que tipo e¢ que quantidade de seguranca esta disposto a
pagar. O risco ¢ que quem ndo pode pagar a sua propria seguranca devera
conformar-se com os servigos publicos de seguranga, compostos por corpos
policiais desmotivados, ultrapassados pela realidade criminal e escassamente
preparados para responder a essas exigéncias sociais. Por outras palavras, o
risco ¢ criar dois tipos de policia: uma privada, para dar resposta ao proble-
mas de seguranca de quem possa paga-la, ¢ outra publica, de menor qualida-
de, para atender as necessidades dos restantes. Uma policia para os ricos ¢
outra para os pobres. Poderia, inclusive, tornar-se realidade aquela velha con-
cepcdo da policia como uma instituigdo recrutada entre os pobres com a mis-
sdo de controlar os pobres.

A origem desta situa¢do esta, sem divida, numa interpretacdo da seguranga
baseada no medo. Pedimos a policia que seja capaz de nos defender contra um
suposto inimigo. Pedimos aos poderes publicos que scjam capazes de defender a
nossa integridade fisica, os nossos bens materiais, os nossos bens juridicos em
geral. Assumimos a nossa propria seguranca como algo alheio a nossa propria
responsabilidade. E o Estado que tem de nos garantir niveis adequados de segu-
ranga. Esta realidade verifica-se também noutros campos como, por exemplo, a
saude ou a educagdo. Exige-se do Estado que seja capaz de garantir a nossa
seguranca ¢ a nossa educacdo. Nado sou eu o responsavel pela minha educagdo
ou pela educac¢ido dos meus filhos, nem pela minha saude, nem pela minha segu-
ranga, mas sim o Estado. Sem duvida que a possibilidade de o Estado se conver-
ter no garante da nossa seguranga, da nossa saude ou da nossa educagdo ¢ cada
vez mais improvavel. O Estado vé-se superado pela realidade face aos recursos
de que dispde, os quais se mostram claramente insuficientes para responder com
éxito as exigéncias cada vez mais numerosas da seguranga. O Estado vé-se assim
confrontado com exigéncias de segurancga (tal como também sucede em relagdo a
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saude ¢ a educagdo) para as quais ndo tem a possibilidade de dar resposta face
as exigéncias reais da populagao.

Até ha alguns anos, a existéncia da policia ndo era questionada em absoluto
por nada, precisamente porque servia para garantir a nossa seguran¢a. Na medi-
da em que a policia lutava contra o crime, ajudava-nos nos momentos de crise €
emergéncia, na medida em que mantinha a ordem publica ou o respeito pela lei,
a policia devia existir ¢, embora encarada com uma certa reticéncia ¢ muitas vezes
como um mal menor, o certo é que a existéncia dos corpos policiais se via legi-
timada pelas suas proprias fungdes. Sem duvida, na medida em que a exigéncia
de seguranca vai sendo cada vez mais completa e relacionada ndo com o nosso
suposto inimigo, mas sim com os problemas de integracdo social ¢ de coesdo
inerentes a toda a sociedade completa e dinamica, como ¢ o caso da nossa. As-
sim, nessa medida a policia deixa de ter um claro inimigo contra o qual lutar,
enfrentando a necessidade de se converter num agente de integragdo social, num
educador civico, num mediador face aos conflitos sociais e, nesse momento, a
policia comeca a ver-se ultrapassada pela realidade ¢ o seu papel questionado.

Em toda a nossa esfera cultural, as criticas a policia fazem-se cada vez mais
frequentemente, o que leva a uma certa sensa¢do de fracasso dos corpos poli-
ciais da nossa esfera.

O problema, sem duvida, ndo consiste na menor ou maior eficacia da po-
licia ao defrontar o crime ou as infracgdes em geral; o problema de fundo é
que o que hoje se pede a policia, quando falamos de seguranca, ndo é que se
converta na nossa fronteira azul capaz de proteger os bons dos maus, mas an-
tes lhe pedimos que nos garanta a nossa seguranga independentemente da
ameaga real para a mesma. A seguranga, tal como hoje é concebida, nédo ¢ ja
uma competéncia exclusiva da policia mas sim de muitos mais agentes sociais.
De resto, ndo se pode hoje falar de seguranga como algo relacionado exclusi-
vamente com o crime.

Como disse Morales Villanueva, ao longo do século X1x as exigéncias de
seguranga estavam relacionadas em geral com a seguranca fisica das pessoas, o
medo principal, os riscos para a seguranc¢a vividos mais intensamente eram aque-
les que punham em perigo a nossa seguranca fisica. Ao longo do século xXx sem
davida que pudemos comprovar como essa exigéncia de seguranga fisica foi dando
lugar, progressivamente, a uma exigéncia cada vez mais forte de seguranca dos
proprios bens. Sem que se tenha verificado uma diminuigdo da preocupagdo que
podia representar para a nossa seguranga toda a ameaga a nossa seguranga fisica,
o certo ¢ que as principais exigéncias relacionadas com a seguranga passaram a
ser, ao longo de todo o século xx, as relacionadas com os bens publicos. De
resto, ndo é que tenham aumentado os crimes ou os problemas relacionados com
a propriedade; o que acontece ¢ que se¢ foi cedendo a responsabilidade de reso-
lu¢do dos conflitos deste tipo a administragdo publica.

269



No século xx1 esta a surgir um fenomeno que ja se apontou nos finais do
século xx e que consiste no facto de as exigéncias de seguranga se relacionarem
cada vez mais com a qualidade de vida, com a convivéncia em definitivo com a
nossa vida em sociedade. Temas como o meio ambiente, a violéncia doméstica,
a protecgdo de espécies em perigo, sdo alguns dos problemas que cada vez mais
o cidaddo vé como um risco para a sua propria seguranca. Sem duvida, a policia
tradicional esta mal preparada para dar resposta adequada a todos estes proble-
mas; o cidaddo médio queixa-se cada vez mais da falta de seguranga e a policia,
sem duvida, ndo tem respostas faceis para os solucionar; de resto, em grande
parte das situagdes, o proprio sistema penal mostra-se insuficiente para dar res-
posta a estas problematicas. Todos estes factores juntos: a paulatina consciencia-
lizagdo por parte do individuo da sua responsabilidade em relagdo a sua propria
seguranga, a maior relacdo da seguranga com clementos proprios da qualidade de
vida, a inexisténcia de um inimigo contra o qual lutar, sdo alguns dos clementos
que nos explicam a crise de identidade que podemos observar na maioria dos
corpos policiais da nossa esfera cultural actual.

Por tudo o que foi dito, comprovamos que cada vez mais a seguranga ¢ a
gestdo do risco vdo deixando de ser uma matéria reservada aos apareclhos de
controlo social formal, especialmente a policia, para passarem a constituir-se na
coluna vertebral de um trabalho interdisciplinar aberto a uma multiplicidade de
campos do conhecimento ¢ a diferentes agentes sociais.

Paulatinamente, estes temas vao-se assim convertendo, numa referéncia ocu-
pacional para um conjunto de novas profissdes € de novas ocupagdes que se vao
configurando ao redor da seguranga e da gestdo do risco. Os critérios gerais ¢ os
requisitos especificos com os quais se vdo estruturando essas novas profissdes
dependem do ambito ¢ da sociedade em que aparecem; porém, em todos os ca-
sos, esta subjacente uma concepgdo diferente da que tradicionalmente imperou
no modo de abordar ¢ gerir a seguranga.

Esta evolugdo da sociedade em geral ¢ a maior exigéncia de qualidade de
vida por parte dos cidaddos, juntamente com os restantes factores ja referidos,
tem implicado, durante os ultimos anos, a adaptacdo das administragdes publicas
a uma nova realidade,... a fim de poder dar resposta a crescente exigéncia de
seguranga, no seu sentido mais amplo e ndo relacionado exclusivamente com a
perseguigdo do delinquente.

De resto, a populagdo exige cada vez mais que a Administragdo contribua,
ndo ja a perseguir os possiveis delinquentes mas antes a garantir que os delitos,
as infracgGes, as perturbacdes da ordem, ndo se produzam.

Isto provoca naturalmente a modernizagdo das estruturas; a orientagdo do
servigo no sentido da resolugdo dos problemas; a maxima proximidade ao cida-
ddo; a busca permanente da maxima qualidade na prestacdo do servigo. Tudo
isto sdo requisitos indispensaveis para qualquer Administragdo Publica moderna.
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Neste sentido, vao-se estabelecendo linhas gerais de actuagdo que configu-
ram a cria¢do de novos postos de trabalho relacionados com a seguranga. Ndo se
trata ja de reagir adequadamente aos problemas de inseguranca ja produzidos,
mas antes a Prevencdo dos mesmos. O sistema penal passa a ser um elemento,
mas porém ja ndo o nico, € em muitos casos nem sequer ¢ 0 mais importante.
A prevengdo implica outro tipo de actuag¢des muito mais interdisciplinares ¢ cen-
tradas em evitar o aparecimento do conflito. De resto, fala-se especialmente de
«desjudicializar» o conflito, actuando antes ¢ ndo em pleno ambito penal.

Assim, cada vez mais, a seguranga ¢ a gestdo do risco vao deixando de ser
uma matéria reservada ao ambito penal e a policia para passarem a constituir-se
na coluna vertebral de um trabalho interdisciplinar aberto a uma multiplicidade
de campos do conhecimento ¢ a diferentes agentes sociais.

Paulatinamente, estes temas vdo-se convertendo numa referéncia ocupacio-
nal para um conjunto de novas profissdes € novas ocupagdes que se configuram
em redor da seguranca e¢ da gestdo do risco. Os critérios gerais e 0s requisitos
especificos com os quais se vdo estruturando essas novas profissdes dependem
do meio e da sociedade em que aparecem. Porém, em todos os casos, esta-lhes
subjacente uma concepc¢do diferente daquela que tradicionalmente impera, na
maneira de abordar ¢ gerir estes temas.

O caso dos «agentes de intervencion en civismo» ou dos «delegados de pre-
vencion de distritoy, em Espanha, dos «Secure-Cité» em Franga, ou dos «agentes
de prevencion» na Argentina, constituem alguns exemplos de novas figuras ocu-
pacionais que se caracterizam pela sua proximidade a sociedade, seu ambito
municipal de actuagdo, seu caracter preventivo ¢ mediador, sua busca das causas
antes dos efeitos e seu caracter plenamente civil ¢ ndo policial.

Todos estes casos podem ser englobados na familia profissional de servigos
a comunidade e pessoais. O mesmo se passa relativamente a outras figuras ocu-
pacionais que se vao configurando, como os técnicos em prevencgdo situacional,
os técnicos em mediagdo de conflitos sociais, os técnicos em gestdo integral do
risco, os quais constituem um viveiro potencial de novos postos de trabalho con-
figurados em redor da prevencao e da resolugdo de conflitos relacionados com o
risco, a seguranga, o civismo ¢ a vida em sociedade.

Todas estas novas profissdes devem velar pela manutengido da ordem urba-
na; porém, ainda que a sua fungdo implique participar activamente no controlo
social, ndo sdo policias. De resto, normalmente nem sequer possuem armas pois
a sua principal ferramenta € a prevengdo e, consequentemente, a analise, o estu-
do das situagGes, a mobilizagdo de recursos, em suma, a informagao.

Um exemplo do que acima foi dito é constituido pelos «Agentes de preven-
cion» do municipio de San Fernando, cidade proxima de Buenos Aires. Trata-se
de um corpo composto por 20 agentes, que se prevé ser aumentado rapidamente
nos proximos meses. A intercomunica¢do ¢ a coordenagdo com a policia sdo
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clevadas; inclusive, a policia faz também uma certa divisdo sectorial de San Fran-
cisco em areas a fim de manter os policias € os seus veiculos num mesmo sec-
tor; tudo isto facilita a coordenagdo mas trata-se, porém, de campos de actuagao
muito diferenciados. Para os agentes, a prevengdo constitui o verdadeiro funda-
mento da sua propria existéncia.

Este corpo serve para que os moradores canalizem as suas necessidades,
tendo uma forte presenga nos bairros, local onde vive a populagdo. De facto, os
agentes fizeram da area da municipalidade um espago onde existe um maior
contacto com os moradores. Possuem um ambito fisico de funcionamento bem
identificado, o que facilita esse contacto. A relagdo com o morador ¢ pois mais
fluida, o que possibilita a realizagdo de ac¢des preventivas verdadeiramente
eficazes.

Devido a sua propria fungdo, estdo muito integrados no territorio e compro-
metidos com a populagdo. Os moradores sabem como por-se em contacto com
eles e conhecem as suas zonas de percurso ou patrulha. Na pratica, sdo uma
espécie de centro de atengdo ambulante. Os «Agentes de Prevencion Comunita-
ria» sdo uma espécie de intermediarios entre o morador ¢ a administragdo, e
constituem um corpo com uma presenga permanente na via publica.

Pela sua propria fungdo, mantém uma forte relagdo com outras areas, como
o Transito, Inspecgdo-Geral, Servigos da Via Publica e outros similares, tendo
porém as suas proprias fungdes, competéncias ¢ normas de actuagao.

Estes «Agentes de Prevencion Comunitaria» tém como um dos seus objec-
tivos prioritarios a melhoria da qualidade de vida de todos os moradores da cida-
de, colaborando activamente para conseguir o espaco de liberdade e seguranca
que a referida qualidade de vida requer.

Os «Agentes de Prevencion Comunitaria» de San Fernando, os «agentes de
mtervencion en Civismo» de Badia, ou os «delegados de prevencion de distrito»
de Barcelona, Espanha, os «Secure-Cité» de Franca e, em geral, todos estes no-
vos postos de trabalho que se vdo configurando, tendem a fomentar a coexistén-
cia de todos, organizada sobre uma base que trata de impedir a criagdo de fossos
fisicos ou simbdlicos no urbanismo, o acesso aos servigos ou o acesso as deci-
sdes. Acreditamos que a solidariedade ¢ a participacdo dos cidaddos nos temas
de segurancga deve ser um direito exercido por todos.

Os cventuais conflitos devem encontrar a sua solu¢do nas politicas de pre-
vencdo e de inclusdo social, bem como na concep¢do ¢ organiza¢do do espaco
publico. A busca de qualidade dos espagos fisicos pode ajudar a garantir melhor
a seguranga das pessoas. Os espagos publicos de estacionamento ¢ de comércio
devem ser espagos de encontro. Queremos uma cidade hospitaleira ¢ habitavel.

Trata-se de rechagar qualquer estratégia extremista para erradicar os confli-
tos. Devemos colocar a hipotese de que a partir da legalidade ¢ da solidariedade,
se transforme a violéncia ¢ o medo em motivo de desenvolvimento social, em
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tolerancia para com os outros. Isto implica uma nova maneira de abordar o tema
da seguranca, atendendo mais as suas causas do que aos seus efeitos; analisando
a situacdo em que se produz e trabalhando interdisciplinarmente na busca de
alternativas.

A inseguranca ndo ¢ simplesmente 0 medo do roubo ou da agressdo. Pode
nascer também do perigo provocado pelo automdvel, por um meio nocivo ou
precario e, sobretudo, pelo medo de ndo dispormos de um servigo publico que
ajude na prevencgdo ou facilite o apoio necessario quando tenhamos sido vitimas
de crime. O sentimento de seguranga somente podera ser reforgado se abordar-
mos, com todos os cidaddos que habitam na nossa cidade, a gestdo colectiva das
insegurangas reais, das preocupagGes ¢ dos problemas sociais. Parte da resposta
encontra-se nesta participacao de todos.

A seguranga urbana ndo depende unicamente dos problemas da criminalida-
de, estando também ligada aos problemas de saude publica, saude laboral, meio
ambiente, urbanismo, desigualdades crescentes no acesso aos recursos, conflitos
de interesses na divisdo e uso do espago, padrdes de convivéncia vigentes.

Aparecem novos profissionais da seguranga ¢ geram-se novas perspectivas
e valores relacionados com a segurangca em outras profissdes e ocupagdes. Po-
rém, em todos os casos, a seguran¢a ¢ plancada com caracteristicas diferentes
relativamente ao velho conceito da seguranga como algo relacionado com o sis-
tema penal. Estas caracteristicas também vdo mudando paulatinamente a cultura
organizacional dos corpos policiais ¢ comprova-se que, cada vez mais, a segu-
ranga, tanto quando tratada pelas novas profissdes como pela policia tradicional,
apresenta elementos caracteristicos:

1) Potencialidade da interacgdo do tecido social com um trabalho ba-
seado na interdisciplinaridade ¢ na proximidade;

2) Orientagdo para a exceléncia, para a resolugdo de problemas e para
a atencdo das exigéncias dos cidaddos relativamente a todos os con-
flitos de seguranga que surgem nos diferentes campos;

3) Optimizagdo dos recursos disponiveis, orientando o seu uso da
maneira mais eficiente possivel de acordo com as necessidades;

4) Potencialidade da formagdo permanente ¢ actualizada nos temas de
seguranga, potencializando a motivagdo e o profissionalismo de tudo
0 que esta relacionado com os problemas decorrentes da seguranca.

Deve-se potencializar a comunica¢do permanente entre a colectividade ¢ a
Administracdo em tudo o que se refere a convivéncia ¢ a seguranga. Exige-se
cada vez mais a participacdo activa dos dirigentes de centros escolares, dos mem-
bros dos tribunais e de associa¢des de cidadados e, em geral, de todos os morado-
res, alunos, comerciantes ou outro pessoal, que melhor podem conhecer ¢ trans-
mitir a problematica que pode produzir-se no territorio.
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A intervengdo em problemas de convivéncia vizinha, bem como os da pe-
quena criminalidade, constituem sem diavida o nucleo basico de actuagdo em
qualidade de vida. Conflitos motivados pelo ruido, disturbios, ocupagdes da via
publica, etc., configuram uma série de situagdes nas quais se confrontam pessoas
ou conflitos de interesses opostos que, ainda que legitimos, geram conflitos que
podem transformar-se em auténticos problemas sociais que afectam, nomeadamen-
te, a qualidade de vida do cidadéo.

Conflitos entre clientes de estabelecimentos nocturnos e moradores que de-
sejam dormir, pessoas que se sentem molestadas pelos seus vizinhos, pequenos
delitos, etc., sdo todos casos em que se¢ pode prevenir a inseguranga, actuando
antes que efectivamente se produza o conflito.

O meio urbano constitui o ponto de encontro da comunidade, é muito mais
que um local de passagem. No espaco publico produzem-se um grande namero
das interacgdes sociais e sente-se directamente o nivel de integragdo social pre-
dominante.

Um meio degradado contribui decisivamente para gerar sensag¢des de inse-
gurancga, diminui a qualidade de vida e provoca o afastamento das pessoas desse
local, motivo pelo qual, indirectamente, potencializa o isolamento ¢ a insularida-
de citadina.

E, portanto, fundamental que se preste a maxima atengo as relagdes e con-
flitos produzidos nos espagos publicos, detectando os pontos negros de degrada-
¢do ou as zonas potencialmente inseguras ¢ adoptando medidas preventivas que
facilitem um meio integrado e agradavel.

A Administra¢cdo ndo s6 tem de ser capaz de responder as situagdes confli-
tuosas quando o conflito ja se produziu, mas também tem de prever esses confli-
tos potenciais antes que se produzam e propor ou adoptar as medidas adequadas.

Isto implica um elevado conhecimento do meio e das dindmicas sociais que
nele se produzem. Os espacos ou pontos de encontro das pessoas, tais como as
pragas, jardins, parques, etc., implicam a confluéncia num mesmo lugar de gru-
pos diferentes que partilham um mesmo bem territorial. Jovens para os quais
constitui o seu ponto de reunido, juntamente com idosos que desejam a tranqui-
lidade de um espacgo aberto; donos de cdes que os acompanham nos seus exerci-
cios diarios, misturados com criangas nos mesmos espagos. Tudo isto gera a
necessidade de prever os possiveis conflitos que pode gerar o uso do mesmo
espaco por grupos diferentes.

A detecgdo de pontos negros (espagos nos quais os indices de inseguranga
captados sdo superiores aos normais, territorios degradados, sujos ou mal utiliza-
dos) constitui um dos principais objectivos de qualquer profissional relacionado
com a seguranga.

A obrigatéria soma de sinergias a que a Administracio Publica deve
responder torna imprescindivel que, relativamente aos temas relacionados de
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alguma forma com a segurancga, se potencialize o trabalho interdisciplinar e
a coordenacio interdepartamental.

A funcgdo da prevencdo ¢ a primeira que se deve desenvolver nos agentes
para que se antecipem as situagdes e contribuam com solugdes nos momentos
adequados. E preciso conhecer todos os factos ¢ trabalhar para que, em cada
momento, se esteja o mais perto possivel da realidade. Em seguranca apenas
importa a Prevengdo. Qualquer outra accdo que ndo evite a pratica do facto esta
relacionada com a justica, a ordem ou qualquer outro elemento similar, mas nao
com a seguranga, em relagdo a qual so podemos dizer que existe quando o deli-
to, a agressdo, ndo se produz. Seguranca ndo equivale a Policia, mas sim a pre-
vengdo; ¢ o profissional que consegue maior legitimidade neste campo ndo ¢é o
que mais delinquentes detém, mas sim aquele que mais delitos evita.
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Resumo

Cada vez mais, a seguranga ¢ a gestdo do risco vao deixando de ser uma
matéria reservada aos aparclhos de controlo social formal, especialmente a po-
licia, para passarem a ser a coluna vertebral de um trabalho interdisciplinar,
aberto a uma multiplicidade de campos do conhecimento ¢ a diferentes agentes
sociais.

Paulatinamente, estes temas vdo-se convertendo numa referéncia ocupacio-
nal para um conjunto de novas profissdes e novas ocupagdes que se configuram
em redor da seguranca ¢ da gestdo do risco. Os critérios gerais ¢ 0s requisitos
especificos com os quais se vdo estruturando essas novas profissdes dependem
do meio ¢ da sociedade em que aparccem; porém, em todos os casos, esta-lhes
subjacente uma concepcdo diferente da que tradicionalmente impera, na maneira
de abordar ¢ gerir a seguranga.

O caso dos «agentes de intervencion en civismo» ou dos «delegados de
prevencion de distriton, em Espanha, ¢ dos «Secure-Cité», em Franga, constituem
alguns exemplos de novas figuras ocupacionais que se caracterizam pela sua pro-
ximidade a sociedade, seu ambito municipal de actuagdo, seu caracter preven-
tivo ¢ mediador, sua busca das causas ¢ ndo dos efeitos e caracter plenamente
civil e ndo policial.

Todos estes casos podem ser englobados na familia profissional de ser-
vigos a comunidade ¢ pessoais. O mesmo acontece com outras figuras ocu-
pacionais que se vao configurando, tais como os técnicos em preven¢ao si-
tuacional, os peritos em mediacdo de conflitos sociais ou os peritos em
gestdo integral do risco. Todas estas figuras constituem um viveiro poten-
cial de novos postos de trabalho, configurados em redor da prevencédo ¢ da
resolugdo de conflitos relacionados com o risco, a seguranga, o civismo € a
vida em sociedade.

O perfil profissional destas novas ocupa¢des vai-se definindo rapidamente,
mantendo porém, em todos os casos, uma grande flexibilidade e adaptagdo ao
meio. Esta superado o velho conceito segundo o qual a seguranga era algo que
incumbia a policia. Por isso, as Administragdes Publicas propdem cada vez mais
a necessidade de desenvolver novas estratégias de actuagao.

Neste sentido, uma experiéncia interessante que constitui um bom exemplo
do que acima ficou dito ¢ a criagdo dos «agentes de prevencién» no municipio
de San Fernando, na cidade de Buenos Aires.

A sua competéncia geral esta fortemente relacionada com a detec¢do de
pontos do espaco urbano susceptiveis de sofrer atentados ao civismo, bem como
a aplicagdo de medidas preventivas e, se for o caso, correctivas. A analise, tanto
da sua competéncia geral como das unidades de competéncia especifica, dos cri-
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térios de actuacdo ¢ do seu campo de actuagdo prioritaria em fungdo das neces-
sidades e exigéncias actuais, ¢ apresentada neste trabalho como elemento de re-
flexdo e debate.
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Eduardo Lourenco Professor e Ensaista

«Alguma coisa comega ou esta co-
mecando ou vai comegar ou ja co-
megou ou nada comegou ainda.»

Antonio Ramos Rosa

A CULTURA DA INSEGURANCA

Num famoso livro de prospectiva — forma moderna do profetismo sem
idade — Alvin Toffler previa que apos o fim dos grandes conflitos planetarios,
caracteristicos do século passado, iriamos entrar numa era de violéncia dissemi-
nada dificilmente controlavel porque sem cddigo. Isso esta escrito na célebre
Terceira Vaga e desde ha semanas, este diagnostico, um pouco temerario, adqui-
riu as dimens6es de uma evidéncia que nos entrou pela casa dentro sob a forma
de duas torres em chamas.

Mas esta evidéncia, pelo seu excesso — ¢ pela rapidez com que a televisdo
gasta ¢ reduz a fantasma o horror mais fisicamente presente — esconde, afinal, o
essencial. Quero cu dizer, a universalidade e, sobretudo, a banalidade da insegu-
ranga, que ¢ hoje, ¢ ja ha uns bons anos, o sentimento mais partilhado de uma
sociedade que gerou no seu seio uma pulsido violenta, quase que apetece dizer,
um capital de violéncia que se ndo sdo novos na sua esséncia, sdo inéditos nas
formas da sua manifestacdo ¢ nos meios que a exprimem.

O titulo que inocentemente dei a estas consideragbes € que julguei o mais
apropriado do meu ponto de vista para justificar esta minha tdo insélita partici-
pacdo neste coloquio, ¢ anterior aos agora incontornaveis acontecimentos de 11
de Setembro de 2001.
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Se os tivesse em conta, talvez ndo tivesse cometido o atrevimento quase
provocatorio, nas circunstancias presentes, de tematizar tdo especulativamente
o que eu chamo a cultura da inseguranca. Em si, essa inseguranga ¢ bastante
obvia ¢ ndo precisa que a tematizemos. Mas eu nédo pretendo tratar da seguran-
¢a ou da inseguranca. mas da nossa cultura, consciente, como nunca o foi, da
sua componente de violéncia, ndo apenas informulada, mas assumida e cultiva-
da como tal. O meu titulo, cultura da inseguranca. traduz apenas a constatagao,
ndo apenas de que o grau da inseguranca da nossa civilizagdo se converteu num
fenomeno de sociedade quase universal, mas que em bom numero de casos se
pode falar de sociedade real ou virtualmente criminogena. E, como se isso ndo
bastasse, a sua cultura, a nossa cultura. que ¢ por esséncia ndo apenas a res-
posta dos homens a violéncia ingénita da condigdo humana — o acto através
do qual a suspendemos ou transcendemos — vive-se € assume-se, COmo rara-
mente o fez, ndo apenas como espelho dessa violéncia, mas culto dessa violén-
cia ¢ do fascinio que a acompanha.

Que estatuto pode ter numa sociedade ndo apenas episodica, ou aciden-
talmente insegura., a missdo, o combate imperativo de preservar a seguranga
e, se for o caso de a defender, sem o qual a violéncia latente de uma socie-
dade ¢ a vertigem da barbariec que nela espreita esvaziam de contetido o pac-
to social, as leis que o traduzem, substituindo-o pelo império da anomia que
¢ o nome da Desordem, quando se vive ja como se fosse norma, numa cul-
tura de inseguranga?

Naéo ha muito, naquela terra onde nasceu o Direito, tal como nds continua-
mos a pensa-lo, o seu novo Ministro do Interior, declarou esta coisa surpreen-
dente: «é preciso que os italianos se habituem a conviver com a mafia». Quer
dizer, é preciso que aquilo que chamamos sociedade. conviva, ndo me atrevo a
dizer, pactue, com a anti-sociedade. Sem duvida, ninguém ignora que em Italia,
¢ fora dela, o que se chama «mafia» ou o tipo de violéncia que a celebrizaram
ndo s6 ¢ uma «cultura» cujos reflexos ha muito ultrapassaram o seu espago de
origem, dando mesmo ocasido a filmes celebérrimos, paradoxalmente fascinan-
tes, como o seu modelo, encontrou imitadores nesta nova Europa, onde o quadro
nacional e as suas tradi¢des juridicas ¢ mecanismos legais, ja ndo asseguram ao
cumprimento e respeito das leis a mesma autoridade. Uma frase tdo inquictante
como a desse Ministro italiano, mais a mais herdeiro de uma cultura politica que
sempre escreveu Ordem ndo apenas com maiuscula mas com todas as letras
maiusculas, ndo era possivel se ele ndo emanasse de qualquer coisa mais inquie-
tante, a da vigéncia, por assim dizer irresistivel, de uma mais genérica cultura da
inseguranca, quer dizer, de uma cultura incapaz de defender, com o minimo de
convicgdo, a ideia mesma de Ordem ou de uma Ordem, em nome da qual ¢ em
defesa da qual, os que sdo por exceléncia pressupostos a sua defesa, se sintam,
ndo apenas oficialmente caucionados, mas realmente legitimados. ¢ com eles, a
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sociedade de que sdo ao mesmo tempo, o ferro de lanca em matéria de seguran-
¢a, ¢ os bodes expiatorios que exercem essa violéncia, esperemos legal, em nos-
SO nome.

E claro que as chamadas forcas de seguranca — ao menos num pais de-
mocratico — agem, implicitamente (a0 menos na aparéncia), sob essa caucio,
digamos, ao mesmo tempo ética, epistemologica, juridica, de uma Ordem auto-
-legitimadora. Ou agiam, antes de entrarmos na era da inseguranca ndo apenas
empirica que nos cerca, mas cultural, na qual ¢ a ideia mesmo de Ordem que
esta em jogo e em causa. SO um acontecimento extraordinario como este que
neste momento parece abalar precisamente a Ordem do Mundo (ou que assim
se chama) suspendeu temporariamente, ¢ Deus sabe com que custos, a vigéncia
da cultura visceral de inseguranca e do seu conteudo concreto, a violéncia em
todas as suas formas — que ¢ por assim dizer — conatural a nossa Civilizagdo.
Apenas ha dois meses os acontecimentos de Génova, no quadro de uma con-
testacdo frontal e radical do modelo ocidental da globalizagdo, mostraram a que
ponto cra a Ordem que estava em acusagdo ¢ os seus defensores legais, no
duplo ¢ ingrato papel de defensores ¢ vitimas de uma Ordem que na perspec-
tiva da cultura de violéncia ndo consegue — ou mal — legitimar-se. Escusado
sera dizer, ndo ¢ a sua propria violéncia que pode legitimar essa ordem, cla
menos do que nenhuma.

Portugal ¢ um pais tranquilo, e estas consideragdes sobre o novo estado do
mundo — ¢ em particular do Ocidente — em matéria de seguranga — seguranga
como «habitos» e norma de convivio numa sociedade civil de regime democrati-
co — parecera talvez incompreensivel ou excessiva. Comparadas com outras, a
nossa sociedade parece imune ou mais preservada dos influxos dessa cultura de
inseguranca. Entre nods, as nossas dominantes, ainda ndo vivem, que eu saiba,
confinadas em auténticos «ghettos» de luxo, cercadas por muralhas e parapeitos,
como nos bairros ricos do México, de Sdo Paulo ou do Rio, ou separadas — mas
também cercadas — nesta velha e livre Europa, por cidades anticidades onde a
Lei comum nfo se aplica. Ou so com dificuldade, como se ja estivéssemos vi-
vendo uma espéciec de Nova lorque, do filme profético 1999, que era uma Nova
lorque convertida em Alcatraz, em que dois grupos empenhados na mutua des-
trui¢do ilustram o caos em que o nosso mundo tem a tentagdo de mergulhar pelo
menos em matéria de ficgdo.

Por contraste, neste capitulo, a célebre imagem do oasis da paz pode servir
ainda. As pessoas que me ouvem conhecem mil vezes melhor a situagdo portu-
guesa do que cu. Mas, se acreditar nas mensagens pouco equivocas de alguns
dos nossos ultimos ¢ celebrados filmes, também Lisboa, quer dizer, sinteticamente
0 pais que somos, € seremos, ndo estara tdo imune, como eu ainda a sonho, dessa
universal cultura da inseguranca. Em menor medida, todos os fendomenos que a
caracterizam estdo presentes: desde o mais visivel da cultura da droga, se assim
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se pode dizer, ¢ dos secus efeitos, até ao nivel da delinquéncia convertida quase
em divertimento. Deixamos de lado a extraordinaria gama da violéncia mais in-
tima ou mais oculta mas que o é para quem a sofre — sem poder defender-se
dela ou até nomea-la (ndo me refiro, naturalmente, a violéncia privada, num sen-
tido proprio) — que ndo tendo talvez a expressdo inimaginavel doutros paises que
nés consideramos, ou consideravamos, como modelos culturais sdo mais do que
inquictantes ¢ a imagem mesmo de uma sociedade também doente, corroida e
mvadida por essa inseguranca a que ninguém escapa nem aqueles que pelas con-
digdes privilegiadas melhor se podem defender dos seus maleficios. E paradoxal-
mente aqueles que tém por missdo, ou sdo os guardides da cidade, chamados em
sentidos proprios, as forgas de seguranca.

Numa sociedade onde os niveis de violéncia, com a inseguranga que geram,
se tornam numa espécic de pandemia, o lugar mais resguardado é, claro esta, o
daqueles que ndo sofrem em primeira instancia essa violéncia, ou foram educa-
dos e treinados para a conter, em nome de todos, nos limites da legalidade, ima-
ginamos. E, todavia, ninguém mais do que cles, fisicamente, esta a0 mesmo tem-
po no exterior ¢ no interior desse universo da insegurang¢a cuja contengdo € de
seu dever protagonizar.

A niveis diferentes, segundo os scus graus de responsabilidade, mau grado
esta paradoxal situagdo privilegiada relativa, a violéncia que devem detectar,
enquadrar, conter, ¢ em casos extremos reprimir, a ninguém interessa mais com-
preender as razdes ¢ os mecanismos da sociedade da violéncia de um tipo novo
que ¢ a nossa, do que aqueles a quem essa sociedade fia a paz publica ou o
minimo de harmonia.

Violéncia, inseguranga, sempre existiram no passado. Mas a sua expressdo
¢ ela mesmo histérica. Nos temos mesmo tendéncia a imaginar que os tempos
antigos eram, em varios sentidos, mais barbaros que os nossos. A historia da
humanidade ¢ a da sua barbarie insepulta ¢ sempre renascente. Mas os sujeitos
dela mudam. No cinema dos ultimos 20 anos quando os cineastas querem ilus-
trar metaforicamente a barbarie sem nome que ¢ de facto a nossa, escolhem por
predilecgdo, uma espécic de Idade Média superbarbara ou um Império Romano
da decadéncia, para que assim se possa no passado ou numa qualquer galaxia
futurista, exorcizar essa violéncia. Ai se recicla o imaginario de base do cinema
americano, em «Westerns» pseudo-historicos de ficgdo cientifica com a sua logi-
ca maniqueista entre bons e maus, que pode ter as suas aplicagbes praticas, e
que é ainda uma paradoxal visdo optimista da mais complexa violéncia tipica-
mente moderna que nos interpela.

O esquema maniqueista da sociedade pioneira dos Estados Unidos durante
o século x1x, com o seu estilo de vida épico podia servir ¢ tinha a vantagem de
ser mais simples e simplista que a da perspectiva ideoldgica da luta de classes
caracteristica da civilizagdo europeia, sobretudo moderna, faz de si mesma. Duas
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guerras mundiais vao transferir ¢ ampliar o estilo desses dois modelos de violén-
cia, tipicos de duas historias diversas, para um plano planetario. Curiosamente, a
regra do jogo, nessa época de confrontos radicais, com a exibigdo sem estados
de alma da violéncia mais extrema, aquela que a guerra fria explicitou e legiti-
mou, conservou a sociedade civil (a nivel simbolico) sendo em paz, o que seria
absurdo, relativamente preservada da inseguranca e da violéncia propriamente
civicas, socictais. O paradoxismo da violéncia historica assumido e institucional-
mente enquadrado — mesmo num conflito, como o da 2.* Guerra Mundial, que
ja trouxe a inseguranga € a violéncia para o centro da sociedade civil — deixava
o cidadio comum entre paréntesis. E como combatente, como soldado que cle
sofre a plenitude da violéncia extrema que a guerra exprime.

Na guerra de 1914, enquanto milhdes de homens morrem de pé, enterra-
dos nas trincheiras, Paris danca ou pode dangar. Entre a trincheira ¢ a reta-
guarda, a separa¢do é completa. Passada a tormenta podera voltar-se a norma-
lidade, a uma sociedade regida pela lei comum e preservada da violéncia. Claro
esta que ndo foi assim que as coisas se passaram. A violéncia historica e de
algum modo tradicional da época da 1.* Guerra Mundial, refluiu insidiosamen-
te, pelos seus efeitos, para a sociedade no seu conjunto. E na 2.* Guerra Mun-
dial diversa da primeira pela politizacdo ¢ ideologia das sociedades inimigas
que se defrontam, a inseguranga instalou-se como se fora agora um dado in-
contornavel na vida e na pratica quotidiana ou simbdlica do todo social.
Tornamo-nos todos sujeito ¢ objecto desta violéncia, que se interiorizou, se
difundiu no todo social e, onde a responsabilidade tinha um rosto: o do Poder,
em todas as suas formas, o Poder que ¢ ao mesmo tempo a instincia de uma
contravioléncia. Os chamados estados totalitarios exemplificaram na perfei¢ao
estes dois papéis. Para o cidaddo que o ndo ameaca e, em ultima analise se
confunde ou revé nele, a sua violéncia é o maximo de seguranga. Para o que o
desafia ou discorda dele, o maximo de violéncia. Com o fim da era totalita-
ria— ao menos no Ocidente — o estatuto da violéncia ¢ por conseguinte da
sua denegacdo ritualizada como imperativo de seguranga sdo mais complexos.
E uma e outra sdo so6 aquilo que a sociedade organicamente ¢ em matéria ¢
niveis de violéncia e sdo eles que determinam, circunscrevem o horizonte, o
quadro ¢ os meios, de que a mesma sociedade dispde para se defender dessa
sociedade, quer dizer, de si mesma. Como tragar numa sociedade como ¢ hoje
a nossa, com algum rigor ¢ sobretudo com alguma eficacia, os limites que se-
param num mundo violento ¢ inseguro, a violéncia aceitavel da inaceitavel, a
repressdo igualmente aceitavel e legitima, da inaceitavel?

Para efeitos praticos, e num contexto vivido como normal, numa democra-
cia formalmente consensual. a Lei, mas também a tradigdo ou as tradi¢des, uma
certa ideia do que ¢ toleravel ou intoleravel. bastam, para legitimar a instituicdo
securitaria, mormente no ambito da sociedade civil. Mas na verdade as coisas
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mudam de figura quando os consensos sociais ¢ os valores sobre que se fundam,
perderam o seu papel de referéncia, de valores que permitem e autorizam que
nés distingamos com um minimo de clareza o que ¢ delito, grave ou nio, o que
¢ violéncia ou apenas entorse aos direitos do cidaddo e sobretudo do individuo,
ou mesmo o que ¢ da ordem do crime ¢ do que o ndo é. Tudo isso o Cddigo
define ou permite circunscrever. Mas o que o Cddigo ndo pode resolver sdo as
contradigdes reais ou ficticias que uma ordem intimamente desestruturada por uma
generalizada cultura de contestagdo — fundada ou ndo — a esses valores con-
sensuais ¢ a Ordem que através deles se considera a Ordem, por assim dizer ba-
naliza ou legitima. Como combater a droga se a sociedade ¢ ela mesma drogada,
em sentido proprio e figurado? Como resistir a violéncia escolar que converte
cada manh3 milhares de professores em potenciais ¢ desarmados agredidos, pe-
los seus alunos, percebidos como sendo ou podendo ser os nossos proprios fi-
lhos ou netos? E esse comportamento que critica, pde em causa, ¢ da maneira
mais deslegitimante o que continuamos a chamar a sociedade, ou ¢ a sociedade
que ¢ culpada de permissividade, que autoriza e torna quase aceitaveis esses
comportamentos?

Na antiga sociedade compartimentada — compartimentada mas também to-
lhida nas suas pulsdes pela pobreza ou mediania econémica, tanto quer dizer
pelo seu estatuto social — os niveis de violéncia estavam contidos, nesses es-
pacos sociais que se viviam como mundos a parte. A violéncia — a violéncia
social, digamos primitiva, tanto a sofrida como a ocasionalmente manifesta —
era o lote, se ndo a condi¢do dos pobres e nas cidades modernas, dos margi-
nais. E 0 mundo dos Miseraveis, de Victor Hugo, o mundo de Dickens, o mundo
do Bronx, o mundo das favelas, o nosso mundo dos ghettos da periferia, lis-
boeta ou outra. Era facil, odiosamente facil, fazer respeitar a Lei por conta dessa
Ordem t3o ostensivamente fundada na injustica, ou responsavel por auséncia
de consciéncia social. O homem da lei resolvia, ou suportava essa violéncia —
tdo claramente sobredeterminada pela miséria, com toda a boa consciéncia ou
cinismo que Victor Hugo empresta ao policia-mor, Javert. Muito psicanalitica-
mente, o homem da lei ou da ordem, saia ou era recrutado no mesmo mundo.
Mas a sociedade contemporanea, em especial a que se designa como sociedade
de consumo, alterou quase em absoluto, a genealogia dessa violéncia ¢ da in-
seguranca, digamos, natural, que provocava. A margem saiu do ghetto ou con-
verteu a margem em anti-sociedade. A sua cultura, no seu codigo de violéncia
anti-regulada ¢ em sentido mais profundo instituiu-se num modo de ser, num
look, numa cultura que fascinou ¢ fascina os privilegiados da antiga cultura.
Sempre a aristocracia ou os grandes deste mundo, gostaram de se encanalhar,
como eles diziam, na companhia do chamado povo, sobretudo do bas-fond sem
davida maneira de rejeitar por alguns momentos os espartilhos sociais da sua
vida supostamente superior. Mas agora quem lhes faz pagar os bilhetes para os
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ghettos de luxo onde se desabotoam, sdo justamente os que vém dessa mar-
gem. O boné as avessas, os Santiagos, os graffitti assinalam o territério onde a
contracultura exprime a sua vontade de poderio, € se vinga — sem saber, tal-
vez — de séculos de obscura marginalizagdo e de vitima propiciatoria da vio-
Iéncia dos grandes deste mundo.

Como, no nosso mundo, o que significa, provém ou releva do imaginario
do cinema, que tornou a América senhora do mundo — desse mundo — sem mesmo
precisar de combater, nada mais significativo que num filme futuro, Eminem
rapper, expoente branco da violéncia americana mais simbolicamente explicita,
seja filho de Kim Bassinger, a esplendorosa criatura da cultura sublimada e su-
blimante de Hollywood. Como se¢ um filho de Maria Antonieta casasse com o
carrasco Sansio...

Os herois populares da moderna violéncia — paradigma da que a juventude
do mundo imita, copia, repercute — ndo sdo os verdadeiros sujeitos da cultura
de inseguranga onde banhamos. S3o apenas, na maioria das vezes, os incultos
sucessores dos mais radicais e subversivos criadores que deram a essa cultura da
rejei¢do do mundo moderno as suas letras de nobreza. Sdo os filhos espurios,
entre outros, da linhagem diversificada mas coerente que vai do romantismo de
Schiller ou de Byron a Arthur Rimbaud, Antoine Artaud ou mesmo a Céline,
expressio de génio do desencantamento do mundo e tentativa de o restaurar por
uma espécie de violéncia regeneradora, como ¢ classico em certas visdes miticas
do mundo. Catastrofe-regeneragdo. Nessa perspectiva, a cultura da inseguranca, é
filha da inseguranga histérica e social que nos diz respeito, ¢ uma espécie de
exorcismo da violéncia real ¢ o antincio da sua conversdo em outra coisa, o fa-
moso reino dos fins com que todos os utopistas sonham, para ndo desesperar do
mundo, tal qual ele ¢é.

O que toda essa gente destruiu ou ajudou a destruir, ndo ideologicamente,
como revolucionarios modernos dignos desse nome, mas virtual ¢ simbolicamen-
te, foi o codigo dos chamados valores, o da harmonia, sobretudo daquela ilustra-
da pela grande tradigdo burguesa, ¢ das ilusdes em que se fundava de uma per-
fectibidade da sociedade humana cada vez maior e como que automatica, aquilo
que foi designado como as ilusdes do progresso. O progresso € a sua ordem que
sdo filhos de um conhecimento cada vez mais preciso das leis da natureza, e
através delas da sua utilizagdo para fins que os homens julgam positivos, ndo ¢
uma ilusdo. Mas a perfectibilidade — tal como o século xviI a imaginou — con-
cebida como o triunfo dos homens sobre a necessidade e a sua propria violéncia,
tudo indica que o seja. A bem dizer, ninguém sabe exactamente o que sera uma
sociedade liberta em absoluto e, até relativamente, da violéncia. O que torna a
luta contra ela ndo menos imperativa, mas também um verdadeiro tonel das
Danaides, como que se a cada nova vitoria, uma outra ¢ mais subtil forma de
violéncia, viesse incitar o nosso incuravel apetite de violéncia.
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Em menos de um século, as violéncias enquadradas, acantonadas, no limi-
te dos espagos colectivos que as produziam, nagdes, classes, castas, individuos,
sucedeu uma violéncia de massa, ndo por ser ela o seu agente, mas o seu fac-
tor ao mesmo tempo amplificador ¢ unificador. Foi o que anteviu Ortega Y
Gasset, num dos raros livros realmente tteis e proféticos que o século XX nos
deixou, a Rebelido das Massas. Nao sujeito dela mas objecto dela, manipula-
das ¢ manipulaveis, mesmo antes da sua instrumentalizacdo praticamente sem
limites, de que sdo (ou que somos) alvo através da televisdo, as massas
exprimiram-se em todos os dominios através de uma violéncia de tipo infanti-
lizante que se tornou para nds todos como uma segunda natureza. Basta ver o
que sucedeu ao comportamento desportivo que era na Belle Epoque ¢ até aos
jogos de Berlim de 1936 um espaco de exorcismo de paixdes e de violéncia
exemplares. O seu lema, como todos sabemos era, o fair-play. Os holigans da
patria do fair-play, a que inventou esse lema, mostram até que ponto € em que
sentido, a degradagio se fez. Mas quem poderia imaginar que, ao lado court
ou sentado na bancada um treinador célebre do desporto elitista ¢ depurado
por exceléncia, o ténis, desse como mot-d’ordre ao seu pupilo, o conselho
barbaro em estado puro: mata-o?

O desporto foi sempre um simulacro da guerra: tornou-se a quinta esséncia
do espirito da guerra que abrange toda a pratica humana, da economia a arte, e
de que a banal ou a mais banal expressdo de violéncia ¢ a outra face —ou a
mesma, lida de duas maneiras. Ndo ¢ por acaso que, na sociedade que ¢ a nossa,
os grandes gestores, as pessoas que tém de facto a conduc¢ido da nossa economia,
se treinam ou se devem treinar como desportistas, ¢ desportistas do mais alto
nivel, para aguentar a guerra em que estdo rcalmente metidos. Da América de
onde a 60 anos nos vinham meninos ou meninas modelos, a Shirley Temple, Diana
Dublin, chega-nos agora nido s6 Madona, moderna Salomé, genialissima, mas a
longa teoria dos meninos assassinos, ou mais americanamente, baby killer’s, que
o cinema ¢ a televisdo contemplam e exploram — sobretudo exploram — com
um horror fascinado ¢ alimento para outros horrores. E como se ndo bastasse, a
glosa do fait divers violento, que ¢ a fonte inesgotavel dos espectaculos,
acrescenta-lhe a cultura da excepg¢do da violéncia, ou até a sua imaginaria € com-
placente exploragdo. Aos Rambo e¢ Terminator que substituiram os cowboys ce-
lestes da velha violéncia virtuosa do Oeste, os Gary Cooper ¢ os James Stewart,
sucederam como icones pré-cristdos de um mundo definitivamente pos-cristdo, o
rosto facinoroso ¢ fascinante de Anthony Hopkins, metafora transparente do
Canibal ¢ como tal ritualmente assumido.

Que ilusdo, que cegueira, que heroismo, que anacronico sentido da respon-
sabilidade é necessario para assumir, no meio de uma sociedade como a nossa, o
papel de antemdo ndo grato de ser nela aquele que tem a missdo de preservar a
sua tranquilidade, antecipando pela vigilancia, prevengdo e contengdo, o impera-
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tivo de assegurar a sua seguranca, sem a qual a vertigem da barbarie se¢ impGe ¢
converte o pacto social sob que repousa, as leis que o explicitam e 0 animam em
mera ficgdo ?

Naturalmente que o estatuto de seguranca numa sociedade — ¢ em particu-
lar numa sociedade democratica — néo € objecto de perplexidades ¢ de angustias
éticas ou metafisicas, ¢ ainda menos transforma os agentes da lei em Hamlets da
Ordem. Eles existem ¢ agem nos termos de uma lei precisa e ao servigo de uma
Ordem, consciente ¢ democraticamente assumida, que os dispensa ou ndo incita
a ter, o que se chama, estados de alma. Mas seria nova a exigéncia de interiori-
zar uma velha ideia que exigiria que os homens da ordem ndo devem pensar
nem as ordens a que obedecem, nem muito menos a Ordem em nome da qual
devem obedecer. Em suma, um convite a dissociar a condi¢do, se ndo a obriga-
¢do de fazer respeitar a lei da sua condigdo de cidaddo. Em épocas de consenso,
num contexto democratico, a obediéncia a lei, a interiorizagdo da Ordem que a
legitima, ndo ¢ uma questdo transcendente. Num mundo seriamente perplexo,
teorica ou pragmaticamente, em relagdo ao estatuto dessa Ordem, a questdo muda
de figura. E ja o caso nesta época de global ou generalizada inseguranga?

Nos finais do século xv a nova Europa que chamamos medieval, assistia ao
fim da guerra, enquadrada ética e religiosamente, a da trégua de Deus, dos mitos
¢ dos rituais da cavalaria. Ser cavaleiro como se pretendeu Carlos V, o primeiro
Imperador da meia Europa, era um anacronismo. A guerra tornara-se mercenaria,
profissdo de técnicos, ¢ componente intrinseca da politica em sentido moderno.
A esta nova situagdo respondeu Maquiavel aceitando friamente o que se tornara
uma evidéncia.

Em principio, o ciclo inaugurado nos séculos Xv e XvI terminou, por ex-
cesso, no nosso tempo, sob os nossos olhos. Aquilo a que tdo mediaticamente
estamos assistindo ndo ¢ uma guerra. Para haver guerra é preciso ser dois. Ja a
chamada guerra do Kosovo o ndo foi. Esta ¢ uma operagdo punitiva, penosa-
mente elevada a antiga dignidade épica, quando se trata de uma operag¢io pu-
nitiva, com o Afeganistdo a servir de «Far West». Ninguém sabe que conse-
quéncias advirdo da ndo guerra, técnica ¢ realmente virtual. Do que ndo temos
grandes duvidas ¢ que, saidos apenas de séculos de conflitos reais, que chama-
vamos guerra, entramos no desconhecido, convertendo a nossa inseguranga con-
tingente, ocasional, em pano de fundo da nossa Civilizagdo. Para parodiar o
Ministro de Berlusconi, teremos de conviver com ela. Comeg¢ando por pensa-
-la. Sempre ¢ uma consolagéo.
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